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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Suatu organisasi atau perusahaan didirikan untuk mencapai suatu tujuan
yang telah ditetapkan, maka setiap usaha dalam kesatuan kerja memerlukan
adanva pengelolaan yang teratur dan baik. Makin baik manajemen yang
dilaksanakan suawe perusahaan akan semakin baik pulz hasii yang dicapai oleh
perusahaan tersebut.

Tercapai atau tidaknya tujuan vang telah ditetapkan oleh setiap perusahaan
tentu akan mengalami dan menghadapi suatu masalah atau kendala lainnya.
Dengan bertambahnya aktivitas dan usaha vang dijalankan, maka akan semakin
banyvak pula ditemukan masalah. Agar setiap masalah dapat diatasi dengan baik
maka diperlukan penerapan prinsip-prinsip manajemen sesuai dengan kegiatan
yang dihadapai seperti, perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan
pengendalian. Perusahaan akan mendapatkan laba maksimum, apabila dapat
bekerja sesuai dengan perencanaan yang telah ditetapkan semula dan melakukan
pengendalian pada setiap perencanaan, agar dapat terlihat apakah tujuan yang telah
direncanakan dapat dicapai dengan efektif dan efisien

Pada PT. PLN (Persero) dalam kegiatan sehari-hari memberikan pelayanan

kepada masyarakat pengguna listrik (konsumen), dan konsumen penggunaan




listrik setiap akhir bulan harus membayar pemakaian listrik sesuai dengan jumlah
vang dipergunakan setiap bulannya.

Kemampuan masyarakat dalam membayar kewajibannya antara konsumen
vang satu dengan vang lainnya tidak sama. sechingga ada masyarakat yang
membavar dibulan berikutnya dan bagi PT. PLN (Persero) hal ini merupakan
piutang.

Pada sebagian perusahaan masalah piutang ini merupakan unsur vang
penting, karena piutang merupakan pos aktiva lancar, sehingga apabila jumlah
piutang meningkat, maka akan mempengaruhi kegiatan perusahaan. Oleh karena
itu dalam pelaksanaannya harus ditunjang dengan suatu prosedur vang wajar dan
tata cara pengamanan yang cukup terhadap akun piutang ini. Hal ini penting
karena untuk keberhasilan perusahaan itu sendiri dan supava menjaga hubungan
baik dengan pelanggan.

PT. PLN (Persero) merupakan suatu perusahaan yang mempunyai jumlah
piutang yang cukup besar kepada pelanggan, oleh karena itu piutang tersebut perlu
dikelola dengan baik agar dapat ditagih semuanya. Pengelolaan piutang yang
diterapkan oleh PT. PLN (Persero) dengan menerapkan sistem pengendalian intern
piutang.

Dengan diterapkannya sistem pengendalian intern vang memadai terhadap
piutang, maka dapat dicegah terjadinya piutang tak tertagih, piutang fiktif, serta

tidak disetornya hasil penagihan, sehingga tidak mengganggu aliran kas
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perusahaan, oleh karena itu sistem pengendalian intern ini merupakan bagian yang
sangat penting bagi suatu perusahaan.

Berdasarkan uraian dan alasan-alasan diatas maka penulis memilih judul
untuk penulisan skripsi ini :
“Analisis Sistem Pengendalian Intern Piutang dalam Meningkatkan Likuiditas
Perusahaan pada PT. PLN (Persero) Wilayah S2JB Cabang Palembang Ranting

Sekayu™.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka masalah dapat
dirumuskan sebagai berikut :
1. Apakah dalam menjalankan prosedur penagihan dan penerimaan piutang telah

menerapkan unsur sistem pengendalian intern atas piutang ?

[

Apakah sistem pengendalian intern atas piutang dapat meningkatkan likuiditas

perusahaan ?

1.3. Ruang Lingkup Pembahasan
Supaya dapat mengurangi kesimpangsiuran dalam pembahasan masalah,
maka penulis membatasi lingkup pembahasan yaitu pada Sistem Pengendalian

Intern atas Piutang dalam Likuiditas Perusahaan.



1.3.1 Prosedur Penagihan dan Penerimaan Piutang
Piutang dagang menunjukkan kredit pelanggan dan informasi mengenai
pembayaran vang telah dilakukan, ini bermanfaat bagi administrasi kebijakan
kredit pcrusahaan secara keseluruhan.
Terdapat dua pendekatan dalam aplikasi piutang dagang. Pemrosesan akun
terbuka dan pemrosesan saldo. Dalam Pemrosesan akun terbuka, dibuat
catatan ierpisah untuk setiap faktur-faktur pelangzan vang belum dilunasi.
Pada sazt nota pengiriman vang diterima dicocokkan ke faktur-faktur yang
belum dilunasi. Dalam pemrosesan saldo, nota-nota pengiriman uang
pelanggan dibebankan ke saldo total piutang pelanggan dan bukan ke faktur-
faktur pelanggan.

1.3.2 Sistem Pengendalian Intern atas Piutang
Sistem pengendalian intern yang terdapat dalam perusahaan merupakan
faktor yang menentukan dapat dipercaya atau tidaknya laporan keuangan
yang dihasilkan oleh perusahaan, karena semakin kurangnya pengendalian
intern atas piutang yang dilaksanakan oleh perusahaan maka hal itu akan
mengakibatkan menurunnya tingkat likuiditas perusahaan.
Ada 4 unsur pokok yang harus ada jika dikehendaki adanya sistem

pengendalian intern dalam suatu perusahaan.

I. Struktur organisasi yang memisahkan tanggungjawab fungsional secara

tegas.




2. Sistem otoritas dan prosedur pencatatan yang cukup membernikan
perlindungan kekayaan. hutang, pendapatan dan biaya.

Praktek yang sehat yang dijalankan di dalam pelaksanaan tugas dan

(VS

fungsi tiap-tiap bagian organisasi.
4. Mutu karvawan yang sesuai dengan tanggungjawab mereka.
1.3.3 Likuiditas Perusahaan
Perusahaan vang mampu memenuht kewajiban keuangan tepat pada
waktunya berarti perusahaan tersebut dalam keadaan “likuid™. Apabila
perusahaan tersebut mempunyai alat-alat pembayaran ataupun aktiva lancar
vang lebih besar dari pada hutang lancarnya atau hutang jangka pendek.
Sebaliknva jika perusahaan tidak dapat segera memenuhi kewajiban pada

saat ditagih . berarti perusahaan dalam keadaan “illikuid™.

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Penelitian ini bertujuan untuk :

a. Untuk mengetahui prosedur penagihan dan penerimaan piutang telah
menerapkan Sistem Pengendalian Intern (SPI) atas piutang pada PT. PLN
(Persero) Wilayah Sumatera Selatan, Jambi, Bengkulu (WS2JB) Cabang
Palembang Ranting Sekayu.

b. Untuk mengetahui sistem pengendalian intern atas piutang dalam

meningkatkan likuiditas perusahaan pada PT. PLN (Persero) Wilayah

S21B Cabang Palembang Ranting Sekayu.




1.4.2 Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi perusahaan ataupun

pihak-pihak yang berkepentingan yaitu :

a. Bagi perusahaan, dapat membantu dalam meningkatkan likuiditas
perusahaan dengan cara melakukan pengendalian terhadap piutang.

b. Bagi peneliti, dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai
sistem pengendalian intern dan pengelolaan piutang.

c. Bagr peneliti selanjutnya, dapat dijadikan bahan acuan atau referensi

untuk penelitian.

1.5 Metode Penelitian

1.5.1 Rancangan Penelitian
Penelitian ini dirancang untuk mengetahui apakah sistem pengendalian intern
atas piutang dapat meningkatkan likuiditas perusahaan pada PT. PLN
(Persero) Wilayah S2JB Cabang Palembang Ranting Sekayu.
Penelitian ini bersifat deskriptif yaitu untuk menjelaskan sifat-sifat dan
karakteristik serta fenomena yang ada dilapangan (perusahaan).

1.5.2 Data yang Digunakan
|. Data Primer

Untuk mendapatkan data primer dilakukan dengan cara penelitian

langsung ke lapangan.




Data primer yang digunakan adalah misalnya :
a. wawancara tentang prosedur penagihan piutang,
b. wawancara tentang prosedur penerimaan piutang.

2. Data Sekunder .
Untuk mendapatkan data sekunder dilakukan dengan cara penelitian ke
perpustakaan yaitu melakukan penelitian dar  buku-buku, majalah-
majalah, literatur guna mendapatkan teori-teori yang dapat digunakan bagi
analjsa data.
Penelitian ini juga didukung dengan data sekunder misalnya :
a. Struktur organisasi
b. Neraca
c. Daftar
d. Studi pustaka

1.5.3 Variabel Penelitian

Variabel dalam penelitian ini ada 2 yaitu :

l. Pelaksanaan SPI atas piutang

a. Struktur organisasi

b. Dokumen-dokumen yang dipergunakan

c. karyawan yang cakap (terampil)

d. Praktek yang sehat




2. Peningkatan likuiditas perusahaan yang dilakukan oleh PT. PLN (Persero)
Wilayah Sumatera Selatan, Jambi, Bengkulu (WS2JB) Cabang Palembang
Ranting Sekayu.

1.5.4 Instrumen Penelitian
Dalam pengumpulan data dan informasi vang diperlukan untuk penelitian
adalah dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi / studi pustaka.
1.5.5 Lokasi dan Waktu Penelitian

lokasi penelitian dilakukan pada PT. PLN (Persero) Wilayah Sumatera

Selatan, Jambi, Bengkulu (WS2JB) Cabang Palembang Ranting Sekayu Jin.

Kopral Hanafiah N0.221 Kelurahan Serasan Jaya Sekayu Kabupaten Musi

Banyuasin. dengan alasan perusahaan ini mempunyai konsumen yang

banyak dan dari sejumlah konsumen ini diperkirakan mempunyai piutang,

sedangkan penelitian akan dilakukan mulai bulan April 2005.

1.5.6 Metode Pengumpulan Data

1. Penelitian Lapangan ( Field Reseach )

Dalam penelitian lapangan ini penulis langsung ke perusahaan untuk

mendapatkan data-data yang diperlukan dan ini dilakukan dengan metode :

a. Observasi yaitu dengan mengamati dan mencatat semua data-data
yang ada secara sistematis terhadap objek yang bersangkutan.

b. Wawancara yaitu dengan mengadakan tanya jawab langsung kepada

pihak yang berkompeten sehingga diperoleh data yang diperlukan

untuk penulisan skripsi ini.




2. Penelitian Kepustakaan ( Library Research )
Dalam penelitian kepustakaan ini penulis mendapatkan data-data dari
membaca buku yang relevan dengan permasalahan yang dibahas dalam
skripsi ini sebagai pedoman dan pembanding. Penulis juga mempelajari
tulisan-tulisan vang berhubungan erat dengan permasalahan yang
dibahas.
1.5.7 Teknik Analisis Data
Analisis data yang digunakan adalah analisis data kualitatif dan Kuantitatif.
Analisis data kualitatif dipergunakan untuk menjawab permasalahan
pertama. dimana penelitian kualitatif ini menekankan pada pemahaman
mengenai masalah-masalah dalam kehidupan sosial bardasarkan kondisi
realitas atau natural serting yang holistis, kompleks, dan rinci.

Sedangkan analisis data kuantitatif dipergunakan untuk menjawab

permasalahan kedua dengan cara berfikir deduktif, dimana penelitian ini

menekankan pada pengujian teori-teor1 melalui pengukuran vanabel-vanabel
penelitian dengan angka dan melakukan analisis secara kualitatif Analisis
secara kuantitatif ini akan menggunakan analisis ratio keuangan antara lain

adalah “ratio likuiditas™.



1.6 Sistematika Pembahasan

Bab I

Bab II

Bab 111

Bab IV

Pendahuluan
Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah.
ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat penelitian, metode

penelitian, dan sistematika pembahasan.

‘Landasan Teori

Pada bab ini diuraikan tentang landasan teori sebagai dasar pembahasan
dan penulisan terhadap permasalahan vang meliputi pengertian
pengendalian, pengertian piutang, penegendalian piutang dan likuiditas
perusahaan.

Keadaan Umum Perusahaan

Pada bab ini penulis akan menyajikan sejarah pendirian perusahaan,
struktur organisasi, lokasi perusahaan, pembagian tugas dan aktivitas
perusahaan.

Pembahasan

Pada bab ini penulis akan melakukan analisis untuk memecahkan

masalah yang dihadapi oleh perusahaan berdasarkan data-data yang

berhasil penulis kumpulkan.

10




Bab V Kesimpulan dan Saran
Pada bab ini mengungkapakan kesimpulan atas pembahasan yang telah
dilakukan pada bab-bab sebelumnya dan selanjutnya akan diberikan

saran-saran yang dianggap perlu bagi kegiatan dan perkembangan

perusahaan dimasa mendatang.
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