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SUMMARY 

MAULIDIA BERLIANTI.  Analysis of Banana Chips Small Industries Marketing 

Strategy and its Socioeconomic Impact on the Surrounding Community in Industrial 

Center of Chips Bandarlampung City. (Supervised by ANDY MULYANA and 

RISWANI). 

The purposes of this research are to: 1) describe marketing strategy that should 

be implemented by chips entrepreneur for increasing product selling, 2) explain 

market behavior in Industrial Center of Chips Bandarlampung, 3) analyze the 

socioeconomic impact on the surrounding community because Industrial Center of 

Chips Bandarlampung construction. 

This research was conducted in Industrial Center of Chips Bandarlampung City 

Segalamider Village Bandarlampung Town on April 2015. In this research, case 

study has been used as research method. Purposive sampling has been used as 

sampling method for entrepreneur respondents with 3 entrepreneur as respondent and 

disproportionate stratified random sampling has been used for community in 

Segalamider Village with 20 respondent were working in Industrial Center of Chips 

Bandarlampung City, meanwhile 10 respondent were not working in Industrial 

Center of Chips Bandarlampung City.  The data used in this research were primary 

and secondary. 

The results showed that : 1) strategy that should be implemented in Industrial 

Center of Chips Bandarlampung is Growth Strategy with intensive development 

(market penetration, market development, and product development), 2) the most 

efficient marketing channel is marketing channel 1 (direct marketing channel) with 

different marketing margin amount for every entrepreneurs while marketing cost for 

Lateb Jaya is Rp 438.500 per month, Askha Jaya Rp 2.752.600 per month, and Rizka 

Rp 421.500 per month, 3) there are socioeconomic enhancements for community that 

work in Industrial Center of Chips Bandarlampung after Industrial Center of Chips 

Bandarlampung construction and also, there are socioeconomic enhancements for 

community that don’t work in Industrial Center of Chips Bandarlampung after 

Industrial Center of Chips Bandarlampung construction. 
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RINGKASAN 

MAULIDIA BERLIANTI. Analisis Strategi Pemasaran Usaha Keripik Pisang 

Skala Kecil Dan Dampak Sosial Ekonomi Terhadap Masyarakat Sekitar Di Sentra 

Industri Keripik Kota Bandarlampung (Dibimbing oleh ANDY MULYANA dan 

RISWANI). 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Mendeskripsikan strategi pemasaran yang 

sebaiknya diterapkan oleh pengusaha keripik dalam rangka meningkatkan pemasaran 

produknya.  2) Menjelaskan perilaku pemasaran keripik yang dilakukan oleh 

pengusaha keripik di Sentra Industri Keripik Kota Bandarlampung.  3) Menganalisis 

dampak sosial ekonomi pendirian Sentra Industri Keripik Kota Bandarlampung bagi 

masyarakat sekitar daerah tersebut. 

Penelitian ini dilaksanakan di Sentra Industri Keripik Kota Bandarlampung 

pada bulan April 2015.  Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi 

kasus (case study). Metode penarikan contoh yang digunakan adalah metode 

purposive sampling dengan mengambil 3 sampel pengusaha keripik, sementara 

sampel masyarakat dilakukan dengan penarikan contoh secara acak berlapis tidak 

berimbang (Disproportionate Stratified Random Sampling) dengan mengambil 

sampel 20 orang masyarakat yang bekerja di Sentra Industri Keripik Kota 

Bandarlampung dan 10 orang masyarakat yang tidak bekerja di Sentra Industri 

Keripik Kota Bandarlampung.  Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah 

data primer dan data sekunder. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang dapat diterapkan oleh 

pengusaha keripik di Sentra Industri Keripik Kota Bandarlampung adalah Growth 

Strategy (strategi pertumbuhan) dengan cara pertumbuhan intensif (penetrasi pasar, 

pengembangan pasar, dan pengembangan produk). Perilaku pemasaran keripik di 

Sentra Industri Keripik Kota Bandarlampung menunjukkan bahwa saluran 

pemasaran yang paling efisien adalah saluran I (saluran pemasaran langsung) dengan 

margin pemasaran yang berbeda pada setiap pengusaha dan rasa keripik, sementara 

biaya pemasaran Lateb Jaya adalah sebesar Rp 438.550/bln, Askha Jaya sebesar Rp 

2.752.600/bln dan Rizka sebesar Rp 421.500/bln. Terlihat bahwa ada dampak pada 

sosial ekonomi masyarakat yang bekerja di Sentra Industri Keripik Kota 

Bandarlampung setelah didirikannya Sentra Industri Keripik Kota Bandarlampung 

dan pada masyarakat yang tidak bekerja di Sentra Industri Keripik Kota 

Bandarlampung. 

 

Kata kunci: strategi, pemasaran, dampak, pengusaha, masyarakat 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia terletak di wilayah khatulistiwa dan memiliki iklim tropika basah 

sehingga memungkinkan tumbuhnya beragam tumbuhan untuk tumbuh dengan subur 

salah satunya yaitu buah - buahan. Buah mengandung vitamin dan mineral yang 

dibutuhkan oleh tubuh manusia. Melihat kebutuhan manusia akan buah - buahan, 

maka beragam jenis buah pun mulai dibudidayakan sehingga diharapkan hasil 

budidaya buah - buahan yang telah dilakukan dapat memenuhi kebutuhan manusia 

akan buah - buahan. Banyak jenis-jenis buah tropis yang dihasilkan di Indonesia, 

diantaranya yaitu manggis, salak, nanas, duren, pisang dan masih banyak lagi. 

 Buah pisang merupakan salah satu buah asli Asia Tenggara sehingga tidak 

heran jika populasi tanaman pisang banyak ditemukan di Indonesia. Pada tahun 

2013, produksi pisang di Indonesia mencapai  6.279.279 ton (Pusat Data dan Sistem 

Informasi Pertanian, 2014). Sebagian besar produksi pisang di Indonesia di produksi 

di pulau Jawa yang menghasilkan 3.557.983 ton pisang pada tahun 2013. 

 

Tabel 1.1. Produksi Buah Pisang di Jawa dan Luar Jawa  

No. Daerah 
Tahun 

2012 (ton) 2013 (ton) 

1. Jawa  3.484.787 3.557.983 

2. Luar Jawa 2.704.256 2.721.296 
Sumber : Pusat Data dan Sistem Informasi Pertanian, 2014 

 

Berbagai jenis pisang yang biasa kita jumpai diantaranya yaitu pisang raja, 

pisang barangan, pisang jambe, pisang raja sere, pisang kepok, pisang bali, pisang 

mas, pisang lampung dan sebagainya. Sementara sentra produksi pisang di Indonesia 

adalah propinsi Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, Lampung, Sumatera Barat, 

Jambi, Kalimantan, Sulawesi, Maluku, Bali, dan NTB (Purba, 2006). 

Lampung merupakan salah satu sentra penghasil pisang di Indonesia. Bahkan 

Lampung merupakan penghasil buah pisang terbesar di Sumatera. Pada tahun 2012, 

provinsi Lampung menghasilkan pisang sebanyak 817.606 ton dan meningkat pada 

tahun 2013 menjadi 984.298 ton (Badan Pusat Statistik Provinsi Lampung, 2014). 
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Kebanyakan buah pisang dijual dalam bentuk buah segar, namun pada 

pelaksanaannya buah pisang merupakan produk pertanian yang tidak tahan lama dan 

mudah rusak oleh karena itu masyarakat Lampung mencoba untuk mengolah buah 

pisang yang ada menjadi keripik pisang. 

Keripik pisang yang diolah di Provinsi Lampung telah dikenal luas oleh 

masyarakat daerah lain dan sering dijadikan buah tangan bagi masyarakat yang 

berkunjung ke Provinsi Lampung. Hal ini menuntut Provinsi Lampung untuk terus 

mengembangkan usaha keripik pisang di Provinsi Lampung. Pengusaha keripik 

pisang banyak tersebar di daerah – daerah di Provinsi Lampung seperti 

Bandarlampung, Metro, dan Tulang Bawang. Salah satu tempat yang terkenal 

sebagai tempat penjualan keripik pisang di Bandarlampung adalah sentra penjualan 

keripik di Jalan Pagar Alam Kelurahan Segalamider Kecamatan Tanjung Karang 

Barat Kota Bandarlampung atau lebih dikenal sebagai Gang PU yang terdiri dari 

pengusaha – pengusaha keripik. Pembangunan Sentra Industri Keripik Kota 

Bandarlampung (SIKB) ini bertujuan sebagai tempat wisata kuliner sekaligus tempat 

perkumpulan industri rumah tangga yang mengolah dan memasarkan keripik 

unggulan Kota Bandarlampung (Ardansyah dan Tjioener, 2012). Pada awalnya 

sentra industri ini hanya memproduksi keripik pisang dan singkong yang memang 

banyak dijumpai di Provinsi Lampung, namun dengan seiring perkembangan jaman 

keripik yang diproduksi semakin beragam seperti keripik ubi dan sukun yang 

diproduksi dengan banyak macam rasa.  

Usaha Mikro dan Kecil (UMK) memiliki peran yang sangat penting dalam 

meningkatkan perekonomian Indonesia. Hal ini dikarenakan UMK memiliki peran 

dalam berkontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) khususnya di suatu 

daerah serta menyediakan lapangan kerja. Melihat potensi tersebut, sudah sepatutnya 

UMK yang ada berkembang semakin besar sesuai perkembangan jaman dan 

membawa dampak baik bagi masyarakat sekitar UKM tersebut. Namun pada 

kenyataannya, UMK yang ada masih sering terbentur oleh beberapa permasalahan 

yang mengakibatkan UMK yang ada sulit berkembang. Seperti halnya UMK yang 

ada pada Sentra Industri Keripik Bandarlampung yang keberadaannya masih kurang 

diketahui oleh masyarakat dari daerah lain. Kebanyakan pelancong dari daerah lain 

mengunjungi toko - toko keripik lain yang cukup besar. Hal ini dapat disebabkan 
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oleh kurangnya promosi serta kerjasama pengusaha dengan pihak lain seperti 

pemerintah dan pihak travel.  

Agar UMK berkembang dengan baik, diperlukan srategi yang baik pula 

terutama dalam pemasaran agar kelak dapat tercapai tujuan dari usaha tersebut yaitu 

memperoleh keuntungan. Strategi pemasaran adalah suatu perencanaan yang tepat 

yang harus dilakukan oleh pengusaha dalam memasarkan keripik ke konsumen 

dalam usaha meningkatkan keuntungan. Pengusaha keripik yang awalnya hanya 

memproduksi keripik pisang, mulai menambah variasi produknya dengan keripik 

singkong, keripik ubi, keripik sukun, dan lainnya sebagai salah satu strategi 

pengusaha dalam menarik pelanggan. Selain pengembangan produk, strategi dalam 

mengembangkan daerah pemasaran dan promosi dapat membuat keripik hasil 

prduksi dikenal lebih luas oleh masyarakat sehingga pengusaha dapat meningkatkan 

pemasaran produknya. Seiring dengan perkembangan kegiatan pemasaran, daerah 

tersebut dapat lebih dikenal oleh masyarakat luas dan dapat membantu 

mengembangkan usaha yang ada di daerah tersebut. 

Dengan berkembangnya UMK yang ada di suatu wilayah, tentu akan 

membawa dampak bagi provinsi tersebut serta masyarakat sekitar usaha khususnya. 

Pada provinsi akan meningkatkan pendapatan daerah begitu pula bagi masyarakat 

sekitar usaha tersebut. Dampak yang dirasakan dapat ditinjau dari banyak aspek 

seperti aspek sosial dan ekonomi. Seiring dengan permasalahan yang telah 

dikemukakan, peneliti tertarik untuk meneliti penerapan strategi pemasaran serta 

dampak sosial ekonomi terhadap masyarakat sekitar di Sentra Industri Keripik 

Bandarlampung.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka beberapa 

permasalahan yang akan diteliti adalah : 

1. Bagaimana strategi pemasaran keripik pisang yang sebaiknya diterapkan oleh 

pengusaha keripik di Sentra Industri Keripik Bandarlampung dalam rangka 

meningkatkan pemasaran produknya? 

2. Bagaimana perilaku pasar keripik pisang yang dilakukan oleh pengusaha keripik 

di Sentra Industri Keripik Bandarlampung? 
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3. Apa dampak sosial ekonomi pendirian Sentra Industri Keripik Bandarlampung 

bagi masyarakat sekitar daerah tersebut? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan 

Adapun tujuan dari penelitian yang ini adalah sebagai berikut : 

1. Mendeskripsikan strategi pemasaran yang sebaiknya diterapkan oleh pengusaha 

keripik dalam rangka meningkatkan pemasaran produknya. 

2. Menjelaskan perilaku pemasaran keripik yang dilakukan oleh pengusaha keripik 

di Sentra Industri Keripik Bandarlampung. 

3. Menganalisis dampak sosial ekonomi pendirian Sentra Industri Keripik 

Bandarlampung bagi masyarakat sekitar daerah tersebut. 

Hasil penelitian yang akan dilakukan diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai strategi pemasaran yang telah diterapkan, juga diharapkan dapat 

memberikan informasi mengenai dampak pendirian Sentra Industri Keripik 

Bandarlampung terhadap masyarakat sekitar, serta diharapkan dapat memberikan 

informasi bagi pihak - pihak terkait di dalam pengambilan keputusan dan kebijakan 

sebagai bahan pertimbangan guna pengembangan usaha. Selain itu, diharapkan 

penelitian ini dapat menjadi bahan acuan serta pustaka bagi penelitian selanjutnya. 
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