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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 Masalah tidak akan selesai hanya dengan mengeluh, hadapi masalah dengan hati 

dan pikiran yang tenang, carilah solusi terbaik agar masalah bisa teratasi. 

 Jangan jadikan kekuranganmu sebagai kelemahanmu, tapi jadikan kekuranganmu 

sebagai kekuatanmu dan keistimewaanmu yang harus kamu syukuri.  

 Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan (Qs. Al Insyiroh [94]:5) 

 

 

 

 

 

 

 

Atas Rahmat Allah SWT Skripsi 

Ini Kupersembahkan Untuk: 

 Kedua Orang Tuaku Tercinta 

 Orang-Orang Yang Kusayang 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

I.1. Latar Belakang 

Perkembangan di era globalisasi ditandai oleh berbagai macam perubahan 

dalam berbagai aspek kehidupan manusia. Salah satu aspek yang memiliki 

peranan penting didalamnya merupakan pajak dan bidang informasi teknologi dari 

tahun ke tahun mengalami perkembangan yang sangat pesat. Dengan 

berkembangnya bidang informasi dan teknologi, maka hal ini juga berdampak 

pada kemajuan pada bidang kearsipan yang semakin baik, terutama pelayanan 

cepat yang diterapkan pada perusahaan-perusahaan yang memiliki volume arsip 

yang cukup banyak, peran informasi dan teknologi tersebut akan sangat 

membantu mempercepat proses pengelolaan arsip lebih efektif dan efisien. Arsip 

elektronik juga dimanfaatkan oleh bidang perpajakan maupun departemen-

departemen keuangan lainnya.  

Menurut (Mardiasmo, 2016) pajak merupakan iuran rakyat kepada kas 

negara berdasarkan undang-undang (yang dipaksakan) dengan tanpa mendapatkan 

jasa timbal (kontraprestasi) yang secara langsung dapat ditunjukkan dan  

digunakan untuk membayar pengeluaran umum. Dengan demikian, pajak 

merupakan sumber penerimaan strategis yang dapat digunakan untuk 

mengarahkan kehidupan masyarakat sesuai dengan tujuan pembangunan nasional. 

Oleh karena itu, pajak harus dikelola dengan lancar dan baik agar keuangan 

negara dapat terimplementasikan sesuai dengan peran dan tujuannya. Selain 
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penerimaan dari sumber migas dan non migas, pajak merupakan salah satu 

sumber penerimaan Negara terbesar. Berikut adalah data mengenai anggaran dan 

realisasi penerimaan dari sektor pajak selama tahun 2016-2018. 

Tabel 1.1 

Persentase Penerimaan Negara dari Sektor pajak Tahun 2016-2018 

 (Dalam Triliun Rupiah) 

Tahun Anggaran Realisasi Persentase 

2016 1.565,3 1.360,2 86,9% 

2017 1.750,3 1.498,9 85,6% 

2018 1.920,3 1.618,1 84,2% 

Sumber: Kemenkeu.go.id (2019) 

Tingginya kesadaran masyarakat dalam membayar pajak tak lepas dari 

semakin bertambahnya wajib pajak terutama wajib pajak orang pribadi. Hal ini, 

berdampak pada petugas pajak yang sulit dalam mengelola SPT Masa maupun 

SPT Tahunan secara manual. Berdasarkan sumber dari KPP Pratama Palembang 

Ilir Timur dapat diketahui bahwa beberapa kelemahan dari pengolahan SPT secara 

manual yaitu membutuhkan waktu yang lama dalam proses merekam lampiran 

SPT, tingginya risiko kemungkinan kesalahan yang terjadi pada saat perekaman 

atau entry data, dan perekaman SPT secara manual juga membutuhkan sumber 

daya manusia yang banyak. 

Direktorat Jenderal Pajak berusaha untuk memenuhi aspirasi wajib pajak 

dengan mempermudah tata cara pelaporan SPT baik itu SPT Masa maupun SPT 
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Tahunan. Setelah sukses menerapkan sistem administrasi perpajakan modern 

melalui program e-SPT, Direktorat Jenderal Pajak melalui Peraturan Direktorat 

Jenderal Pajak Nomor Per-01/PJ/2014, tentang tata cara penyampaian SPT secara 

elektronik (e-Filing) bagi Wajib Pajak Orang Pribadi yang menggunakan formulir 

1770s atau 1770ss melalui website Direktorat Jenderal Pajak (www.pajak.go.id). 

E-Filing adalah sarana pelaporan pajak secara online dan real time dengan 

menggunakan media internet melalui website Direktorat Jenderal Pajak 

(www.pajak.go.id). Dengan adanya sistem ini, pengiriman data Surat 

Pemberitahuan (SPT) dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja baik di dalam 

maupun di luar negeri, tidak tergantung pada jam kantor dan dapat pula dilakukan 

di hari libur dan tanpa kehadiran Petugas Pajak (24 jam dalam 7 hari), di mana 

data akan dikirim langsung ke database Direktorat Jenderal Pajak dengan fasilitas 

internet sehingga, penggunaan e-Filing dapat meminimalisir mengurangi beban 

proses administrasi pelaporan pajak dengan menggunakan kertas. Sehingga para 

wajib pajak akan lebih mudah menunaikan kewajibannya tanpa harus mengantri 

di Kantor-kantor Pelayanan Pajak sehingga dirasa lebih efektif dan efisien. 

E-Filing sendiri mulai berlaku sejak 1 Maret 2009, namun dalam 

pelaksanaannya baru dijalankan pada tahun 2010. Berdasarkan informasi yang 

diperoleh dari KPP Pratama Palembang Ilir Timur saat ini belum semua Wajib 

Pajak menggunakan e-Filing karena Wajib Pajak masih  menganggap bahwa 

penggunaan sistem komputer dalam pelaporan SPT sangat membingungkan dan 

menyulitkan. Hal ini, dikarenakan masih banyak Wajib Pajak yang belum paham 

tentang pengoperasian e-Filing dan kemampuan wajib pajak untuk menggunakan 

http://www.pajak.go.id/
http://www.pajak.go.id/
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e-Filing masih minim. Selain itu, sosialisasi tentang e-Filing kepada Wajib Pajak 

masih belum maksimal dan berkelanjutan. Padahal pelaporan SPT secara 

komputerisasi memiliki manfaat yang lebih besar bagi Wajib Pajak maupun 

Direktorat Jenderal Pajak.  

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian yang pernah dilakukan 

oleh (Nuraini Fitria, 2017) perbedaan pada penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya adalah penelitian ini difokuskan menggunakan variabel persepsi 

kebermanfaatan, persepsi mengenai kemudahan penggunaan dan persepsi 

kepuasan pengguna sedangkan penelitian sebelumnnya menggunakan persepsi 

mengenai kebermanfaatan, persepsi mengenai kerumitan dan persepsi kepuasan 

pengguna. Hasil penelitian yang disampaikan (Nuraini Fitria, 2017) bahwa 

Persepsi Kebermanfaatan dan Persepsi Kepuasan Pengguna berpengaruh terhadap 

Penggunaan e-Filing. Namun pada persepsi kerumitan tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan e-Filing. Menurut saya penelitian mengenai pengaruh perilaku Wajib 

Pajak Orang Pribadi terhadap penggunaan  e-Filing perlu dilakukan diwilayah 

kota Palembang mengingat mayoritas penduduk kota Palembang berprofesi 

sebagai Karyawan yang menyebabkan bertambah pula jumlah wajib pajak orang 

pribadi dari tahun ke tahun, namun hal ini belum diimbangi dengan kesadaran 

Wajib Pajak dalam melakukan penyampaian SPT dan kurangnnya sosialisasi e-

Filing sehingga berpengaruh pada perekaman data yang belum efektif dan efisien. 

Adanya perbedaan persepsi mengenai kebermanfaatan, persepsi mengenai 

kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna terhadap e-Filing juga menjadi 

penentu sistem ini dapat diterima atau tidak oleh wajib pajak. Persamaan 
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penelitian ini terletak pada teori yang digunakan yaitu teori (Davis, 1989) model 

Technology Acceptance Model (TAM) untuk meneliti faktor-faktor determinan 

dari penggunaan Sistem Informasi oleh pengguna. (Davis, 1989) menunjukkan 

bahwa faktor yang mempengaruhi minat penggunaan sistem informasi 

dipengaruhi oleh persepsi kebermanfaatan (perceived usefulness) dan persepsi 

kemudahan penggunaan (perceived ease of use). (DeLone & McLean, 2003) 

menyatakan bahwa kesuksesan sistem informasi dipengaruhi oleh perceived 

information quality dan perceived system quality merupakan prediktor yang 

signifikan bagi user satisfaction. User satisfaction juga merupakan prediktor yang 

signifikan bagi intended use dan perceived individual impact.  

Persepsi kebermanfaatan adalah tingkatan sejauh mana seseorang yakin 

bahwa menggunakan sebuah system akan meningkatkan kinerja (Davis, 1989). 

Dalam konteks e-Filing di penelitian ini, persepsi kebermanfaatan ini diartikan 

sebagai seberapa besar manfaat sistem e-Filing bagi wajib pajak dalam proses 

pelaporan SPT. Oleh karena itu, besarnya manfaat yang diperoleh mempengaruhi 

perilaku wajib pajak dalam menggunakan sistem tersebut dan berpengaruh 

terhadap intensitas penggunaan e-Filing oleh pengguna. 

Suatu sistem informasi dapat dikatakan berkualitas jika sistem tersebut 

dirancang untuk memenuhi kepuasan pengguna melalui kemudahan dalam 

menggunakan sistem informasi tersebut. Menurut (Wulandari, Pratomo, & 

Irwanto, 2016) mengatakan Kemudahan penggunaan adalah bukan saja 

kemudahan untuk mempelajari dan menggunakan suatu sistem tetapi juga 

mengacu pada kemudahan dalam melakukan suatu pekerjaan atau tugas dimana 
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pemakaian suatu sistem akan semakin memudahkan seseorang dalam bekerja 

dibanding mengerjakan secara manual. 

Salah satu persepsi yang menjadi penentu suatu system dapat diterima atau 

tidak adalah persepsi kepuasan pengguna. Sistem informasi memerlukan beberapa 

indikator untuk mengukur kepuasan pengguna kaitannya dengan sistem e-filing 

yang diterapkan oleh direktorat Jenderal Pajak. Apabila kepuasan dirasakan oleh 

wajib pajak setelah menggunakan e-Filing akan menyebabkan wajib pajak tertarik 

menggunakan kembali sistem tersebut. 

Penelitian ini layak dilakukan karena untuk memverifikasi apakah teori 

tentang pengaruh kebermanfaatan dan kemudahan penggunaan e-filing serta 

kepuasan Wajib Pajak terhadap penggunaan e-Filing dengan setting objek 

penelitian dan tahun penelitian yang berbeda memperoleh hasil yang sama atau 

berbeda. Berdasarkan uraian diatas, Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan 

suatu model yang dapat digunakan untuk menganalisis perilaku wajib pajak yang 

mempengaruhi kelangsungan penggunaan e-Filing seperti mengenai 

kebermanfaatan, kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna Wajib Pajak 

agar tetap konsisten dalam menggunakan e-Filing di KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Perilaku Wajib Pajak Orang Pribadi Terhadap Penggunaan E-

Filing di KPP Pratama Palembang Ilir Timur”. 
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I.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah :  

1. Bagaimana pengaruh perilaku Wajib Pajak Orang Pribadi yaitu persepsi 

kebermanfaatan terhadap penggunaan e-Filing di KPP Pratama Palembang 

Ilir Timur? 

2. Bagaimana pengaruh perilaku Wajib Pajak Orang Pribadi yaitu persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap penggunaan e-Filing di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur?  

3. Bagaimana pengaruh perilaku Wajib Pajak Orang Pribadi yaitu persepsi 

kepuasan penggunaan terhadap penggunaan e-Filing di KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur? 

 

I.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah sebelumnya maka 

tujuan dari penelitian ini adalah :. 

1. Untuk menguji secara empiris pengaruh persepsi kebermanfaatan terhadap 

penggunaan e-Filing di KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

2. Untuk menguji secara empiris pengaruh persepsi kemudahan penggunaan 

terhadap penggunaan e-Filing di KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

3. Untuk menguji secara empiris pengaruh persepsi kepuasan penggunaan 

terhadap penggunaan e-Filing di KPP Pratama Palembang Ilir Timur 
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I.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut : 

1.4.1.   Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian diharapkan memperluas literatur mengenai perilaku wajib 

pajak orang pribadi terhadap penggunaan e-Filing serta sebagai referensi 

dan bahan masukan pada penelitian selanjutnya. 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukkan dalam 

mengevaluasi kebijakan-kebijakan perpajakan dan pertimbangan dalam 

membuat kebijakan-kebijakan perpajakan selanjutnya sehingga dapat 

memaksimalkan potensi penerimaan negara dari sektor pajak. 

I.5. Sistematika Penulisan 

 Secara umum penulisan skripsi ini terbagi dalam lima bab. Pembahasan 

yang terkandung dalam bab satu dengan lainnya saling berkaitan satu sama lain. 

Sehingga pada akhirnya akan membentuk suatu karya tulis yang runtut dan 

sistematis. Ada pun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini memuat tentang pendahuluan, berisikan sub-sub bab 

yang terdiri dari latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, serta manfaat penelitian. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi 

yang diambil dari kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan 
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laporan skripsi, beberapa literatur review yang berhubungan 

dengan penelitian, hipotesis penelitian serta model penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi gambaran umum metode yang digunakan, data 

yang diperlukan, sumber data, teknik pengumpulan data dan teknik 

analisa data. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang analisis terhadap masalah yang 

sedang di teliti, penyajian data penelitian, pengolahan terhadap data 

yang terkumpul dan hasil penelitian yang dicapai. 

BAB V KESIMPULAN 

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dari hasil 

penelitian dan saran sebagai pemecahan masalah dan pencapaian 

yang lebih baik. 
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