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ABSTRACT 

 

 

In this study model of wireless internet pricing scheme in multi service network 

which involves the QoS attribute is established. Internet Service Providers (ISPs) 

require new pricing schemes to maximize revenue and provide high quality of service 

for users of the service. The model was formed by combining the original and multi-

service network models by setting the base price (α) and premium (β) as variables and 

constants. Models formed on each bandwidth, end-to-end delay and BER QoS attribute 

are divided into four cases based on changes in the cost of all the changes in QoS (𝑃𝑄𝑖𝑘) 

and changes in the value of QoS (x). Model established is solved by using LINGO 11.0 

program to obtain the optimal solution. The optimal results showed that the models are 

able to maximize revenue ISPs and provide high quality of service for users of the 

service. ISPs gain maximum benefit by applying the improved models by setting the α 

and β as variables and constants in the case of raising the value of  𝑃𝑄𝑖𝑘 and x. 

 

Keywords : Wireless Internet Pricing Scheme, Multi Service Network, QoS Attribute 

Optimal Solutions.  
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ABSTRAK 

 

 

 

 

 

Pada penelitian ini dibentuk model skema pembiayaan internet wireless pada 

jaringan multi layanan yang melibatkan atribut QoS. Penyedia layanan internet (ISP) 

memerlukan skema pembiayaan yang baru dalam memaksimalkan pendapatan dan 

memberikan kualitas layanan yang terbaik bagi pengguna layanan. Model dibentuk 

dengan mengkombinasi model original dan model jaringan multi layanan dengan 

menetapkan harga dasar (α) dan kualitas premium (β) sebagai variabel dan konstanta. 

Model yang dibentuk pada setiap atribut QoS bandwidth, end-to-end delay dan BER 

dibagi menjadi empat kasus berdasarkan perubahan biaya sepanjang perubahan QoS 

(𝑃𝑄𝑖𝑗) dan perubahan nilai QoS (𝑥). Model diselesaikan dengan program LINGO 11.0 

untuk mendapatkan solusi yang optimal. Hasil optimal yang diperoleh menunjukkan 

bahwa model yang digunakan dapat memaksimumkan pendapatan ISP dan 

memberikan kualitas layanan yang terbaik bagi pengguna layanan. Pendapatan 

maksimum ISP diperoleh dengan menerapkan model yang diperbaiki dengan 

menetapkan α dan β sebagai konstanta maupun variabel pada kasus menaikkan nilai 

𝑃𝑄𝑖𝑘 dan x. 

 

Kata Kunci : Skema Pembiayaan Internet Wireless, Jaringan Multi Layanan, Atribut 

QoS, Solusi Optimal.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Teknologi informasi mengalami perkembangan yang pesat dari tahun ke tahun. 

Perkembangan yang demikian pesat telah membawa dunia memasuki era baru, era 

dimana penggunaan internet sudah mencapai pada penggunaan internet wireless. 

Internet wireless adalah jaringan komputer yang media pendistribusian informasinya 

tidak menggunakan kabel melainkan menggunakan gelombang radio, dimana data-data 

digital yang dikirim melalui wireless akan dimodulasikan ke dalam gelombang 

elektromagnetik. 

 Internet juga merupakan sarana teknologi yang digunakan untuk berbagai 

kebutuhan informasi yang dibutuhkan masyarakat. Semakin banyaknya penggunaan 

internet di masyarakat maka tuntutan terhadap kualitas internet semakin meningkat. 

Situasi ini memberikan tantangan besar bagi penyedia layanan internet atau Internet 

Service Provider (ISP) untuk dapat menyediakan skema pembiayaan internet wireless 

yang tepat yang dapat memaksimalkan keuntungan dan memberikan kualitas layanan 

atau Quality of Service (QoS) yang terbaik bagi pengguna internet dalam memperoleh 

kualitas informasi yang lebih baik.  

 Skema pembiayaan internet terkini didasarkan atas pembiayaan flat rate, usage 

based dan two-part tariff (Indrawati dkk., 2014). Pelanggan umumnya cenderung 

menggunakan pembiayaan flat rate karena skema tersebut lebih sederhana. Skema 
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pembiayaan flat rate pada dasarnya memiliki kekurangan karena tidak dapat  

menyelesaikan permasalahan kongesti. Hal ini menyebabkan skema pembiayaan flat 

rate kurang tepat bagi perusahaan telekomunikasi (telcos) karena memiliki efek buruk 

dalam memaksimalkan keuntungan dan menghindari kongesti. Pelanggan harus 

membayar dengan biaya tinggi jika ingin mendapatkan kualitas layanan internet terbaik.  

Berdasarkan penelitian sebelumnya tentang skema pembiayaan internet wireless 

nonlinier yang disusun oleh Wallenius dan Hamalainen (2002), skema pembiayaan 

internet pada multipel QoS untuk link tunggal (Irmeilyana dkk., 2014), skema 

pembiayaan internet wireless untuk atribut QoS bandwidth, bit error rate (BER), end-

to-end delay (Puspita dkk., 2015) maka penelitian ini akan membahas skema 

pembiayaan internet wireless menurut jaringan multi layanan pada link tunggal dengan 

menggunakan pengembangan model yang diusulkan Wallenius dan Hamalainen (2002) 

dan model jaringan multi layanan yang diperbaiki didasarkan atas penelitian Sain dan 

Herpers (2003) serta Byun dan Chatterjee (2004) dengan menambahkan parameter, 

variabel keputusan dan kendala serta mempertimbangkan harga dasar dan kualitas 

premium layanan (Puspita dkk., 2012).  

1.2. Perumusan Masalah 

 Permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana membentuk model skema pembiayaan internet wireless pada jaringan multi 

layanan untuk masing-masing atribut QoS ? 

2. Bagaimana menentukan solusi optimal skema pembiayaan internet wireless pada 

jaringan multi layanan untuk masing-masing atribut QoS ? 
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1.3. Pembatasan Masalah 

 Permasalahan dalam penelitian ini dibatasi pada penggunaan link tunggal 

dengan 3 layanan. Model diaplikasikan ke dalam data traffic mail, traffic file dan traffic 

server IP cam yang diperoleh dari salah satu server lokal di Palembang. Model jaringan 

multi layanan yang dibahas adalah pada kasus harga dasar (α) dan kualitas premium (β) 

sebagai konstanta (α, β fixed), kasus harga dasar (α) sebagai konstanta dan kualitas 

premium (β) sebagai variabel (α fixed, β vary), kasus harga dasar (α) dan kualitas 

premium (β) sebagai variabel (α, β vary), dan kasus harga dasar (α) sebagai variabel dan 

kualitas premium (β) sebagai konstanta (α vary, β fixed). Model yang digunakan 

diterapkan pada kasus perubahan biaya sepanjang perubahan QoS (𝑃𝑄𝑖𝑘) meningkat dan 

perubahan nilai QoS (𝑥) meningkat, kasus 𝑃𝑄𝑖𝑘 meningkat dan 𝑥 menurun, kasus 𝑃𝑄𝑖𝑘 

menurun dan 𝑥 meningkat, serta pada kasus 𝑃𝑄𝑖𝑘 dan 𝑥 menurun. 

1.4. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Membentuk model skema pembiayaan internet wireless pada jaringan multi 

layanan untuk masing-masing atribut QoS. 

2. Memperoleh solusi optimal skema pembiayaan internet wireless pada jaringan 

multi layanan untuk masing-masing atribut QoS. 

 

1.5. Manfaat 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu : 
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1. Dapat membuat formulasi baru dalam skema pembiayaan internet wireless yang 

mampu memaksimalkan keuntungan telco serta menarik minat pengguna dalam 

menggunakan skema tersebut. 

2. Model yang dibentuk diharapkan dapat membantu ISP dalam menentukan 

pembiayaan internet secara tepat. 
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