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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucap rasa syukur atas kehadirat Allah SWT atas segala 

limpahan karunia dan hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian 

dan skripsi yang berjudul “Pengaruh Atribut Produk, Duta Merek dan Gaya 

Hidup Terhadap Keputusan Konsumen Membeli Produk Kosmetik The Face 

Shop di Palembang Icon”. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah 

kepada Rasulullah Muhammad SAW, keluarga, sahabat, dan kita sebagai generasi 

penerusnya hingga akhir zaman. Skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu 

syarat kelulusan dalam meraih derajat sarjana Ekonomi program Strata Satu (S-1) 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

Skripsi ini membahas tentang atribut produk, duta merek dan gaya hidup 

terhadap keputusan konsumen membeli produk kosmetik The Face Shop di 

Palembang Icon dengan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data 

dengan variabel independent atribut produk (X1), duta merek (X2) dan gaya hidup 

(X3) terhadap variabel dependent keputusan konsumen membeli produk kosmetik 

The Face Shop di Palembang Icon. 

Pada hasil analisis uji simultan (uji f) terdapat pengaruh yang signifikan 

antara variabel independent dengan variabel dependent dengan   sebesar 

158.173 lebih besar dari  pada taraf kepercayaan 95 %, dan nilai tingkat 

nilai probabilitas signifikan F = 0,000 lebih kecil dari Alpha 0,05 yang 

menunjukan bahwa variabel independent atribut produk (X1), duta merek (X2) 

dan gaya hidup (X3) berpengaruh secara bersama-sama terhadap variabel 
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dependent keputusan pembelian produk kosmetik The Face Shop di Palembang 

Icon (Y). Berdasarkan hasil analisis uji parsial (uji t) pada variabel independent 

atribut produk (X1) dengan Sig. 0,143 lebih besar dari 0,05 dinyatakan 

berpengaruh namun tidak signifikan terhadap variabel dependent. Selanjutnya 

variabel independent duta merek (X2) memiliki Sig. 0,000 lebih kecil dari 0,05 

dinyatakan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependent. Pada 

variable independent gaya hidup (X3) yang paling berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependent keputusan konsumen membeli produk kosmetik The 

Face Shop di Palembang Icon (Y) dengan Sig 0,000 lebih kecil dari 0,05. 

Saran untuk penelitian selanjutnya yang tertarik meneniti penelitian ini, 

sebaiknya menambah variabel penelitian seperti harga, tempat, promosi penjualan 

dan sebagainya serta memperluas sampel untuk memperkuat dan menghasilkan 

penelitian yang baik. The Face Shop sebaiknya melakukan peningkatan terhadap 

indikator yang ada pada variabel atribut produk dengan meningkatan kualitas 

produk, menigkatkan reputasi merek, membuat bentuk kemasan lebih menarik dan 

penjelasan pada label produk kosmetik dibuat mudah di mengerti. 

Dalam penyusunan skripsi ini sendiri penulis menyadari bahwa masih 

terdapat beberapa kekurangan dalam hal penyusunan. Selama melakukan 

penulisan skripsi ini penulis banyak diberi motivasi serta dorongan baik secara 

materi maupun moril. Maka dari itu penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSC selaku Rektor Universitas Sriwijaya. 

2. Prof. Dr. H. Taufiq Marwa, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya. 
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ABSTRAK 

“PengaruhAtribut Produk, Duta Merek dan Gaya Hidup Terhadap 

Keputusan Konsumen Membeli Produk Kosmetik 

The Face Shop di Palembang Icon” 

Oleh : 

Adistia Pramita 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besarkah pengaruh atribut 

produk, duta merek dan gaya hidup terhadap keputusan konsumen membeli 

produk kosmetik The Face Shop di Palembang Icon serta variabel yang 

berpengaruh paling dominan. Jumlah sample yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 120 responden. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sample 

penelitian ini adalah purposive sampling. Berdasarkan hasil Instrument penelitian, 

variabel independent serta variabel dependent dinyatakan valid dan reliabel. Hasil 

analisis pada penelitian menunjukkan secara simultan (uji f) variabel independent 

atribut produk, duta merek dan gaya hidup berpengaruh secara bersama-sama 

terhadap variabel dependent keputusan konsumen membeli produk kosmetik The 

Face Shop di Palembang Icon. Secara parsial (uji t) terdapat satu variabel 

independent yang berpengaruh tidak signifikan yaitu atribut produk (X1). Pada 

analisis liner berganda terdapat variabel independent yang berpengaruh dominan 

yaitu duta merek (X2) dan gaya hidup (X3) terhadap variabel dependent 

keputusan konsumen membeli produk kosmetik The Face Shop di Palembang 

Icon (Y) 

Kata Kunci :Atribut Produk, Duta Merek, Gaya Hidup, Keputusan Pembelian 

Telah kami setuji untuk ditempatkan pada lembar abstrak. 
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ABSTRACT 

“The Influence of Product Atteibutes, Brand Ambassador, and Lifestyles 

Towards Consumer’s Descision in Buying Comestic Products From 

The Face Shop at Palembang Icon”  

By : 

Adistia Pramita; Drs. H. Islahuddin Daud, M.M; 

Drs. H. Akhmad Nazaruddin, M.M 

This research is intended to perceive how much the influence of Product 

attributes, brand ambassador, and lifestyle towards consumer’s decision in buying 

cosmetic product from The Face Shop di Palembang Icon also the variable that 

influence most dominantly. The quantity of samples used in this research are 120 

respondent. Technic that is used in the sampling of this research is purposive 

sampling. Based on the result of research instruments, independent variable As 

well as the dependent variable stated as valid and reliable. The result of analysis in 

this research shows simultaneously (f test) independent variable product 

attributes, brand ambassadors, dan lifestyles influence simultaneously towards 

dependent variable consumer’s decision in buying The Face Shop di Palembang 

Icon cosmetic products. Partially (T test) occurred one independent variable that 

influence not significantly namely product atteibutes (X1). On the double linear 

analysis occurred independent variable that dominantly influence namely Brand 

ambassadors (X2) and lifestyles (X3) towards dependent variable consumer’s 

decision in buying cosmetic products from The Face Shop di Palembang Icon. 

Keywords : Product attributes, Brand Ambassadors, Lifestyles, Purchase 

                     Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang   

Dalam era global saat ini, masyarakat yang semakin modern dituntut untuk 

memperhatikan penampilan yang baik atau good looking. Mengikuti dunia fashion 

dan trend kecantikan sudah menjadi salah satu hal yang penting bagi setiap 

individu dalam melakukan kegiatan sehari-hari. Tentu saja dalam hal ini banyak 

yang dapat dilakukan untuk mengikuti perkembangan zaman. Dunia fashion dan 

trend kecantikan yang terus berkembang mendukung masyarakat untuk 

berpenampilan uptodate, seperti cara berpakaian dan kosmetik yang seringkali 

indentik dengan kaum wanita. Saat ini sudah banyak kosmetik yang bervariansi 

mulai dari aroma, bentuk bahkan fungsinya. 

Penggunaan kosmetik telah banyak ditentang dalam sejarah Barat. Menurut 

Wikipedia pada abad ke-19, Ratu Victoria terang-terangan menyatakan bahwa 

penggunaan kosmetik adalah hal yang tidak pantas, vulgar, dan hanya boleh 

digunakan oleh para pemain teater. Namun pada pertengahan abad ke-20, 

kosmetik telah digunakan secara meluas hampir oleh semua wanita di negara-

negara industri di seluruh dunia. Pendorong pertumbuhan pasar industri kosmetik 

terutama karena adanya pergeseran tren kecantikan yang menumbuhkan 

keanekaragaman produk kosmetik yang lebih luas serta tuntut zaman yang terus 

berkembang. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Ratu_Victoria
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Hal ini mendorong banyaknya perusahaan untuk melakukan bisnis kosmetik. 

Bisnis kosmetik sendiri cukup menjanjikan pendapatan yang tinggi karena 

peningkatan kesadaaran masyarakat yang terkait dengan kebutuhan tentang 

kecantikan baik wanita maupun pria. Hal ini mendorong berkembangnya pasar 

industri kosmetik salah satunya di  Negara Indonesia. Di Indonesia perkembangan 

pasar industri kosmetik. terus meningkat setiap tahun. Berikut tabel perkembang 

anpasar industri kosmetik di Indonesia selama lima tahun terakhir : 

Tabel 1.1. Pekembangan Pasar Industri Kosmetik di Indonesia 

Tahun Market 

(Rp. Milyar) 

Kenaikan 

(%) 

2010 8,900 – 

2011 8,500 4.49 

2012 9,760 14.82 

2013 11,200 14.75 

2014 12,874 14.95 

2015 *) 13,943 8.30 

Kenaikan Rata-rata, %/tahun 9.67 

  Sumber : Survey Bizteka – CCI 

 Berdasarkan pengamatan BIZTEKA, pada tahun 2015 pasar kosmetik 

nasional diperkirakan tumbuh 8,3% dengan nilai mencapai Rp. 13,9 triliun, 

meningkat dibandingkan dengan tahun sebelumnya (2014) yang sebesar Rp. 12,8 

triliun. Sepanjang periode 2010-2015 pasar industri kosmetik nasional meningkat 

rata-rata mencapai 9,67% per tahunnya. Berdasarkan pengamatan tersebut, dapat 

di katakana Indonesia menjadi salah satu negara dengan industri kosmestik yang 

terus berkembang dan menjadi perluang yang baik dalam melakukan bisnis 

kosmetik. 



3 
 

Lebih dari 760 perusahaan kosmetik yang tersebar di Indonesia. Salah satu 

brand comestic yang terkenal di Indonesia adalah The Face Shop yang berasal 

dari negeri ginseng yaitu Korea Selatan. The Face Shop merupakan anak 

perusahaan dari LG Household & Health Care dari LG Corporation. Berkantor 

pusat di LG Gwanghwamun Building di Jongno-gu, Seoul. The Face Shop 

diluncurkan pada bulan Desember 2003 dengan satu toko di Myeongdong. The 

Face Shop menjadi perusahaan kosmetik terbesar ketiga di Korea Selatan pada 

bulan Desember 2005. Produk yang ditawarkan lebih dari 1.000 produk mulai dari 

skin care (35%), colour cosmetic (30%), hair & body care (25%),  dan 

accessories (10%) yang terbuat dari 600 bahan alami seperti beras, tanaman, air 

buah, mineral dan berbagai rempah-rempah. Pada tahun 2014 The Face Shop 

meraih gelar “Best Brand Of The Year” karena menempati peringkat teratas 

penjualan di Korea. The Face Shop juga mendapatkan gelar “Korea Best Hit 

Brand For The First Half Of The Year 2005” dari Koran Seoul Economy. Dan di 

tahun 2009, The Face Shop merebut gelar yang signifikan “The 11th Korea Brand 

Award-Grand Prize (Presidential Award)” yang merupakan satu-satunya Brand 

Award diberikan oleh pemerintah Korea Selatan. 

 Seiring dengan kesuksesan yang telah diraih, The Face Shop mendirikan 

berberapa gerai yang tersebar dibeberapa negara.  Pada April 2012, ia memiliki 

930 toko di 22 negara, salah satu di negara Indonesia. The Face Shop masuk ke 

Indonesia pada tahun 2005, dimana menurut mix.co.id omset The Face di 

Indoensia bertumbuh 19% per tahunnya. Saat ini 64 gerai yang sudah tersebar di 

Indonesia, salah satunya di kota Palembang. Gerai yang terletak di Palembang 

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=LG_Corporation&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Jongno-gu
https://id.wikipedia.org/wiki/Seoul
https://id.wikipedia.org/wiki/Myeongdong
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Icon mall memiliki berbagai varian produk yang ditawarkan. Varian produk 

tersebut diharapakan dapat memikat minat konsumen untuk datang dan membeli 

di gerai The Face Shop di Palembang Icon. Berikut ini data Pendapatan, penjualan 

dan pengunjung dalam tiga bulan terakhir yang diperoleh gerai The Face Shop di 

Palembang Icon :  

Tabel 1. 2. Pendapatan, Penjualan dan Pengunjung The Face Shop di 

Palembang Icon 

Bulan 
Pendapatan 

(Rupiah) 

Penjualan 

(Produk) 

Pengunjung 

(Orang) 

Agustus Rp. 100.000.000 – Rp 115.000.000 210 – 220 produk 310 – 320 orang 

September Rp. 120.000.000 – Rp 130.000.000 215 – 235 Produk 315 – 330 orang 

Oktober Rp. 90.000.000 – Rp 100.000.000 180 – 200 produk 295 – 310 orang 

Sumber : Hasil Survey ke Gerai The Face Shop di Palembang Icon 

 Dapat dilihat dari tabel  diatas merupakan hasil dari pendapatan, penjualan 

dan pengunjung yang diperoleh The Face Shop di Palembang Icon per harinya. 

Hal ini tidak terlepas dari pemahaman konsumen terhadap atribut produk. Atribut 

produk adalah unsur-unsur produk yang dipandang penting oleh konsumen dan 

dijadikan dasar pengambilan keputusan pembelian, didalam atribut produk 

terdapat unsur-unsur yang membuat karakteristik dari produk tersebut yaitu 

kualitas produk, merek, kemasan dan label (Tjiptono, 2015). Hal ini juga 

diterapkan oleh produk kosmetik The Face Shop di Palembang Icon. Kualitas 

produk tersebut berorientasi pada kualitas yang berasal dari alam sesuai dengan 

slogan The Face Shop yaitu “Natural Story”. Dengan kualitas produk tersebut 

The Face Shop menjaga citra mereknya di mata masyarakat. Dalam 

mengembangkan atribut produk, The Face Shop mendesain kemasan produk 
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dengan baik guna menarik perhatian konsumen. Untuk memberikan informasi 

mengenai fungsi produk dan cara pemakai, The Face Shop memberikan label pada 

kemasan produk.  

 Selain lain atribut produk, suatu hal yang penting dalam menarik minat 

konsumen adalah strategi promosi. Salah satu strategi promosi yang dapat 

dilakukan dengan penggunaan duta merek atau brand ambassador. Duta merek 

adalah seseorang yang memiliki passion terhadap brand, mau 

memperkenalkannya, dan bahkan dengan sukarela memberikan informasi 

mengenai brand (Dousett, 2008). Elemen kunci dari duta merek terletak pada 

kemampuannya untuk menggunakan strategi promosi yang akan memperkuat 

pelanggan dan mempengaruhi mereka untuk membeli produk tersebut. Biasanya, 

seorang duta dikenal sebagai pembicara yang menunjukkan hal-hal positif dari 

suatu merek yang berfungsi untuk menciptakan kenaikan dalam penjualan produk. 

Deretan selebriti yang pernah menjadi duta merek The Face Shop adalah Kim 

Hyun Joong dari boyband SS501 sejak tahun 2010 bersama dengan Seohyun dari 

girlband Girls Generation. Hyun Joong merupakan duta internasional, sementara 

Seohyun menjadi duta nasional secara resmi. Pada tahun 2013, Bea Suzy dari 

girlband Miss A bergabung secara resmi sebagai duta internasional yang baru. 

Pada tahun 2014, Kim Soo Hyun bergabung sebagai duta besar di negara-negara 

Asia (kecuali untuk Korea Selatan, Jepang, dan Hong Kong). 

 Perilaku konsumen dalam menetapkan  produk yang akan dikomsumsi 

tidak terlepas dari gaya hidup konsumen tersebut. Gaya hidup menggambarkan 
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“keseluruhan diri seseorang” dalam berinteraksi dengan lingkungannya (Kotler & 

Kaller, 2009). Trend serta budaya yang ada disekitar dapat mempengaruhi 

bagaimana gaya hidup seseorang, baik yang berasal dari negara itu sendiri 

ataupun yang berasal dari negara lain seperti Korea. Hallyu atau Korean Wave 

adalah istilah yang diberikan untuk tersebarnya budaya pop korea. Menurut 

swa.co.id pengaruh Korea Wave dalam kehidupan masyarakat Indonesia, baik 

disadari atau tidak telah meliputi segala aspek dari drama, musik, hair style, 

makanan, fashion, kosmetik bahkan Korean way of life. Korean Trade-Investment 

Promotion Agency (KOTRA) mengatakan bahwa Korean Wave di Indonesia 

menyebabkan konsumen lokal menjadi tertarik dengan gaya hidup Korea. Korea 

Wave juga menyebabkan pencintanya memburu segala hal yang berkaitan dengan 

Korea dan membuat para pencintanya tertarik berpenampilan seperti orang-orang 

Korea terutama artis-artisnya. Hal ini mendorong masyarakat untuk membeli 

produk kosmetik yang berasal dari negeri ginseng tersebut. 

  Keputusan pembelian pada tahan awalnya, konsumen berusaha 

mengetahui adaya kebutuhan dan keinginan yang belum terpenuhi atau 

terpuaskan. Setelah mengetaui kebutuhan dan keinginan, konsumen mulai 

mencari indormasi dan menilainya untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

yang dirasakan. Pencarian informasi dapat bersifat aktif atau pasif berkaitan 

dengan cara mendapatkan informasi. Dengan informasi yang lengkap konsumen 

telah siap untuk percaya kegunaan alternative solusi terhadap masalah. Konsumen 

pada tahap ini mulai memberikan penilaian dan menyeleksi terhadap alternatif 

pembelian berdasarkan informasi yang didapatkan dan tujuan pembeliannya. 
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Tujuan pembelian konsumen tidak selalu sama tergantung jenis produk dan 

kebutuhannya. Setelah itu konsumen masuk ke dalam keputusan pembelian, 

apakah suatu produk jadi dibeli atau tidak. Dilanjutkan ke tindakan pasca 

pembelian. 

 Penelitian ini mengacu pada studi-studi terdahulu diantaranya, Kenshi 

Yuliando (2012) dimana tidak ada pengaruh yang signifikan dari merek, label dan 

kemasan produk terhadap keputusan pembelian serta adanya pengaruh secara 

signifikan dari kualitas dan desain produk terhadap keputusan pembelian. Ligia 

Stephani Samosir (2016) berdasarkan koefisien determinasi, besarnya pengaruh  

Dewi Sandra sebagai Duta merek Kosmetik Wardah terhadap keputusan 

pembelian di Kota Bandung adalah sebesar 18,4%, sedangkan sisanya 81,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain. Serta Desi Fitriani, Citra Ramayani dan desi Areva 

(2014) gaya hidup dan sikap konsumen berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan  sebesar 70,80%. Sedangkan sisanya 29,20% dipengaruhi oleh variabel 

lain seperti motivasi, persepsi, desain produk, harga, promosi, distribusi, kualitas 

produk dan lain-lain. Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul  

“Pengaruh Atribut Produk, Duta merek dan Gaya Hidup Terhadap 

Keputusan Konsumen Membeli Produk Kosmetik The Face Shop di 

Palembang Icon”.   
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1.2.  Rumusan Masalah 

Sebagaimana dijelaskan pada latar belakang diatas, maka peneliti merumuskan 

masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Seberapa besar pengaruh atribut produk, duta merek, dan gaya hidup baik 

secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

produk kosmetik The Face Shop di Palembang Icon? 

2. Variabel manakah yang berpengaruh dominan diantara atribut produk, 

duta merek, dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

produk kosmetik The Face Shop di Palembang Icon? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1.  Untuk mengetahui pengaruh atribut produk, duta merek, dan gaya hidup 

secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian pada konsumen 

produk kosmetik The Face Shop di Palembang Icon. 

2. Untuk mengetahui dari variabel atribut produk, duta merek dan gaya hidup 

yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

produk kosmetik The Face Shop di Palembang Icon. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan bacaan yang bermanfaat dalam 

menambah ilmu pengetahuan, wawasan, dan referensi pada penelitian 
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berkajian teoritis tentang pengaruh atribut produk, duta merek dan gaya 

hidup terhadap keputusan pembelian konsumen. 

2. Manfaat praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang dapat 

dijadikan masukan dalam melaksanakan kegiatan perusahaan dimasa yang 

akan datang, serta infomasi yang bermanfaat dalam membantu menyusun 

strategi perusahaan didalam atribut produk, pengunaan duta merek serta 

mengetahui gaya hidup konsumen guna meningkatkan keputusan 

pembelian. 

1.5.  Sistematika Skripsi 

 

Penelitian ini dilaporkan secara terperinci dalam enam bab dengan urutan 

sebagai berikut :  

BAB I: PENDAHULUAN  

Bab pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,  

tujuan penelitian,  manfaat  penelitian,  dan sistematika penulisan skripsi. Bab ini 

adalah gambaran awal dari apa yang akan dilakukan penulis. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Bab tinjauan pustaka membahas mengenai teori-teori yang melandasi 

penelitian ini. Selain itu, bab ini  juga  menjelaskan  hasil  penelitian  terdahulu  

yang  berkaitan  dengan  penelitian  yang  akan dilakukan.  Dengan landasan teori 

dan  penelitian  terdahulu,  maka  dapat dibuat  kerangka  pemikiran  dan  juga  

menjadi  dasar  dalam  pembentukan penelitian. 
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BAB III: METODOLOGI PENELITIAN  

Bab  metode  penelitian  menjelaskan  variabel  penelitian  dan  definisi 

operasional dari masing-masing variabel yang digunakan dalam penelitian. Selain 

itu, bab ini juga menjelaskan rancangan penelitian, ruang lingkup penelitian,  serta 

metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian.  Selanjutnya,  

menerangkan  teknik  analisis  yang  digunakan untuk menganalisis hasil 

penelitian. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang hasil penelitian dan analisis data serta 

pembahasannya. 

BAB V: PENUTUP 

Bab penutup  berisi  kesimpulan  penelitian  yang  didapat  dari  pembahasan 

Bab IV. Dengan diperolehnya kesimpulan dalam penelitian ini, maka bab ini  juga  

memberikan  saran sesuai dengan kesimpulan yang telah dibuat. 
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