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SUMMARY

DWI NOVRIAN NUGROHO. Factors that Affecting Buyers in Purchasing Beef
at Traditional and Modern Markets in Palembang City. (Supervised by ANDY
MULYANA and THIRTAWATI).

The purposes of this research are to (1) describe buyer characteristic in
purchasing beef at traditional and modern markets in Palembang City, (2) describe
decision making process in purchasing beef, (3) find out the factors that affect buyer
purchasing beef at traditional and modern markets in Palembang City. This
research data was collected from April 2017 until May 2017 in Palembang City of
South Sumatera Province. This research using Cross Section method with 70
consumer divided to 24 consumer in Modern Market and 46 consumer in
Traditional Market. Data processing method used Fishbein and Binary Logistic
Regression.

The result from this research shows that beef buyer majority are people age
40-50 years old, female, work as housewife, last education senior high school,
income per month 5-7 million, and have 4 family members. For decision making
process, almost buyer doing it, which are need introduction, searching information,
evaluation alternative, buy decision, behavior after buy. Only 24 percent from
sample not doing searching information. The result from binary logistic show that
all variable in the model together affecting consumer buying beef at traditional and
modern markets in Palembang City. Wald test show that distance and beef quality
variable are significant at o < 0,05 with probability value 0,03 for distance and 0,05
for beef quality. It means that in partial way, this variable affecting in purchasing
beef at Traditional and Modern Markets in Palembang City.
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RINGKASAN

DWI NOVRIAN NUGROHO. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pembeli dalam
Membeli Daging Sapi di Pasar Tradisional dan Modern Kota Palembang.
(Dibimbing oleh ANDY MULYANA dan THIRTAWATI).

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mendeskrpsikan karakteristik pembeli
dalam membeli daging sapi di Pasar Tradisional dan Modern Kota Palembang, (2)
mendeskripsikan proses pengambilan keputusan dalam membeli daging sapi, (3)
menganalisis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pembeli dalam membeli
daging sapi di pasar tradisional dan modern di Kota Palembang. Pengambilan data
penelitian dilokasi telah dilakukan pada April 2017 sampai dengan Mei 2017 di
Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian menggunakan metode
Cross Section dengan 70 konsumen sebagai responden yang terdiri atas 24
konsumen Pasar Modern dan 46 Konsumen Pasar Tradisional. Pengolahan data
menggunakan metode Fishbein dan Regresi binary logistic.

Hasil penelitian menunjukan bahwa mayoritas konsumen daging sapi
adalah berusia 40-50 tahun, berjenis kelamin perempuan, bekerja sebagai lbu
Rumah Tangga, dengan pendidikan terakhir yaitu SMA, dan pendapatan total per
bulan Rp5-7 juta serta memiliki 4 anggota keluarga. Mayoritas pembeli melewati
semua tahap proses pengambilan keputusan yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian
informasi, proses pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Akan tetapi terdapat
24 persen dari sampel tidak melakukan tahap pencarian informasi. Hasil dari
regresi binary logistic menunjukan bahwa secara bersama-sama variabel dalam
model berpengaruh terhadap lokasi pembelian. Selanjutnya Uji wald menunjukan
bahwa variabel jarak dan kualitas daging sapi signifikan dengan a < 0,05, dimana
nilai probabilitinya adalah 0,03 untuk jarak dan 0,05 untuk kualitas daging sapi.
Hal ini berarti bahwa secara mandiri, variabel jarak dan kualitas daging sapi

berpengaruh nyata terhadap lokasi pembelian daging sapi.

Kata Kunci: Konsumen, Perilaku, Daging Sapi.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Salah satu komitmen pemerintah Indonesia merupakan untuk mewujudkan
ketahanan pangan nasional, termasuk menanggulangi kerawanan pangan dan
kekurangan gizi. Komitmen tersebut tertuang dalam program utama Departemen
Pertanian yaitu program peningkatan ketahanan pangan. Sementara itu, dibidang
peternakan tertuang suatu program ketahanan pangan yaitu program kecukupan
pangan hewani asal ternak, khususnya daging sapi. Peningkatan ketahanan pangan
nasional pada hakekatnya mempunyai arti strategis bagi pembangunan nasional.
Ketersediaan pangan yang cukup, aman, merata, harga terjangkau dan bergizi
merupakan pilar bagi pembangunan sumberdaya manusia. Pembangunan
sumberdaya manusia yang berkualitas sebagai faktor kunci peningkatan
produktivitas dalam memacu pembangunan nasional (Suryana, 2000).

Meningkatnya jumlah penduduk dan adanya perubahan pola konsumsi serta
selera masyarakat telah menyebabkan konsumsi daging sapi secara nasional
cenderung meningkat. Pencapaian kecukupan kebutuhan nutrisi terutama protein
pada masyarakat akan lebih efisien apabila dilakukan dengan meningkatkan
konsumsi pangan yang bersumber dari komoditi peternakan khususnya daging sapi.
Kandungan zat nutrisi terutama protein terdapat lebih tinggi pada daging sapi dan
juga protein hewani memiliki unsur protein yang lebih lengkap, karena terdapat
protein essensial yang tidak terdapat pada protein nabati yang berasal dari
tumbuhan (Hutabalian, 2009).

Produk utama asal ternak yang sangat penting dalam memenuhi gizi
masyarakat serta menjadi komoditas ekonomi yang strategis adalah daging, telur,
dan susu. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik pada tahun 2014, konsumsi rata-
rata per kapita per tahun daging sapi sebesar 0,26 kg, ayam ras/kampung 4,472 kg,
telur ayam ras/kampung 8,892 kg dan susu secara berturut-turut sebesar 2,236 kg.
Jika dibandingkan dengan daging ayam, telur, dan susu sebagai sumber protein
hewani, konsumsi daging sapi dinilai paling rendah (Badan Pusat Statistika, 2015).
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Kebutuhan akan daging di Sumatera Selatan sangat erat kaitannya dengan
suplai daging dari daerah setempat maupun dalam negeri. Berdasarkan data Badan
Pusat Statistika (2017), produksi daging sapi nasional pada tahun 2016 mencapai
524.109 ton per tahun. Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah satu provinsi
di Indonesia yang produksinya rata-rata terus mengalami peningkatan sejak tahun
2009 hingga sekarang. Hal ini dapat dibuktikan dengan Gambar 1.1 tentang
produksi daging sapi di Sumatera Selatan pada tahun 2009 hingga 2016.

B Produksi Daging Sapi Provinsi Sumatera Selatan tahun 2009-2016

20000 16689 17125

15000 | 19487 12703 13601 14649 14496 15281
10000
5000

0
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Produksi Daging Sapi (Ton)

Gambar 1.1. Produksi Daging Sapi Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2009-2016
Sumber: Badan Pusat Statistik, 2017.

Produksi daging sapi terbanyak di Sumatera Selatan terjadi pada tahun 2016
sebanyak 17.125 ton. Adapun tingkat konsumsi daging di Palembang sebagai ibu
kota Sumatera Selatan yaitu mencapai 364 ton per bulan pada hari normal dan 2.184
ton! pada saat bulan puasa. Agar daging sapi yang di produksi sampai ke tangan
konsumen, maka dibutuhkan tempat pemasaran yaitu pasar. Pasar sebagai tempat
transaksi jual beli mengalami perkembangan yang semakin maju. Pasar adalah
suatu tempat fisik di mana pembeli dan penjual berkumpul untuk mepertukarkan
barang dan jasa. Sekurang-kurangnya pasar memiliki 3 fungsi yaitu Fungsi
distribusi, fungsi pembentukan harga dan fungsi promosi (Kotler dan Keller, 2009).

Pasar dapat dibedakan menjadi dua, yaitu pasar tradisional dan pasar
modern. Perkembangan pasar modern ditandai dengan munculnya berbagai

supermarket, dan hypermarket. Di Sumatera Selatan, khususnya Palembang saat

Deryardli. “Kebutuhan Daging Sapi di Sumsel
12 Ton Per Hari”. Sriwijaya Post. Palembang. 11 Juli 2014.
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ini telah tumbuh pasar-pasar modern yang letaknya tidak terlalu jauh dari pasar
tradisional. Untuk itu, sebagian masyarakat kini memilih pasar modern sebagai
tempat dalam memenuhi kebutuhan rumah tangga, khususnya di wilayah perkotaan
(Triyono, 2005).

Mayoritas dari rumah tangga memprediksikan bahwa konsumen yang
membeli di pasar modern terbatas pada untuk kalangan menengah keatas sedangkan
untuk pasar tradisional hanya untuk menengah kebawah. Asumsi tersebut tidak
sepenuhnya besar, karena masih ada kemungkinan bahwa konsumen yang berasal
dari kalangan menengah keatas untuk berbelanja di pasar tradisional. Hal ini
disebabkan masyarakat Indonesia masih bertolak kepada harga produk. Perbedaan
mendasar dari kedua pasar tersebut terdapat pada harga, kenyamanan berbelanja
dan kondisi fisik dari kedua pasar (Tresnawati, 2007).

Pasar Modern adalah suatu pasar dimana pembeli dan penjualnya tidak
melakukan transaksi secara langsung. Pembeli hanya melihat label harga pada
suatu kemasan produk dan pembeliannya dilayani secara mandiri oleh pramuniaga.
Contohnya supermarket, minimarket, hipermarket dsb. Pasar Modern adalah pasar
atau toko dengan sistem pelayanan mandiri, menjual berbagai jenis barang secara
eceran yang berbentuk Minimarket, Supermarket, Department Store, Hypermarket
ataupun grosir yang berbentuk Perkulakan (Hutabarat, 2009). .

Pasar modern menyediakan berbagai fasilitas agar kesegaran produk tetap
terjaga dan memberikan kenyamanan saat konsumen berbelanja. Produk yang
disediakan bermacam-macam, dari daging sapi, buah-buahan, ikan, dan daging. Di
pasar ini konsumen memiliki kebebasan dalam melayani diri mereka sendiri
(Tresnawati, 2007). Salah satu contoh pasar modern yang ada di Kota Palembang
adalah Hypermart, Foodmart, Carefour, Transmart, dan lain-lain.

Pasar Tradisional adalah sebuah tempat terbuka yang terjadi proses
transaksi jual beli dengan proses tawar menawar. Di pasar tradisional ini para
pengunjungnya tidak selalu menjadi pembeli karena dia juga bisa menjadi penjual.
Pasar tradisional bisa digolongkan ke dalam 3 bentuk yakni pasar khusus, pasar
berkala dan pasar harian (Sadilah dkk, 2011). Salah satu contoh pasar tradisional
yang terdapat di kota Palembang adalah Pasar Cinde, Pasar Sekanak, Pasar

Palembang Jaya, dan lain-lain.
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Konsumen dapat memperoleh daging sapi di pasar tradisional dan pasar
modern. Perbedaan yang paling mendasar pada kedua pasar ini terletak pada
pembelian, harga yang ditawarkan, dan pengarahan penjual. Pembeli di pasar
tradisional umumnya adalah masyarakat berpenghasilan rendah sampai menengah,
sedangkan di pasar modern adalah golongan menengah dan mempunyai pendidikan
tinggi (Dano, 2004). Dengan adanya kedua pasar tersebut, konsumen kerap
dihadapkan pada kebingungan dalam memilih tempat berbelanja daging sapi karena
masing-masing memiliki kriteria-kriteria sendiri dalam menentukan tempat
pembelian daging sapi seperti fasilitas, mutu produk, harga, dan ketersedian waktu
yang dimiliki konsumen.

Keadaan lingkungan yang kompetitif memaksa diperlukannya strategi
untuk dapat menarik pelanggan baru. Pasar harus mampu untuk mempertahankan
pelanggan yang sudah ada. Salah satu cara yang dibutuhkan adalah dengan
meningkatkan kepuasan konsumen dalam berbelanja. Kepuasan konsumen dalam
hal lokasi, keseragaman produk, harga, pelayanan, dan kenyamanan diperlukan
agar konsumen memiliki perilaku untuk membeli lagi dan mampu untuk menarik
pelanggan baru (Tresnawati, 2007).

Berdasarkan uraian diatas, penelitian di kedua pasar terhadap produk daging
sapi perlu dilakukan untuk mengetahui tentang karakteristik konsumen, perilaku
konsumen dalam membeli, faktor-faktor yang mempengaruhi membeli daging sapi

di pasar tradisional dan pasar modern Kota Palembang.

2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka permasalahan yang menarik
untuk diteliti adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana karakteristik pembeli daging sapi di Pasar Tradisional dan
Modern kota Palembang?
2. Bagaimana proses pengambilan keputusan pembelian daging sapi yang ada
di kedua pasar tersebut?
3. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi pembeli dalam membeli daging
sapi di kedua pasar tersebut?

Universitas Sriwijaya



3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian yang akan

dilakukan adalah :

1.

Mendeskripsikan karakteristik pembeli daging sapi di Pasar Tradisional dan
Pasar Modern Kota Palembang.

Mendeskripsikan proses pengambilan keputusan dalam membeli daging
sapi yang terdapat di kedua pasar tersebut.

Menganalisis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pembeli dalam

membeli daging sapi di kedua pasar tersebut.

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah:

1.

Memberikan informasi mengenai karakteristik dan perilaku pembeli
membeli daging sapi kepada peneliti dan pemasar dalam merencanakan
strategi pemasaran.

Sebagai masukan bagi penjual daging sapi untuk mengembangkan
produknya agar dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas atau
mutu daging sapi.

Memberikan masukan dan perbandingan mengenai preferensi konsumen

untuk suatu penelitian lanjutan.
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