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ABSTRAK 

Evaluasi Tindak Lanjut Hasil Audit Operasional Atas Penyaluran Kredit Usaha Mikro 

Pada Divisi Kredit Bank Mandiri KCP Sako Kenten Palembang 

 

Oleh : 



Fara Ulfa 

 

PT Bank Mandiri Tbk KCP Sako Kenten Palembang adalah salah satu BUMN yang 

bergerak di bidang keuangan. Berdasarkan laporan hasil audit operasional, permasalahan 

yang dihadapi Bank Mandiri KCP Sako Kenten Palembang adalah masih rendahnya tingkat 

kelengkapan dokumen, belum optimalnya monitoring, analisa kredit dan dokumentasi 

kredit.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Bank Mandiri KCP Sako 

menindaklanjuti rekomendasi dari hasil audit penyaluran kredit mikro yang dilakukan oleh 

auditor internal. Instrumen yang digunakan dalam pengumpulan data adalah wawancara dan 

laporan hasil audit operasional penyaluran kredit mikro periode 2011- 2012. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah teknik analisis data kualitatif deskriptif.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tindak lanjut hasil audit 

operasional penyaluran kredit mikro belum semuanya terpenuhi. Berdasarkan kelima 

temuan hasil audit operasional tahun 2011-2012, masih ditemukan dua permasalahan yang 

masih muncul setiap tahunnya. PT Bank Mandiri KCP Sako harus terus berupaya untuk 

meningkatkan kinerja sehingga dapat mencapai visi dan misi perusahaan.  

 

Kata Kunci : Audit Operasional, penyaluran kredit mikro, tindak lanjut 
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ABSTRACT 

 

An Evaluation of Follow-up Operational Audit on the Provision of Micro-business 

Credits at the Credit Division of Bank Mandiri  

KCP Sako Kenten Palembang 

 

By:  

Fara Ulfa ; Mukhtaruddin, S.E., M.Si., Ak., CA and  

H. Dewa Saputra, S.E., M.M., Ak 



 
 

PT Bank Mandiri KCP Sako Kenten Palembang is a state owned company that is 

concerned with monetary matters. It faces several problems to do so because the customers 

do not fulfill complete documents, the monitoring is not optimum, and the credits are not 

well-analyzed not documented. 

This research aimed to find out how the bank undertook its follow-up operational 

audit which was usually done by an internal auditor. As for the instrument, this research 

used interviews and credit documents for the analysis of micro-credits in 2011-2012, and a 

descriptive method. 

The research results show that follow-up operational audits did not fully achieve the 

target. The five findings indicated that two problems came up every year. The bank is 

recommended to improve its performance so that it fulfills its vision and mission.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

       Dewasa ini, dunia perbankan Indonesia dihadapkan pada persaingan yang semakin 

ketat. Bukan hanya dikarenakan persaingan antar bank saja, tetapi juga dengan banyaknya 

kehadiran lembaga keuangan lainnya. Hal inilah yang membuat semua lembaga perbankan 

berlomba – lomba untuk memenangkan persaingan bisnis tersebut dengan cara 

meningkatkan kinerjanya sebagai penghimpun dan penyalur dana. Menurut Undang-

Undang No 10 Tahun 1998 tentang perbankan, pengertian bank adalah badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 

       Kegiatan usaha perkreditan merupakan kegiatan usaha yang memiliki pendapatan 

bunga yang besar dibandingkan dengan kegiatan usaha lainnya. Dapat dikatakan pula, 

penghasilan utama bank berasal dari pendapatan bunga atas kredit. Maka dari itu, banyak 

bank yang menggemborkan program – program kredit yang dimiliki, untuk menarik para 

calon debitur. Hal ini terbukti dengan meningkatnya jumlah kredit perbankan Indonesia tiap 

tahunnya. Pada Agustus 2013, jumlah kredit yang dikucurkan perbankan Indonesia 

mencapai Rp 3.062 T. Jumlah tersebut meningkat 22,2% jika dibandingkan dengan periode 

yang sama pada 2012. 

       Meskipun merupakan sumber penghasilan utama bank, program kredit tentunya 

juga mempunyai risiko, yaitu risiko timbulnya kredit bermasalah. Bahaya yang timbul dari 

kredit bermasalah adalah tidak terbayarnya kredit tersebut, baik sebagaian maupun 



seluruhnya termasuk termasuk bunga atas kredit. Kualitas kredit disebuah bank dapat 

digolongkan menjadi : 

1. Lancar (L) 

2. Dalam perhatian khusus (DPK) 

3. Kurang Lancar (KL) 

4. Diragukan (D) 

5. Macet (M)  

       Tingkat kredit yang bermasalah atau Non Performing Loan (NPL) yang tinggi 

disebuah bank, dapat menggangu kinerja dan kesehatan bank tersebut. Berdasarkan 

kebijakan Bank Indonesia batas maksimum rasio NPL adalah 5 persen dari total kredit. 

Kredit bermasalah menggambarkan suatu situasi di mana persetujuan pengembalian kredit 

mengalami resiko kegagalan, bahkan cenderung menuju atau mengalami rugi yang potensial 

(potential loss). Berdasarkan data Bank Indonesia pada akhir Desember 2013, angka kredit 

macet atau NPL untuk Bank Perkreditan Rakyat di Sumatera Selatan mencapai 4,5 persen 

atau sudah mendekati ambang batas sebesar 5 persen (Wahyu, 2014). NPL sebesar 4,5 

persen harus terus diawasi agar tidak berpengaruh pada tingkat kesehatan bank lainnya.  

       Perlu diketahui adanya anggapan yang salah bahwa kredit bermasalah selalu 

disebabkan oleh kesalahan debitur. Kredit berkembang menjadi bermasalah dapat 

disebabkan oleh berbagai hal yang berasal dari debitur, kondisi eksternal, bahkan dari bank 

pemberi kredit sendiri. Kesalahan bank yang dapat mengakibatkan kredit bermasalah 

berawal dari tahap perencanaan, tahap analisis, dan tahap pengawasan. Hal-hal yang 

menjadi penyebab timbulnya kredit bermasalah tersebut perlu disadari oleh bank agar bank 

dapat mencegah atau menangani dengan baik.  

       Untuk mengendalikan dan mengelola resiko kredit, bank menetapkan dan 

menjabarkan kebijakan perkreditan secara tertulis sesuai dengan asas perkreditan yang sehat 



dan penuh kehati-hatian. Pemeriksaan operasional terhadap pemberian kredit sangat penting 

artinya bagi bank terutama untuk memberikan keputusan apakah nasabah dapat diberikan 

kredit dan menjamin pembayaran kembali kredit yang telah diberikan, dan untuk 

memastikan apakah kredit tersebut telah digunakan sesuai dengan rencana yang telah 

ditetapkan dan disetujui bersama. Pemeriksaan operasional yang kurang baik dalam 

pemberian kredit dapat menimbulkan akibat yang merugikan misalnya ketidakmampuan 

nasabah dalam membayar hutang-hutang yang disebabkan masalah ekonomi, atau usaha 

yang dikelola pailit.  

       PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk didirikan pada 2 Oktober 1998, sebagai bagian 

dari program restrukturisasi perbankan yang dilaksanakan oleh pemerintah Indonesia. Pada 

bulan Juli 1999, empat bank pemerintah -- yaitu Bank Bumi Daya, Bank Dagang Negara, 

Bank Ekspor Impor Indonesia dan Bank Pembangunan Indonesia -- dilebur menjadi Bank 

Mandiri, dimana masing-masing bank tersebut memiliki peran yang tak terpisahkan dalam 

pembangunan perekonomian Indonesia. PT. Bank Mandiri Tbk turut mengambil bagian 

dalam perkembangan perekonomian di Indonesia, yaitu dengan menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat dalam bentuk 

kredit guna meningkatkan taraf hidup masyarakat banyak (www.bankmandiri.co.id). 

       Melalui program Mandiri Kredit Usaha Mikro, Bank Mandiri secara khusus 

melayani dan membantu mengembangkan usaha berskala mikro dan kecil. Menyalurkan 

Kredit Investasi (KI) dan atau Kredit Modal Kerja (KMK) untuk pengembangan usaha 

produktif maupun konsumtif skala mikro. Fasilitas pembiayaan ini dapat diberikan kepada 

semua pemilik usaha mikro dan usaha rumah tangga baik berbentuk perusahaan, kelompok 

usaha, dan perorangan (seperti pedagang, petani, peternak, dan nelayan). Melalui kegiatan 

perkreditan maka bank melayani kebutuhan pembiayaan serta melancarkan mekanisme 

sistem bagi semua sektor perekonomian.  

http://www.bankmandiri.co.id/


       Dalam pemberian kredit, PT. Bank Mandiri tidak terlepas dari masalah kredit 

macet. Salah satu contohnya terdapat di Bank Mandiri KCP Sako Kenten, dimana terdapat 

beberapa kasus kredit macet yang dialami. Bank Mandiri KCP Sako kenten beralamatkan  

di Terminal Sako Kenten, Ruko K3 No.1, berdekatan dengan Pasar tradisional Sako. Hal ini 

menjadikan Bank Mandiri menjadi alternatif bank pilihan bagi para pedagang dan penjual 

yang ada di Pasar Satelit Sako kenten dalam memfasilitasi pembiayan dalam rangka 

pengembangan usaha. Mayoritas nasabah Bank Mandiri KCP Sako menggunakan fasilitas 

kredit usaha mikro karena merupakan paket dengan suku bunga terendah mencapai 12% flat 

per tahun, tidak memiliki biaya pendaftaran, juga ditujukan untuk usaha mikro yang telah 

berjalan selama 2 tahun. Berikut ini adalah gambar perkembangan kredit usaha mikro PT 

Bank Mandiri Tbk KCP Sako Kenten Palembang tahun 2011-2012 : 

 

Tabel 1.1 Perkembangan Jumlah Pemberian Kredit, Jumlah Kredit Macet, dan 

Persentase Kredit Macet terhadap Total Kredit Usaha Mikro pada PT Bank Mandiri 

(Persero) Tbk. KCP sako kenten  tahun 2011 – 2012 

 

N

O 

Tahun 2011 2012 

1 Jumlah Pemberian Kredit (Rp) 553.600.588 732.001.756 

2 Jumlah Kredit Macet (Rp) 4.404.944 7.744.163 

3 Persentase Kredit Macet 

Terhadap Total Kredit (%) 

0,79 1,06 

     Sumber : Bank Mandiri KCP Sako(diolah kembali) 

 

       Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat persentase kredit macet terhadap total kredit 

usaha mikro dari tahun 2011-2012 mengalami peningkatan. Kredit macet, berarti nasabah 

peminjam tidak membayar atau melunasi utang/pinjamannya sesuai tenggat waktu dan 

jumlah nominal yang telah disepakati bersama. Pemeriksaan (audit) operasional yang telah 



dilakukan oleh pihak perbankan harusnya dapat mengurangi kredit macet yang ada, tetapi 

tetap saja PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk KCP Sako Kenten tidak lepas dari masalah 

kredit macet. 

       Berdasarkan laporan hasil audit PT Bank Mandiri KCP Sako Kenten pada tahun 

2011, ditemukan bahwa proses analisa penyaluran kredit mikro pada Bank Mandiri KCP 

Sako Kenten belum dilakukan secara maksimal. Meliputi analisa terhadap dokumen kredit, 

tujuan pinjaman, usaha, dan agunan. Analisis kredit merupakan tahap yang penting dalam 

penentuan keputusan yang akan diambil oleh bank terhadap pemohon kredit. Dokumen 

kredit merupakan sumber informasi dalam setiap proses pemutusan kredit, oleh karenanya 

dokumen kredit harus lengkap dan memenuhi syarat-syarat serta disimpan di tempat yang 

aman dan tertib. Analisis kredit yang tidak maksimal dapat menimbulkan resiko dan 

kerugian besar pada bank. Salah satunya yakni timbulnya kredit macet. Kredit macet dapat 

disebabkan implementasi proses kredit yang kurang memenuhi syarat seperti 

ketidakcukupan data untuk credit checking, kurang antisipasi terhadap perkembangan faktor 

eksternal, kesalahan dalam menilai agunan, dokumentasi yang kurang proper dan kurang 

perhatian terhadap hal-hal yang detail (Ginting, 2005). Berdasarkan laporan hasil audit 

tahun 2011 ditemukan juga bahwa analisa kecukupan anggunan yang dilakukan oleh Bank 

Mandiri KCP Sako Kenten belum dilakukan secara maksimal dalam hal menilai anggunan 

pinjaman kredit mikro. Hal ini menunjukkan bahwa proses penyaluran kredit usaha mikro 

yang ada di Bank Mandiri KCP Sako Kenten belum cukup baik dalam mengelola risiko 

dalam aktivitasnya.  

       Oleh karena itu, evaluasi atas tindak lanjut audit operasional penyaluran kredit 

mikro sangat diperlukan untuk mengurangi resiko dan memastikan bahwa prosedur telah 

dilakukan dengan baik dan benar sehingga nanti dapat dibuat suatu usulan perbaikan 

terhadap permasalahan yang ada.  



       Penelitian yang akan dilakukan dalam rangka upaya untuk melakukan peninjauan 

kembali terhadap tindak lanjut temuan-temuan hasil audit sebelumnya. Apakah tindak lanjut 

atas hasil audit sebelumnya sudah dijalankan dengan memadai guna mencapai efisiensi dan 

efektifitas. Dan memberikan rekomendasi pada PT Bank Mandiri KCP Sako Kenten dalam 

rangka mengatasi masalah atau kelemahan yang terdapat dalam penyaluran kredit usaha 

mikro.  

       Menyadari pentingnya evaluasi atas tindak lanjut audit operasional penyaluran 

kredit dan didasarkan pada latar belakang diatas, membuat penulis tertarik untuk membahas 

mengenai ”Evaluasi Tindak Lanjut Hasil Audit Operasional Atas Penyaluran Kredit 

Usaha Mikro Pada Divisi Kredit Bank Mandiri KCP Sako Kenten Palembang”. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

       Masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan dalam pertanyaan yaitu Bagaimana Bank 

Mandiri KCP Sako menindaklanjuti rekomendasi dari hasil audit penyaluran kredit mikro 

yang dilakukan oleh auditor internal? 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

        Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengevaluasi audit operasional penyaluran 

kredit usaha mikro pada PT Bank Mandiri KCP Sako Kenten Palembang, mengenai tindak 

lanjut terhadap temuan – temuan hasil audit sebelumnya sudah dilaksanakan atau belum, 

sehingga tercapainya efisiensi dan efektifitas.  

 

1.3.2  Manfaat Penelitian 



Melalui penelitian ini diharapkan memperoleh manfaat sebagai berikut : 

1. Untuk menilai peranan audit operasional penyaluran kredit usaha mikro pada Divisi 

Kredit Bank Mandiri KCP Sako Kenten Palembang 

2. Sebagai bahan masukan bagi Divisi kredit Bank Mandiri KCP Sako Palembang untuk 

mengambil kebijakan dalam rangka mencapai efisiensi dan efektifitas 

3. Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya. 

 

1.4. Metodologi Penelitian  

1.4.1.  Lokasi Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan pada salah satu BUMN yang bergerak di bidang keuangan 

yaitu PT Bank Mandiri (Persero) Tbk KCP Sako Kenten Palembang yang beralamat di 

Terminal Sako Kenten, Ruko K3 No.1. 

 

1.4.2. Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian pada penulisan skripsi ini adalah evaluasi atas tindak lanjut 

hasil audit operasional tahun 2011 dan 2012 atas penyaluran fasilitas kredit usaha mikro yang 

ada pada PT Bank Mandiri KCP Sako Kenten Palembang. 

 

1.4.3.  Metode Pengumpulan Data 

Data-data yang digunakan penulis dalam penyusunan skirpsi ini yaitu bersumber dari 

: 

1. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Penelitian lapangan ini dilakukan dengan mendatangi perusahaan yang dijadikan objek 

penelitian untuk melakukan observasi dan pengambilan data primer berupa data 



perkembangan kredit usaha mikro periode 2011-2012 dan laporan hasil audit operasional 

kredit usaha mikro periode 2011-2012 dengan cara : 

a. Wawancara 

Dalam penelitian ini, penulis mengajukan pertanyaan-pertanyaan kepada manajer 

mikro Bank Mandiri KCP Sako dan kepada pihak-pihak yang terkait dengan 

kegiatan penyaluran kredit usaha mikro.  

b. Dokumentasi  

Yaitu mengumpulkan data, dokumen dan arsip perusahaan yang bersangkutan 

berkaitan dengan kredit usaha mikro. Dalam hal ini dokumen yang dikumpulkan 

dan diolah berupa : 

-  Data Jumlah Kredit Usaha Mikro tahun 2011-2012 

-  Laporan hasil audit operasional penyaluran kredit mikro periode 2011- 2012  

-  Dokumen pendukung lainnya 

2. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Dilakukan dengan cara mempelajari literatur-literatur yang berhubungan dengan 

pembahasan, dengan maksud lebih memperdalam teori-teori yang dipakai dalam 

membahas dan memecahkan masalah-masalah pada PT Bank Mandiri KCP Sako Kenten 

Palembang berkaitan dengan evaluasi hasil audit operasional atas penyeluran kredit 

usaha mikro.  

 

1.4.4. Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian ini dilakukan teknik analisis data deskriptif kualitatif dengan 

beberapa tahap yaitu : 

1. Mengumpulkan data hasil audit operasional penyaluran kredit usaha mikro oleh auditor 

internal melalui hasil wawancara dengan responden 



2. Mengumpulkan data mengenai laporan hasil audit operasional penyaluran kredit usaha 

mikro pada divisi kredit Bank Mandiri KCP Sako tahun 2011-2012 

3. Melihat hasil temuan tiap tahun tersebut dibandingkan dengan hasil temuan di tahun 

berikutnya 

4. Mengevaluasi tindak lanjut hasil audit operasional penyaluran kredit usaha mikro pada 

divisi kredit Bank Mandiri KCP Sako.  

 

 

 

1.5. Sistematika Pembahasan 

       Pembahasan skripsi ini terdiri dari lima bab yang secara garis besar tersusun 

sebagai berikut: 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian yang meliputi lokasi 

penelitian, ruang lingkup penelitian, metode pengumpulan data, dan teknik 

analisis data serta sistematika pembahasan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan diuraikan tentang teori-teori yang sekaligus merupakan 

landasan teori dari penulisan atau pembahasan skripsi ini, yang meliputi masalah 

mengenai pengertian audit, pengertian audit operasional, tujuan audit operasional, 

ruang lingkup audit operasional, tahapan audit operasional, teknik audit 

operasional, tindak lanjut hasil audit, pengertian kredit, unsur-unsur kredit, jenis-



jenis kredit, peraturan-peraturan mengenai kredit, pengertian audit operasional 

penyaluran kredit dan penelitian terdahulu.  

 

 

 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini menguraikan gambaran umum mengenai kondisi perusahaan 

yang menjadi objek penelitian yaitu PT. Bank mandiri KCP Sako kenten 

Palembang, mengenai sejarah singkat perusahaan, visi, misi, struktur organisasi, 

dan prosedur penyaluran kredit mikro mandiri. 

 

BAB IV EVALUASI ATAS TINDAK LANJUT AUDIT OPERASIONAL 

PENYALURAN KREDIT MIKRO PADA PT. BANK MANDIRI KCP 

SAKO KENTEN PALEMBANG 

Dalam bab ini dibahas permasalahan yang dihadapi berdasarkan data yang 

telah dikumpulkan mengenai evaluasi tindak lanjut hasil audit operasional atas 

penyaluran kredit usaha mikro pada divisi kredit Bank Mandiri KCP Sako Kenten 

Palembang.  

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini merupakan bagian penutup skripsi dimana akan ditarik 

kesimpulan yang menyeluruh dari permasalahan yang telah dibahas dan 

memberikan saran-saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat. 

 

DAFTAR PUSTAKA 


