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ABSTRAK

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk
mencegah pemborosan sumber daya yang digunakan khususnya dalam proses
produksi. Suatu proses pemeriksaan diperlukan dalam menilai kinerja perusahaan
untuk mencegah pemborosan yang sering terjadi. Audit operasional adalah audit
yang menekankan pada penilaian sistematis dan objektif serta berorientasi pada
tujuan untuk memperoleh keyakinan tentang keefektifan, keefesienan, dan
keekonomisasian pendapatan atas kegiatan operasional perusahaan. PT Pupuk
Sriwidjaja Palembang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang
produksi pupuk urea. Masalah yang diangkat adalah mengenai penerapan audit
operasional pada bagian produksi PT. Pupuk Sriwidjaja serta apakah penerapan
audit operasional pada bagian produksi sudah mengacu pada peningkatan
efisiensi, efektivitas dan ekonomisasi. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode penelitian deskriptif dengan jenis penelitian studi kasus. Fokus
dalam penelitian adalah kegiatan produksi, kriteria efisiensi, efektivitas, dan
ekonomisasi. Hasil penelitian menerangkan bahwa manajemen audit dari PT.
Pupuk Sriwidjaja dilakukan oleh auditor internal,auditor independen,dan auditor
pemerintah. Berdasarkan hasil analisis data tahun 2015-2017,menunjukkan
bahwa efisiensi penggunaan bahan baku dan tenaga kerja terjadi pada tahun 2015
dan efisiensi penggunaan tenaga kerja tertinggi pada tahun 2017. Sementara
efektivitas selama 2015-2017belum tercapai dan ekonomisasi produksi selama
2015-2017 masih jauh tingkat ekonomis.

Kata Kuci: Audit Produksi, Efektivitas, Efisiensi, Ekonomisasi
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ABSTRACT

The increasingly stringent business competition demands companies to
prevent waste of resources used particularly in the production process. A process
of examination is required in assessing the company's performance to prevent
frequent waste. Operational audits are audits that emphasize systematic and
objective assessments and aim to gain confidence in the effectiveness, efficacy,
and economy of the company's operational activities. PT Pupuk Sriwidjaja
Palembang is one of the companies engaged in the production of urea fertilizer.
The issue is about the implementation of operational audit in the production of
PT. Pupuk Sriwidjaja and whether the implementation of operational audits on
the production has been referring to increased efficiency, effectiveness and
economy. The method used in this study is a descriptive research method with a
type of case study research. Focus on research is production activities, criteria for
efficiency, effectiveness, and economics. The research explained that the audit
management of PT. Pupuk Sriwidjaja is conducted by internal auditors,
independent auditors, and government auditors. Based on the data analysis results
in 2015-2017, shows that the efficiency of the use of raw materials and labor took
place in the year 2015 and the efficiency of the highest labor use in 2017. While
efficacy for 2015-2017 has not been reached and the economics of production
during the 2015-2017 is still far economical level.

Keyword: Production Audit, Effectiveness, Efficiency, Economics
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada eraglobalisasi saat ini, persaingan dalam dunia bisnis

semakinkompetitif. Persaingan dalam dunia bisnis tentu saja diikuti oleh

semua pelaku bisnis.Indonesia termasuk salah satu negara yang mengikuti

era globalisasi ini jugamerasakan dampak dari persainganyang semakin

kompetitif. Terlebih saat iniadanya isu mengenai Masyarakat Ekonomi

Asean (MEA) dimana para pelaku bisnis diIndonesia semakin dimudahkan

dalam menjalankan usahanya. Pelaku bisnis diIndonesiasemakin mudah

dalam melakukan ekspor maupun impor dengan adanyaMEA. Kesempatan

ini dapat digunakan oleh para pelaku bisnis di Indonesia untukdapat

mengembangkan usahanyabaik di dalam negeri maupunluar negeri.

Tetapidengan adanya MEA ini juga, para pelaku bisnis perlu berhati-hati

dengan semakinketatnya persaingan dan para pelaku bisnis juga harus

memikirkan caranya untukdapat bertahan menjalankan bisnisnya dan

bahkan mengembangkan bisnisnya.

Dengan adanya MEA, perusahaan perlu melakukan inovasi

untukmeningkatkan kualitas produk agar dapat bersaing dalam

pasardalamnegeri maupunluarnegeri. Perusahaan yang terus melakukan

inovasi juga harus memikirkan tujuanperusahaan yang telah dibuat

sebelumnya. Sebagian besar perusahaan memilikitujuan untuk mendapatkan



laba,mempertahankan keberlangsungan usahanya (goingconcern) serta

untuk mengembangkan usahanya.

Selain melakukan inovasi, perusahaan juga harus

memperhatikanapakah kinerja operasional perusahaan sudah berjalan secara

efektif atau belum.Perusahaan yang dapat mencapai tujuannyadapat

dikatakan bahwa perusahaantersebut sudah efektif.Kegiatan operasiyang

efektif dapat membantu perusahaanagar dapat bekerja lebih produktif lagi.

Fungsi produksi yang mentransformasikan input menjadi output

bertanggung jawab untuk menghasilkan produk dalam kuantitas dan kualitas

yang telah ditentukan, tepat waktu, secara efektif dan efisien. Dalam

aktivitasnya dimulai dari perencanaan sampai dengan pengendalian dan

evaluasi, fungsi ini harus secara optimal menghubungkan kebutuhan

pelanggan dengan kemampuan internal yang dimiliki perusahaan. Kebijakan

produksi dan operasi, kapasitas produksi (sumber daya dan fasilitas), jadwal

produksi, inovasi dan peningkatan berkelanjutan harus dikonsentrasikan

untuk memenuhi kepuasan pelanggan agar perusahaan memiliki keunggulan

dalam intensitas persaingan yang semakin ketat.

Agar perusahaan dapat mencapai tingkat efisiensi dan efektivitas

yang diharapkan, maka diperlukan suatu evaluasi yang memadai untuk

mengukurnya. Evaluasi yang dilakukan oleh perusahaan umumnya berupa

audit pada fungsi operasionalnya. Hal ini dilakukan untuk memberikan

keyakinan apakah fungsi operasional perusahaan tersebut telah menjalankan

peranannya dengan baik sekaligus memberikan saran serta rekomendasi



yang berguna dalam meningkatkan keberhasilan serta pencapaian tujuan

perusahaan.

Audit operasional merupakan pemeriksaan terhadap kegiatan operasi

suatu perusahaan, termasuk kebijakan akuntansi dan kebijakan operasional

yang telah ditentukan manajemen untuk mengetahui apakah kegiatan

operasi tersebut sudah dilakukan secara efektif, efisien, dan ekonomis

(Agoes, 2012). Dari aktifitas ini akan memberikan manfaat bagi kontinuitas

perusahaan karena dapat menunjang kelangsungan dari proses produksi

perusahaan. Audit operasional dapat dilaksanakan oleh berbagai macam

perusahaan. Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, perusahaan

industri tidak terlepas dari proses produksi karena bagian produksi

merupakan faktor penentu keberhasilan perusahaan.

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang merupakan salah satu perusahaan

yang bergerak dibidang produksi pupuk urea.Kegiatan utama PT Pupuk

Sriwidjaja Palembang adalah sebagai produsen pupuk nasional.Sehingga

fungsi terpenting di PT Pupuk Sriwidjaja Palembangadalah fungsi

produksi.Semuatahapan dalam fungsi produksi saling berkaitan sehingga

semua tahapan dalamfungsi produksi perlu diperhatikan agar dapat

menghasilkan pupuk dengan efisien, berkualitas prima dan memuaskan

pelanggan.

Fenomena yang terjadi saat ini Pupuk Urea dari China sudah masuk

ke Indonesia. Padahal pada tahun 1989 China belajar mengenai produksi

pupuk di PT. Pusri sekarang pabrik pupuk China berkembang luar biasa dan

produksinya terbesar di dunia. Diketahui bahwa pupuk urea dari China



harganya lebih murah dari pupuk urea PT Pusri karena bahannya dari

batubara sedangkan pupuk urea buatan Pusri bahannya dari natural gas.

(Eramuslim.com, 14 febuari 2018).

Dengan masuknya pupuk urea dari China ke Indonesia tentunya

menimbulkan pertanyaan apakah pupuk urea yang diproduksi oleh PT. Pusri

tidak mampu memnuhi kebutuhan dalam negeri ataukah pupuk yang

produksi PT. Pusri kalah bersaing dengan pupuk dari China. Jika benar hal

tersebut terjadi tentunya terdapat masalah dalam proses produksi yang

dilakukan PT. Pusri sehingga perlunya dilakukan audit operasional fungsi

produksi pada PT. Pusri.

Masalah umum sebuah perusahaan dalam pengelolaan proses

produksinya adalah rendahnya tingkat pengawasan fungsi produksi dan

rendahnya pengawasan atas standar dan target yang ditetapkan, sehingga

proses produksi tidak berjalan dengan maksimal dan target awal yang

ditetapkan perusahaan tidak dapat tercapai dengan baik. Pada penelitian ini,

audit operasional atau dikenal dengan istilah pemeriksaan manajemen

difokuskan pada fungsi produksi di PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang, yang

kegiatannya adalah memproduksi pupuk urea.

Pemeriksaan yang berkesinambungan perlu dilakukan guna

mengetahui efisiensi dan efektifitas proses produksi. Tujuan audit

operasional adalah untuk mengevaluasi kinerja, mengidentifikasi

kesempatan untuk peningkatan, dan membuat rekomendasi untuk perbaikan

atau tindakan lebih lanjut. Sehingga membantu manajer agar tanggung

jawab masing-masing bagian dapat dilaksanakan secara efisien dan efektif.



Dari uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul:“Audit Operasional Atas Fungsi Produksi Pada

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri)”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka permasalahan yang

akan diteliti ialah bagaimana penerapan audit operasional fungsi produksi

pada “PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri)”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusaan masalah yang ada, maka tujuan dari

penlitian antara lain :

1. Untuk memperoleh gambaran dan pemahaman mengenai penerapan

audit operasional terhadap fungsi produksi yang dilaksanakan PT

Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri).

2. Untuk memberikan evaluasi atas pelaksanaan audit Operasional yang

sudah dilakukan apakah sudah Efektif, sehingga dapat menilai dan

meningkatkan efektivitas danefisiensi fungsi produksi PT Pupuk

Sriwidjaja Palembang (Pusri).

1.4 Manfaat Penelitiaan

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut :

1. Manfaat penelitian ini termasuk dalam aspek teoritis (keilmuan) yaitu

berguna untuk pengembangan ilmu yang dapat memberikan informasi,

referensi, literatur ilmiah dan sumbangan konseptual bagi peneliti

selanjutnya dalam rangka mengembangkan ilmu pengetahuan dalam



dunia pendidikan baik bagi akademis maupun pihak – pihak yang akan

melakukan penelitian selanjutnya mengenai audit manajemen atas

fungsi pemasaran pada perusahaan – perusahaan lainnya.

2. Manfaat penelitian ini juga merupakan aspek praktis yaitu penelitian ini

dapat digunakan sebagai suatu sarana untuk menambah wawasan

keilmuan, khususnya kajian di bidang referensi pengauditan dan

pedoman yang dapat dijadikan acuan khususnya bagi PT Pupuk

Sriwidjaja Palembang (Pusri) itu sendiri sebagai masukan bagi pihak

manajemen untuk bisa lebih meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan

ekonomisasi khususnya pada fungsi pemasaran.

1.5Sistematika Penulisan

Agar dalam penelitian ini menjadi lebih terarah dan sistematis, maka

disusunlah sebuah sistematika penulisan sebagai berikut :

BAB IPENDAHULUAN

Bab ini merupakan bagian pendahuluan yang terdiri dari latar belakang

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA



Dalam bab ini berisikan landasan teori sebagai landasan dalam

pembahasan permasalahan dalam penelitian ini, penelitian terdahulu,

kerangka pemikiran, serta hipotesis penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan tentang ruang lingkup dan rancangan penelitian,

sumber data, populasi dan sampel, definisi operasional, pengukuran

variabel serta teknik analisis.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi gambaran umum objek penelitian serta membahas tentang

sample dan variabel yang berkaitan dengan penelitian, analisis data

serta pembahasan hasil penelitian yang menguraikan implikasi dari

hasil analisis data.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dari analisis data dan keterbatasan

dalam melakukan penelitian ini serta terdapat saran – saran yang

diberikan bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian

yang serupa dengan penelitian ini.
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