
~ 
ts-a. e-12 !o? 
~ 
t 
C ()J76i1 
2&0"' 

,_;:-··-~ 
~01011( .. ,., 

!~~=fit , 
G::~~~ ~]I, t• C - s;:,-. . 

DEPARTEMl:N PENDIDIKAN NASIC)~· J 
lJNIVERSITAS SIUWUAYA • ,. 

JAJ«JLTAS EICONOMI ~,LJ, 
INDERALA YA . '"" 

TDNJAUAN TEORJ'fIS ATAS KONSEP EV ALUASI KINERJA 
.DALAM .PERSPEKTH' AXUNTANSI PEJULAICU 

DISUSUN OLEH 
Edy Danaawauyah 

01983130081 

Uatuk Meme■■hl Sebqia■ cl■rl Syant-8yant 
Gan■ Meae■p■I Gelar. S■rj■u Elr.oaoatl 

2005 



UNIVBRSITAS SlUWIJAYA 
FAKULTAS EKONOMI 
INDERALAYA 

. 
YANDA PERSETOJUAN DR.UT SKIUPSI 

NAMA 

NlM 

IURt!SAN 

: EDY Dt-R,MAWANSYAH 

: 01983130081 

: Al{UNTANSI 

?.tATAKULL.\IIPOKOK : TEORIAKUNTANSJ 

JUDUL SK.RIPS! 

PMitia Pe111bimbing Slcripsi: 

I. •••• : ft OIi'° Tanagal: ..;.) ~ ... 

. 
Tanggal: j ~ ~ 

. 
: 11NJAUAN TEORITIS ATAS KONSEP 

EVALUASI KINERJA DALAM PERSPEICilF 

AKUNTANSTPERILAKU 

ii 



Moto dan Persembaban 

Motel: " Kunci dari kehidupan adalah keyakinan yang bcnih, amal yang shahih 
dan tuju11n untuk kc,baikan bersama. Keliganya dapat diwujudkan 
melalui Pikir, Zikir, Syukur dan Sabar~. 

Persembahan : 

❖ Tcriring doa kepada Acbmad Saleh dan 
~tardiah, yaitu Bapak daa Iba yan1 
telah mdahirkan, memberi n111ma ~rt• 
merawat Penulis. Semoga Allah SWf 
mcnerim• ja.,a ini sebagai sebuab 
kebaikan di~isi-Nya. 

❖ Keluarga l'cnulls, yaicu Ayuk Erna, Erll 
dan Elvi, scrta kakak dan adik laianya, 
yaitu Kakak Badar, Hamid, Zulfikar 
Rizal, Endan& dan llambaa&, scm~ 
scmuanya selalu dalam linduagan Allah 
S\VT. .Juga, Amang Adam, Muslih, 
Salim dan Rang Film, terima kasib aw 
bantuan ~••m• illi. 

❖ Kawan ,crumah (Ukeng, Kur, Ham dan 
Bujani;I Thomi), Ayi dan Novi, terlma 
kasih atas bantuaa dan dukuapaaya. 

❖ Ka1..an-kawaa CSB (F.ja, Mamat dan 
Andre), PERWALINGKA, PERMATA, 
ISBA, Warp Kompleka Pcnada daa 
Warga Kompleks Sarjaaa, tenatama 
Pak Ed~n dan Pak U1maa sekeluarga. 

iii 



KATA PENGAt,'TAR 

Alhnmdulillnh Pcnulis panjalk;m kchadirat Allah SWT karena alaS scgnla 

mhmat dan karuniu-Nya d:tpa1 mcnyc)csaikan skripsi ini dcngM lancar scna shalawat 

dan salnm kcpadn Nabi Muhammad SA \V yang 1elah men)lampaikan risalah-Nya 

ynng p,11ing muliu, ynitu Islam hinggo ICtap cksis sekarnng. Adapun ,naksud dari 

pcnyusu1111n skripsi. ini adalah untuk memen11hi scbagian syarat•syarat untuk 

menyele.~ilmn k'1rikulum pendidik:µ, SI pada Juru.san Akumansi, Fakultns Ekonomi 

UnivcrsitllS Sriwij:iyn, 

Oalam menyclcsniknn skripsi ini Penulis banyak mendupatkan himbingan. 

p,:runjuk \!mi n:isehn1 dari bcrbagal pihllk. ~clalui kcsempatan ini, Pcnulis ingin 

mengucnpkan tcrima kasih dan pcnghargnm1 se.tincgi-tingginya kcp;lda: 

I. 0.1pnk Or. Syrunsurijal. i\K, sclnku Dckan Fakuhas Bkonomi Univcrsitns 

Sriwijaya. 

2. lllu Dra. Rinn Tjundrakimna, Ak. ~1M selaku Kcma Jurusan Akuntansi dan 

D:1pnk Aspnhani.Sc, Ale, MM, sctnku Sckrctaris Jurusan Akumansi. 

3. lbu Iii• Orn. Kencnna Dewi, Ak. MSe, sclaku Pemhimbing Akademik, 

4. llapuk Mukhiaruddin, SI;, Ak, Msi, selaku Pembimbing Skripsi t . 

S. Bnr,ik Aspnhani, SlZ. Ak. MM, sclnku Pembimbing Skrip~i 2. 

6 . lbu lntcn Mcuria, SE. /\k, M/\ce sclalrn nnggotn pcnguji ,tjian komprehensif 

ynng dcn11,,n sabnr mcmb.,ntu selama uji;in sena mcmbc:rikan mal<ukan yang 

snngal bcri;un.i b.1gi penulls. 

I\ 



7. Bapnk Ors. Sanurwin Mnhidin, /\k. MSc, MA yang tclah banyak membnntu 

dalam pcnyusurwn skripsi dan membuka J.l<)mikiran Penulis tcntimg Akuntansi 

Pcrila.ku. 

8. Bupak dan lbu st.lf pcngajar di li11gl.-ungan Jurus:m Akunt.lnsi ~SRJ, 

rero1ama Onpak Ors. II. Noviar Mar7..ulti, Ak, MAcc, Ph.O (Can<!.), Bapnk 

Ors. Ouri1anuddin, M/\cc, Ak, Unpak Ors. Tcrtial'to Wahyudi, Ne, M/\FIS 

dan lbu lka Perina Sasti, SE, Ak yang t<:lah memberikan pc11mjuk dl\lam 

pcmbootan skripsi dan ~ dalam mcmberikan ilmunya selama im. 

9. Karyaw(ln/ Karyawati Fakulm.• Ekonomi. terutnma Oapak Fnchrudin, SE, Pak 

Hcru, /\yuk l\liynh dan J\yok Tuti yang telah • banyak memt:,.,mu Penulis 

~el(lma kulinh. 

10. Kawnn•l:awan di FK UNSRI Ang.kntw1 2000 dan 2001. tennama Sani tcrima 

kasih ams pmjaman bukunya serta bam.uan selama ini. J11ga, Sdr. Trisno y:tng 

te lah mcmbantu Pcnulis p;ida snat diperlukan. 

11. Sdr. Yulizar, SP. M.Si (Clnd.), 1erima kasih atns bamuannyn.. Scmoga Allah 

SWT ak:m mcmbcrikan baln.<;an yang setimp.11. 

Semoga amal kcbnil;an ynng tclah diberikan kcpad;i l.'cnuli$ akan 

mcndapatl<~n blllasan yani; t,crliput !,\and,1 dari Al. I.AH SWT dan Penulis ber11arap 

agnr sl\ripsi ini duput berl!unu b.%:i kiro semua. 

V 

lndralayn, luni 2005 

Pcnulis 

• • 



DAFTAR ISi 

l lalama.n Judul .....••.. .... .. ... •. • • • • • • • • •, •, • • • • •· • • •····· ·· · · · · ··· ·• · · · ··· · · · · · · · ... · · ..... 

Halamnn Perse1ujuon Skrip.~i ...... .. .. ...... ....... • .. • • • • • • ........ · · • .. · · · .. • .. · · · · .. · .. . 

Halaman l-•10110 dan P(rsernbllhan ....... .. •··-···· •······ ··· .. ·•••··· ··•··· · ...... ... ··••· 

Kata Pcnaantar ..................• ........ .. .....•.. ............. .. ' ............... I ••• •• • ••• ' 

DATT 1\R ISi .... .. ...... . ---·· ....... .......... ... ........ .. .. . -.... ...... , .... ... -- -. , · .... . 

DAI-TAR TA13EI . ........................ ...... ................... ..... ................... . 

DAFT,\R GAMBAR ...................... ......... ........... .... ··•·· ............ . .... . 

DAFfl\R 1..AMPlR~'I ... ................. .... _ ... ..... ............. ..... ...... ..... .... . 

Dab 1 r enduh11luun 

11 

iii 

iv 

vi 

ix 

X 

XI 

1.1 Lat.tr Bellll\;mg .................................... ....... . .. · .. · •. ... . .... .. 0 l 

1.2 Perumusan mas.,lah .. .... ...... - . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . .. . . 09 

1.3 Tuj1mn dan Mnnfaat Penclitian .. .. .. .. ...... .. .. . . . .. .. .. .. .... . ..•. ... .... 09 

1.4 Kerangka Pemikiran ...... .......................... , .. .. . .. . . . . ... .. . . . .. 10 

1.5 Metodologi Pcnclitian 

l .5.1 Runng lingkup fl<.'11Cli(ian ..... . .... ...... .. . ..... . .. ... .... ........ 12 
1.5.2 Metode pengumpulan data ...... .. ....... ....... ...... ... ... ..... . 12 
1.5.3 Tcknik analisis ...... ...................... ...... ...... .. ... ....... 13 
1.5.4 SiS1cmntika pembaha."811 .............. ... .. .... . ...... .. .......... 13 

"Bab 11 Penpt kcif Pada Perilaku l\1anu$ia, Aspck Psikololi Soslal, Dan 

Akuntansi Sumber Daya Manusia. 

IT.I Pers1'1Cktifpada perilaku mll!lusia 

U.1.1 l<onsep Pslkologi. Sosiologi, . 'ilPPiTf:ip;,;;;;;;:::::-:'.:"'."---
Psikol~gi ~osial ..... . .. .. _. ...• ...... ,lf~~M(AA,N6 

11.1.2 Organ18l:~1 mempcngaruht pc - ... _.,0 .~~$. .9B1WJJ.AYA 
,__,-.. __ i.\fTAII : 

vi 
'f ~li'SAl ; SEP • 

. .,;.. 



11.1.3 Teori peran .... ...... .. •.•. .•... ....•.....•...... ... .•.••.... .••. 18 
11.1.4 Strul.'tW' sosial ....• .......••••••..•. .. ... .• .•• ..•..••... .. •.•.. ... .•. 20 
11.1.5 Oudaya .............................................................. 21 
IT. 1.6 Perilaku manajcrial dan perilaku pekerja ...••.•.. ....•....•••. 25 

11.2 Aspek Psikologi Sosial 

IT.2.1 Sikap atau tingknh laku (aflilll(/e) . .......................... ....... 29 
IT.2.2 Motivasi ................ ... .... .... ... ...... ..... ... .. .. ......... .... 37 
11.2.3 Persepsi .... ........ ... .... .... ...... ........ ....... ......... .. ....... 42 
11.2.4 l'cmbelajaran .... ............ . . ... ... . ...... ...... .......... . . . ..... 45 
11.2.5 Kcpribadiun ... ................. .......... ....... .. ........ ... .. 46 

11.3 Aspek Akuntansi Sumber Daya Manusia •.•.•.•..... .. ••. ••.•.••.. 48 

Bab Ill Konsep r.valuasi Kinerja Dalam PerspekOf Akun(ansi Perllaku 

Ill. I Definisi, Tujuan dan Manfaat Evaluasi IGncrja .•.•....... ..... .. ... .•• 56 

111.2 Evalm~i Kiner.ju Dtllam Perspektif Akumansi Perilnl.--u 

Jll.2. 1 Tahap Pcnduhuluan 
111 .2.1.1 M1..-ndcfinisikan segrnen danal.·tivita.~ 

yang akan dikontrol ••• •• . . . •... . ••• . . •. . •• . •• . •• . . • ... 60 
111 ,2. l.2 Merancong !criteria •..•• ..•. ...•..••... . .. ..•• ..•. ..•.. ..• 62 
111 .2.1.3 Mengukur k.inerja almsal 

3.1 Kincrja sebagai husil atau prcstasi 
3 I I K' . I d .. d . . . me13a n 1v1 u . . ... ..... ..... ... . ........ .. . 70 
3.1.2. l'erolehan tujuan opera.~i . . . .. . .. . . .. ... .. ... 71 
333 P bal' . · .. • • engcm inn mvestas, . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . 73 

3.2 Kincrja sebagai sikap dan perilaku dalam 

111.2.2 Taltap Evaluasi 
pm~s penilaian . . . . . • . . • . .. . .. . . .. . . .. . .. • . • . .. . . • . .. 85 

111.2.2.1 Membandingk11n kinerja al.'tllal dengan 
kinerja smndar ... ... ........ , ... ..••..•..... ...•.•...••••. •.• IO I 

rn .2.2.2 Analisis vnrians ...... ................... ...... .................. 105 
111.2.2.3 Aksi koroksi ......... .. .............................. .. ........ t 18 

vii 



Dab IV Kesimpulan Oan Sann 

IV.I Kesimpulnn .... ....... ... ....... .... .. ........ .... ... .. .... .. ...... .. .... . 124 
IV.2 Saran ......... ............ .... , ... ... ........ ..... ......... . .. u••·········· 132 

Daflar l'11sta ka 

Lampiran 

viii 



Tabcl I 

Tabet 2 

OAFTAR TABEL 

Pengembangan Sistem SOM 

Contoh Kriteria KRA untuk fun1,,si manajerial, 
fuogsi pclaksana dan fungsi staf 

IX 

llalaman 
53 

62 



OAFTARGAMBAR 

Halaman 

Gambar I Hipoiesa tentang hubungan antara perilalru 
pcmilih dengan kebijakan pajak 03 

Gambnr2 Proses moti v11si 38 

Gamba! 3 Hirarkis kebutuhan dan tingkat pemenuhannya 
puda orang dewasa 40 

G1,mhar4 Tipe penegakan dan konsekuensinya scrta pengaruh 
alas target perilal,.,i dalam opera711 CQndilloning 46 

GambarS Hubungan antara variabcl kau.'>al, variabel lntervennlng 
dan variabel hasil akhir 50 

Gambnr6 Model penguk,iran individu dalam organisasi fonnal 55 

G<1mbar 7 1he Theory of Reasaned Aclicn 9l 

Gambar 8 A Blopsychosocial ,\lode/ of Ew,Jualion 9<i 

Gambar9 Model perilaku terl<ait dengan kecendcrungan geoetik 97 

Gamhar 10 Hubungan antara sikap dan perilak,i dalam proses penilaian 
kinerja dengan tingkat kcpuasaan kerja 100 

Gambar 11 Desain faktorial lnteraksi antara variabel motiva~i dengan 
variabel kontrol 112 

Grunbar 12 Prosedur evaluasi kJnerja 123 

Gambar 13 l<erangka berpikir evaluasi kinerja dalam perspektif 
Alrumansi l'erilaku 131 

l( 



Lampiran /1. 

Lampiran 0 

LampiranC 

OAFTAR LAMPIRAN 

Elcmen perilaku dalam penilaian kincrja individu 

Elcmcn sikap dan pcrilaku dalam proses pcnilaian kincrja 

llustrasi anova satu arah. anova fakcorial dan anova korelasi 

dalam kasus bisnis. 

xi 



1 .• r L:ct~r llclakang 

RABI 

l'ENDAH:UL UAN 

A 19U prolil• or Ne,.. Yorli Cov<rnor .'.Yluiq M. Cuomo d .. crillff behind lh< :l<'tnc 
acth·ilie.s prtttdJtti=: the 10,"1:mor rirsl budft"tt m«tiag. Taxq; h•d u, be nistd to r«lucf' nearly 
S300 mi1ft0n excess of spcriding over revenue. C.o.D10 had promised v·o(cl"$ thal he '" oul(I 1101 
1111<• ••Y or 1he big thn,c tnd: lodlvlduol iaeomt, rorporol• or sales tax. The aoveroor adv~n 
p ttSt"• tf.d 1400ut 40 revenue op1ie.m~ but privattly u~ Cuomo t.c, raise th6sales tax* Mr. C•omo 
later e,_pbined to a visitor thal hk lklvken we,re budgelec:~; +'they do not understand 
psyeholoey'\ \Vhile an incrq .sc in one or more of the big tluvc •~~a wo111d be simple r to collect, 
It "'ould l'ttard the lm~ii• of >l• bility that Cu:omo wanted to <rtatc and tarnish Cuomo 
crtdit:,ility wHh his constitocncy. 

llustrasi di alas adalah sebuah oonioh permasalaban atau kasus y.mg 

1cnnnsuk dulam -.ilayah oob11san Almmansi Perilalcu. Sccarn teoritis, permasalahan 

ini dnp;1t dianalisa dalam bcbcr;1pu pendekatan tcoritis nluu paradigma alcuntansi, 

yaitu: 

a. raradigma klasik 

r arawgma klasik mcnckanl-an padu mnsaloh p.."Ttrulggungjaw;ib.-u1. 

Umuk itu ia sangat mcmpeJ'lu11ikan proktek akunlnnsi yang bedaku dan $ifut 

mannjemen tcd1adap pmklck terscl;mt. Teri<ail k.;,sus diatas, pemtaSlllahannya 

adalah mcnentukan teknik atau praktek akun111nsi yang digunakWl untuk 

mcnyusun dan mcnilai pcfaksanaan, anggamn. Oalam teorinya. ada dua 

rmrndigma yang bisa dipakai. yaitu paradigmn induktif dan pamdigma 

dcdukiit: Paradigma induktif mcnerapk1111 pruktek nkuntansi sccam ltb'lc>ris 

atau konvensional (/riswrlqa/ cos/ of Q<X1Jmlling), sedangkan par&digma 

I 
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dcduktif mcncrnpkan praktek iokun(ansi b<;1'Cla.,;ari<an pcnilr,ian runggtll, yailu 

bcrda.sm1,an hOl'l!ll berlaku (current 1:0.,1 acc01111ti11g). 

b. l'arnd igma model a tau kegunaan keputusan 

Ada ti1;n fokus perhatiun oolam parndigma ini, y.iilll : 

I. Bagaimana informasl akuntansi bcrguna dalam membuat model 

pengmnbi hon k,cpulusan 

2. Perilaku pasar tethadap infonnasi akuntansi 

3. Respon individu pemakai 1erhadap informasi akuntunsi. 

Supaya infomiasi akuntansi bcrguna dalum membuat model 

l:cpulusan, teori akuntansi harus mentiiurmkm, konsep Acurre,11 cash 

eq11ivafe11t', 51:hingga infonnrisi yung dihMilkun bis.1 dilaP-Qrkl!n d11lrun 

bcrb.1i;,1i macam bcntuk untuk bcrbagai mncam 1ujuan (different report for 

diffcre111 purposes). 0-dlam ka.~us ini, ada beberapn model yang bisa 

digunukan, yaitu Linear Programming dan Capital Budgeting. Sebagai 

c.m1oh, progmm linear dapnt digunakan 1m1uk mcrnncang komposisi dan 

menghitung, anggurnn pcndaputun yung dijelaskan sepeni dihawah ini 

I Yd = a· b1X, ..•.. + bnXn 

Oimnnn; 

Yd ,-- Pendapt\lun yang siap dibclruljakm1 (disposal income) 

a - Konstantn 

b ~ Slope awu kocfisien vmi~bcl 

X1 .. l'endapatan dnri pajak l'l'h lndividu 

Xi "' l'endap.,1:111 dnri pajak badan atau korpomsi 



J 

X1 .. Pcndapatan dari p,tiak penjualnn 

Xn • l'en\!apatan dari pcnghasitan lainnya 

Pcrilaln, pasar 1<:rhadap infom,a~i akumansi harus dijadikan pegnngan 

dalam pcnilaian isi infonnasi akuntansi dru1 proscdur yaiJg dipakai dalam 

menghasilkan irifon11U8i te=but. Dalam kasus ini, "pasamya" adalah para 

pcmilih, jttdi informasi yang dihasilkan sangal manpcng:whi piliha11 para 

pcmilih dalarn pcmilu. Menyik.tpi kasus diaias, dalarn akunumsi ada sebuah 

hipotcsa yang dikenal scbugai Ref/iciency market hypotl~is" (EMH). EMH 

menjelaskan bahwa besamya pen~patan ditentukan oleh risikonya ataa 

"scmakin bcsur risiko )'Mg di;i:mbil, maka semakin besar husil yang 

diperolch" (high ri.rk. high gain). Hipotesa ini juga bisa dipakai dalam 

mcneltl11Sknn pcrilaku pemilih terhadap kel>ijakw1 calon gubernur. A$Ulllsinya 

adalah semakin besar risiko yang d ia.mbil dari kebijakiu1 pajak, maka semakin 

besar pula peluang sang gubcniu.r unnrk. memenangkan suara pemilih 

(kebijakru1 populis). 

y 

Suara 
rcmmh 

0 Risiko - Kcbljakan pajak X 

OnmbJr I : 1 lipotcsa tcntang hubungan antara perilaku pcmilih dcogan 
kebijakan p;ijak. 
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Respon individu pcmakai (individual ~er) 1crt1adap infomrnsi 

akuntnnsi mcnjela.skan 1enwng hubungan antara pemakai inf'onnasi, relev:msi 

infilnna.si pnda JIClltinmbilan kcputusan dan pengaruh infonnasi akuntansi 

terhodap keputu.'31>. Disini ada asurnsi bah""'ll pcmakaian infonnasi akunt;lnsi 

didorong ole.h perilaku manusin. Dalam kasus d iata.s, Mr. Cuomo sebagai 

individ11 pemnkui membutuhlum infonnasi yang relevan dan handal u,nuk 

mcnghasilkan kcputusan yang objektif <Ian tepat sasamn dalam rimgka 

mcmenungkm1 suara pemilihn)'fl. Perih1k11 Mr. Cuomo merupakan fokus 

u1amn &lam b;rh.lsan ini. Untuk mengukur perilaln1 terscbut, dibutuhkan 

schunh teori yru1g bisa menjangknunya, yai1.11 teori Akun1ansi Perilaku. Dalam 

pmkteknya., uxiri ini mensincrgikan ilrnu akuntausi dengrm ilmu psikologi 

sosial yan_g mana ilmu psilmlngi sosial han)'ll digunak;m sebaga~ s11ntu 

pcndekatau unluk mcngukur perilaku manusi:1 yang bcrimbwiga,i dengan 

informasi akuntansl. 

c. Pnradigma informasi amu ekonomi 

Pamdigma ini mcngan!!J'lnp inf11m,asi sebagai sualu komodiUIS 

ckonomi, sehingga dolam mcmilih suaw infonnasi hal'\IS diukur dcngan 

1><:1·1imbangan bia)'(I dan mru1fuut. Oalam tinji,uan pnradigmn ini, kasus diatas 

mcmbutuhkan sebutUt analisa binya dan manfam dalam mclnkuk~n penilnian 

111us infonnasi ynng akan dipilih (Tire injiJr111n1ion apprnls11l system). Ad;i dua 



s 

tcori yang bisa ditcropkan, yaitu 1eori keputusan struktural dan teori pilihan 

ckonomi. 

Dari kctiga paradigm11, paradi&ma kedua mcrupakan domain aiau wilayah 

us.ii teori Akuntansi Perilaku. Jndi, tcori Akuntansi Perilaku pada dasamya adalah 

suatu pcrangkat konsep yang dikembangkan dari basis pcrluasan logis pcran 

nkun1ansi , yaitu mengukur pcrilaku manusia mclalui pcnalamn psikologis untuk 

meningkutkan kualitas infonnnsi nkunulilsi, sehingga bisa menciptakan keputusan 

y.,ng slllltegis, tcrutama berkaitan dengan rencana pcngcmbangan SOM. 

1·crlcpas dari pem1asi,lnhnn diall!S, al'l.llltansi pada mulanya hanya dianggap 

scbllwii alai wituk menc;ttat dan memproses tr.msaksi (fenomcna bL~nis) yang bersifal 

kc1umgun scrta melaporkannyu (AICPA, 1944). Namun, sejalan dengan 

perkembangan ilmu penget~hu11n dan teknologi y;mg mam'I faktor manw,-la 

menggnntikan me$in scbag.ti b.lsis kcberhasilan usaha (Drucker, 1998), peran 

akuntansi ini dira.~an tidak relcvnn lagi. lni dikarenakan manusia adalah asset 

pcrusahnan yang sulit diukur dalam rasio kt.-uangan, tctapi keberadaannya sangat 

kritis dalrun mcnentukan kcl:mgsungru-i hidup usaha. 

Kclcmahan dari pcmn akuntnn.~i ini dircvisi melalui pcngembangan teori 

dnn rise1 al-untansi sccaro rodiksl stroktural yang mcnckankan psda kaitan antara 

a~'Untansi. ckonomi dan dominasi politik (Belkaoui, 1987). Oengan kata lain. 

,tk11mansi tidak hanya berkailnn dengan siklus akwitansi. alnt atau bah~ bisnis dan 

rcllcksi dari pandangan dunia ronliinis saja (st~,r akuntansi), t.ctapi juga 

bcrhubungan dengan konflik slmktural, krisis dan kQntrudiksi lainnya yang 
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dhimbulkan olch akunumsi (SmOQllting, Biasing. Gaming. Focusing, \Vindow 

drc.r.,lng dan uksi ilcgal lainnya). Jadi, akumansi mas., kini tiduk hanya 

berkepentingan doogan mas.ilah pencutatan saja, tci.1pi juga dengan seluruh aktivitas 

yung melipuli perencanaan dan pemecahan m11$alah, peogawasan dan 

pcn,:urahan pcr lu,tian, pcnilaian, review wm pcmcriksun. 

Kepcntingnn akun1nnsi dlatas. menjclasklln bahwa akuntansi bukanlah 

"tujunn akhir". tctapi i.t mcmpakan sualu sistcm informiisi yang mcngukur, 

memproses dan mengk.utknn informasi akumansi mengenai suaw cntilas ynng dapat 

dii~lcnti(ikasikiin. Tcori Akuntansi Perilaku cl.tpul dikatukan mev.'1.lkili peran 

almntanSi seb;igai swuu sistcm informasi karcnt1 wilayah kajiannya mcncakup 

percncunaan dm1 pengembang~n sistcm akuntansi. pcmbelajaran temadap perilaku 

munusia sena pcnilaian dan pemet.-ahltn masalah yan.g berhubungan dengan perilal'U 

mmiusia dalam organisa.<;i. 

Konscp Akuntnnsi l'erilal,.'U mcmpunyai kcunggulan komparatif, yaitu 

mcnghasilkan laporan .it<1u produk akhir yaog leblh kompleks <Ian lengknp. Pada 

konsep akUJ1t:)ll-~i tradisional produk akhimya adalab laporan keuangan yang 

dihnsilkan dari sebuah. prol\Cdural ak\mtansi yang euk11p rumit atau sering dikenal 

:;cbagai "siklus akuntansi''. Fokus kajian dalam siklus akuntansi adalah proses 

pengungl.-apan, perulaian dan penyajian ata.~ aktivltas,aktivill!S yang bcrsifat 

"kcuangan" mulai dari jumal sam))Ui dcngan laporan keuangan. Dalant praktcknya. 

laporan kcuanwin cendcrun!J ditujukan umuk kep,:ntingan ekstcmal (stake holders). 

scd~ngkan untuk kepentingnn internal (s1<>c:k holder), pibal( manajcmcn membuat 
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lapomn sccara 1erpisah yang diha~ilkan dari evaluasi aw kincrja peru.'13h311n. 

Fcnomcnu 1erscbut menycbabkan tcrjadinya pemisahan bidang kajian akuntansi, yaitu 

Akun1a11si Kciumgan dan Akun1.ansi Manajemcn. Pemisahan inilah y,mg 

menimbulkan konOik s1rukt.ural, kasus dan konlr.ldiksi dalrun praliek akuntansi. 

Tamballan, cvaluasi kincrja dalam konsep akunta~i IJ'adisional menekankan kep;l(ln 

pcncapaiM htiuan sccara individual atau dengan kata lain kchcma.5ilan peru.,;a!man 

menrpllk:m ~prcsta.~i" dari pihak manajemen, sehingga unluk mendapulk,m dan 

mempertahonkan prestasi lerscbut. pihak manajemcn sering "mengurangi" 

kepcntinwin pekcrja (f\Xe11cy theory). 

Akuntansi Perilaku bcr.inQkai dari perluasan atas peran tradisional akunmnsi 

mcmiliki produk akhir yang lebih komprehensif, a.rtinya lapornn yang dihasilkan 

tidak hon ya herknitan dengan kinerja kcuaogan saja. tetapi juga kinerja non kcuanjlan. 

Fokus kajim dalam Akuntansi Pcrilal.'U adalah pada pcrilaku atau al'tivitas manusia 

yimg menciptakan basil. Dcngan kata lain, pcngungkapan, pcnilaian dan pcn)•ajian 

terl1adap ,lluivita.~•aktivilas usahn lidak hanya berkaitan dcngan a.~pek kuaJllitatif 

(moncter), tctupi juga aspek kualitmif (non moncter). 

Pengungkapan. penilnian dan penyajian terhndap al-tivitas-aktivitas usaha 

dilakukan melalui sebuah pm:,cs, yalm evaluasi kinerja. Evaluasi kinetja dalam 

perspcktif Akumansi Perila\m mc:rupakan suatu usaha m1tuk melakukan modifikasi 

ata.~ luporan kincrja. Evalua~i kinerja lidak hanya mengukur dan mcl8J)Qrkan tujuan 

atau ha.1il yang telah dicapai saja (a.1pck kuantitatif), tctapi juga sikap dan perilaku 

yru,_g terlibat di dalamnya, balk secarn individu, kelompok mnup\ln pcrusahaan sccara 
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kcsclun1h11n (aspck k1111li1.1tif). Pcnomena ini membantah a$mnsi dari evalua~i kinerja 

dalam knnsep akuntansi tradisioll31, yaitu kcbcrha.~ilan usulm bukan hanya prcsl.3Si 

pihak mnnajemeo, tcu1pi mcrupakan prcstasi scmua pihak secarn kcscluruhan. Jadi, 

konscp evalua.si kincrja dalam pcrspektif Akwu.ansi Perilak'U pada dasarnyu bukan 

usaha ym13 bertuj uan uotuk men.1bah la po ran kincrja. Leta pi sebagai suatu terobosan 

dahun memodi likasi laporan kinerja atau dengan kata lain memherikan "suplemen" 

ntas lu)J{)rtln kincrja. Usaha ini mengacu pada paradigma model keputu.'1811, y-.iitu 

''differe/11 repor1 for dljferem purpose" . 

Oalrun prakieknya, konscp evaluasi kim:tja dalam perspek1if ak,mtansi 

pcrilaku mcmadukan pcndekatnn keuangan dan pcndekatan psikologi dalam 

mcllll(snnaknn proses p,:agukumn dan evalua~i. Pcndclmmn keuangan digunakan 

untuk mcngukur data dan variabcl nkuntansi yang bcrsifitt keuangan, sedaaglmn 

pendckatan psikologi digunakan untuk meoguk11r data dan variabel non kemuigan, 

tcruiamu perilaku manusia yang 1erliha1 dnlam proses pcncapaian rujuan usaha. 

0crdasarkan uraian dfoms, Penulis tertarik unu1k mclakukan penelitian 

tentani; konscp cvnluasi kincrja dalam perspektif Akuntansi Perilaku. Penekiman 

diar:thkan t)<lda penjelasan tcrhodap proses evaluasi kincrja, yaitu mendefinisikan 

scgmcn dan aktivitas yang akan dikontr0I. mcrancang kriteria kinerja. mcngukur 

kincrja ak1unl, membandir1gkn11 kinc,jn aktual dengan kincrja slWldar:, analisis 

terhadap pcnyimpangan kincrja, d:111 ak.~i koreksi. Untuk ilia, 11enulis memilih judul : 

" Tinja11a11 Tooritis Ata~ Konsep Evaluasi Klnerja Dalam Penpektif Akuntansi 

l'~rilaku" 
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l.l Pcrumusan Masalah 

E"aluasi kincrja mcrupakan kompone:n yang sani:at pcming dalam proses 

bisnis. Disampiog :;cbngai wadal1 imtuk mengu'kur kinerja pada m/lS3 lalu. juga akan 

mengbasilkan infom1a.~i yang bcr,tuna untuk keputusan sclanjutnya. Bvalua~i kinerja 

yang didasarkan pada pcll.lpcktif Akuntaosi Pcrllaku menempatkan dimensi 

objcktifitaS dan relevansi pada saru wadah. Oimcosi objcktifita.~ merupakan prinsip 

dasar atau standa.r ukur-Jn dalam pengukuran .kinerja, Sl:dangkan dimcosi rclevansi 

adalah tujuan kualitatif atas laporan yang dihasilkan dari pengukuron kinerja. Dalam 

mcwujudkao keingimm tcrsebut, timbul suatu pemikiron umuk mcnjelaskan 

bagaimana proses evul.uusi kincrja dalam perspektif Akuntansi Perilal.-u. 

l.3 Tujuan dan Manful pcnclitian 

L3.I Tujuan Pcnclitian 

Tujuan Penulis melnkukan penelitian adalah untuk mcngetahui proses 

evaluasi kinetja dalam p,:rspcktif Ak"\llliansi PeriJaku, yaitu tnmip pendahuluan; 

mcndefinisikan scgmen dan aktifitos yang akai1 dikontrol , merancang kriteria kinerja, 

dan mcngukur kincrja ;oktUlll. Se11a tahap evalua'li; yaitu membandingkan kinaja 

aktu11\ deogan kinerja yang di101apkan, analisis varians dan nksi korcksi. 

l.3.l Manfaat Pen<'lirian 

1. Scbagai masukan dan infomt:tSi bagi dunia bisnis mcngcMi konscp C\'aluasi 

kincrja dalam pcrspek1if Akuntansi Perilaku. 
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2. Mcmbcrikan pemahaman kcpada penulis mengcnai Akumansi rcrilal<u dan 

pcncraJ>annya dalam praktck hisnis. 

3. Sebagai refcrensi bugi maha.,iswa dan peneliti lain yang membahas pcnnasalahan 

serupa. 

l.4 Kerangka Pemikiran 

l'ada abud kc-21, sumhcr daya manusia adalah foklor ulJlma pcncntu 

kcbcrlwsilan setiap ~a. Sumher daya manusia yang bcrpendidikan, temmpil, 

professional. berpreswsi tinggi. dan mengua.~ ilmu pcnge1nhuan <Ian teknologi 

adalah nssc1 yang paling bcrbursa bagi setiap organisa.si atau perusahaan. Untuk 

m<;:ndupmkan dan mcmpcrtahanJmn sumbcr daya manusl.1 1crsebut, perusal1aan harus 

membcrikun motivasi, yaitu seb1iah penghargaan yang layak. Kebcrha~ilan molivasi 

mempakan hnl yang sangat penling dalam mcnjaga cfelnivita.<; dan efisicnsi 

opera:;iorntl perusahaan. Keberha.~ilan moth'llSi diukur dan dinilai melalui sc'bUah 

proses pengukur1m, yaitu evaluasi kincrja. 

nvuluasi kincrja adalah pcnentuan periodik cfcktifitas opcrasional sut11u 

organisasi, bagiannya, scrta personclnya dalam mencaJ)ai tujuan, standar dan kriteria 

yang ditelllpknn. Tujuan utamu dnri ev:tluasi kinerja adalah memotivasi pekcrja umuk 

mcncapai ll~uim organisasi dan mcnyesuaikan dengan perilal.u standar untuk 

menghasilkan aksi atau hasil ym,g diinginkan. Sclain ilu, evaluasi kinerja juga 

bertujuan untuk menccgah pcrilnku ynng tidak bcrfungsi dan menegillan husrat dan 

fungsl pcrilnl.'U mcla!ui ump.in balik =m periodik dari hasil kinctja. 

I 
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Evaluasi kinerja dalam perspektif Akuntansi Perilaku adalah proses evaluasi 

yang memadukan pendckatan keuangan dan pcnalaran psikologi dalam pcngukuran 

dan pcnilaiarmya. l'endekatan keuangan digunakan untuk mengukur variabel 

akuntansi yang bersifat kcuangan, sedangkan penalaran psikologis digunakan untuk 

"mengcstimasi" (subjealve appraisal) variabel non keuangan. Vanabel non keuangan 

adalah karakter kepribadian, sikap dan perilaku yang terlibat dalam pencapaian tujuan 

organisasi. Variabcl ini diukur padll setiap lini, baik individu, kclompok, maupun 

perusuhan sccara keselurulllll\. 

Secara tcoritis, kinerja dievaluasi dalam sebuah rumusan yang dikenal 

sebagai "key results area" (KRA). KRA merupakan absttaksi dari tujuan. standar dan 

kriceria organi$8Si. KRA bisa dirancang dengan berbagai cara, yaitu indeks tunggal, 

indeks ganda dan indeks komposisi. Dalam perspek-tif AkuntanSi Pcrilaku, KRA 

diformulasi berdasurkan indeks komposisi yat.1g tcrgambar dalam tiga clcmen dasar 

kinerja, yaitu kincrja iodividu, perolehan tujuan opcrasional dan pengembalian 

investa.~i. 

Evaluasi kinerja menghasilkan infonna.~i yang stracegfa terhadap kebijakan 

perusahaan. Laporan ldnetja tidak hanya memperlihatkan klnerja kcuangan pada 

ma.~a lnlu, tetapi jugu kinerja non keuangan lainnya, tenruuna informasi dalam 

pengembangan swnber daya manusia. lnformasi dalarn pengembangan swnbec: daya 

manusia bcrkai!an dengan penyusunan sistem pct1ghargaan dan kcbijakan 

pcningkatan kualicas SOM scpeni pendidikan lanjutan, promosi, rnutasi dan 

pelatihan. 
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I.S Mctodologi l'cnelitian 

Agar pcnelitian ~kripsi ini lebih Cerarah dan dapat mencapai tujuan 51,-perti 

yang diharapkan, malca periu adanya suatu acuan yang dapat mcngarah pada tujuao 

yang ingin dicapni . Adapun acuan wrscbut terdiri dari : 

I.S.l R uang 1,ingkup Penelitian 

Evaluasi kinerja mcrupakan suatu aklivilaS yang cukup rumit dan kompleks, 

karcna mclibutkan individu baik secara perorangan. kelompok/ segmen ataupun 

secant kcscluruhan. Kerumitan ini ai.."811 berdampak pada hasil pengukur.ui yang tidak 

konsistcn atau bias (prasangka). Menyadari kelCJJlahan tersebut, agar pembahasan 

yang dilakukan tidak menyimpang dari pemmsalaban yang ada dan mencapai tujuan 

yaJ1g diharapkan, maka perlu dibatasi ruang lingkup penclitian sekitar penggunaan 

duta keuungan dan non keuangan yang bcr.kailan dengan proscdur cvaluasl kincrja. 

f.5.2 Metode Pengumpulan Data 

S<:suai dengan judulnya, pengumpulan data dilakukan melalui pendekatan 

analisis ohjektif dcngan mengunakan studi pustaka (library research). Literatur )'al)g 

rclcvan ukan digunakan untuk mcmbahas masalah-ma..alah yang telah diidcnti tikasi. 

Sumbcr litcrutur yang ditcliti meliputi buku-buku, jumal, buletin dan sumber Jain 

yang bcrhubungan dengan konsep evaluasi kincrja scrta Akuntansi Perilaku. 

Mcngingat i\kuntansi Perilaku merupakan disiplin ilmu yang masih baru di Indonesia 

dan masih bersifat "ji.,rther research". maka buku atau literatur lain yang berbahasa 

lnggris akan lebih dimanfoatkan dengan cara pcnerjemahan langsung $Crta bantuan 

komputer yaitu progmm Trans Tool versi 6.0 dan 9.0, serta program l,ingulsr. 



13 

1,5.J Teknik Analisis 

Oalam pem:litian ini, tcknik analisis yang diguna}(an adnlnh metode analisis 

deskripti f kualitatif, yakni denr,an memusatkan perluilian pada masalah yang ada, 

kemudian menjelaskannya s.~n• pcrsatu. l'enjelasan lebih bcrsifat kualitatif, actinya 

d,,lam penibahasan masalah, pcnalurim dilakukan dcngan pcndekaian kualitatif. Dari 

hosil penalarnn ini, akan ditarik suatu kesimpulan yang tidalc menyimpang dari tujuan 

pcnutisan skripsi. 

l'enulis juga menllllum1knn c:ara berpikir deduktif dalam penganalisaan, 

yaitu ea.ra berpikir yang dimulai dari pcngetahuan yang bcrsifat umum unruk mcnilai 

~ ,atu kcjudian khusus. 

Agar skripsi ini hisa dipahnmi oleh. pembaca sesuui dan sejalan dengan 

pcmikirrui penulis tcntang np.-i yang diinginkan. maka ix,nulis menyajikan materi 

skripsi dengan rincian sepcrti dibawah ini. 

Uraian dibl,gi menjadi ~ (empat) bab yang ma1111 tinp bab diperinci lagi 

dalam sub bah dengan tcmu mn.<;a(ah yang akan diuraiknn. sehingga diharapkan alcan 

flda ketcrkaitan antar.1 satu ,iuma lain. Dan pada akhimya, dnpat ditarik suatu 

kesimpulun logis duri uraiun yung akan menjadi dasar dari pemccahan masalah yang 

disampaikan pada bagian bah penutup sub rob saran-saran. 
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Sistcml!lik11 sclengkapnya ndalah sebagai berik11t : 

l'F.NOAHULUAN 

l) ulr,m li:tb pendahuluan, penulis akan menguraikan lmar belakang 

pcnulimu1, pcmmusan masalah, tujuan dan manfiwl pcnelitian, 

kcrnngkn pemikirnn sena metodologi pcnclitian dari penulisan itu 

scndiri mcliputi ruang lingkup pcnclitian, mctodc pcngumpulan data, 

tc:lmilc nnalisis yang digunakan serw. sis1ematika pcmb.,hasan 

VRHSl'EKTJF PADA l'ERJLAKU MANUSIA, ASPEK 

J'S IKOWGI SOSIAL SERTA AKUNTANSI SUMQER DAYA 

MANUSlA 

&b ini bcrisikan 1cori-1cori yang ukan digunak.an dalrun mcmbaha.~ 

p.;nm,sduhun yang telah pcnulis l'\lmuskan dalam bah :scbelumnyn. 

Tcori 1erscbut meliputi penjelasrui mengenai perspektif pada perilaku 

manusia, y:litu konsep psikoloi,>i. sosiologi dan psikologi so.~ial, 

organisasi memJX,-ngaruhi pen laku (orga11ization beh<ll'ior ), tcori 

pcran, Slrulmll' sosial, budaya organisasi sena pcrilaku manajcrfol dan 

pcrilaku pckcrja. Aspek psikologi sosial (behaviQru/ aspects) yang 

1'1:levon dengan Alnmtansi Perilaku sepe:rti "earn "I silmp dan 

1ien1lx1hannya, motlvasi, perscps.i, pembclajaran dan kepribudian, Serta 

Ak1111111nsi i:inmber Daya Mamtsia, yaitu hal-htil yru111 berhubungan 

dcngon pongukumn dan penge:mbangan SOM, terutamn aspek nQn 

mon~tc:r. 
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KO~SEP EVALUASI Kl NERJA DALAl\1 PERSPEKTIF 

AKUNTAt'ISI r ERll,AKU 

Onb ini akan mcmbahlis tclltang kons..:p cvaluasi kincrja dalam 

pcrspcktif l\kuntansi Perilaku, yang mann pcnekanannya adnlah pada 

modilikasi atas laporan dari evaluasi kinerja. Pcmbahasnn akan 

diawali dengan urnian mengenai definisl. iujuan dan manfa;it evaluasi 

kincrja. Selaojulnya, uraian teniang pro~cdur evaluasi k:inerja, yaitu 

tahap pcndahuluan (preliminary s1ep.t) dan lahap evaluasi (e>-aluation 

s1eps}. Tahap pcndahuluan meliputi; fangkah mendefinisilron segmen 

mnt• aktivitas yanr; dikootrol. mcr.1ncang kriteria k:incrja, dan 

mengul.-ur kinerja akt.u11I, yaita. kinerja scb.lgai basil aum pre~ta~i dari 

kcgiatan opern.sionol dan k:ineJDa sebagm sil.'llp (resp0n) serta perilaku 

dnlam proses pcnilaian kinerja. T ahap evaluasi meliputi; langkah 

membandingkan kriteria dengan kincrja aktual, analisis varians dan 

aksi koreksi. 

KRSL\fPULAt'I DAN SARAN 

8ab ini merupak~n bah yang n1cmbcrikan kesimpulan dan saran atas 

JlCOlbahasan yang adti Jlada bab sebcltmrny11. 
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