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ABSTRAK

EVALUASI AUDIT MANAJEMEN UNTUK MENILAI EFEKTIVITAS ATAS
FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA
PADA PT PINAGO UTAMA PALEMBANG

Oleh :

J PUTRI ANTI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan fungsi sumber daya
manusia yang ada di dalam perusahaan dan melakukan audit manajemen atas fungsi
sumber daya manusia untuk memberikan suatu rekomendasi sebagai pedoman untuk
perbaikan dimasa yang akan datang. Sumber data dalam penelitian ini adalah data
primer yang didapat melalui wawancara, dan observasi, sedangkan data sekunder
diperoleh dari dokumentasi, buku-buku, dan jumal ilmiah. Teknik analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif kualitatif. Fungsi
sumber daya yang difokuskan pada penelitian ini adalah fupgsi perencanaan,
rekrutmen, scleksi dan penempatan, pelatthan dan pengembangan karyawan,
perencanaan dan pengembangan karir, penilaian kinerja, kompensasi dan balas jasa,
keselamatan dan kesehatan kerja, kepuasan karyawan, dan pemutusan hubungan
kerja.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa aktivitas fungsi sumber
daya manusia pada PT Pinago Utama Palembang sudah berjalan dengan efekiif,
meskipun terdapat kelemahan yang perlu diperbaiki yaitu pada fungsi rekrutmen dan
seleksi,serta fungsi kepuasan kerja karyawan yang belum berjalan efektif. Sebaiknya
perusahaan mempertimbangkan untuk membuka lowongan pekerjaan untuk mengisi
kekosongan karyawan, schingga perusahaan memiliki karyawan yang lebih dan dapat
memaksimalkan pekerjaan yang ada di perusahaan.

Kata lénnci : Audit manajemen, audit sumber daya manusia, fungsi sumber daya

manusia
Ketua Anggota
Rina Tjandrbkifana DP, S.E., MM., Ak Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak
NIP: 196508161995121001 NIP: 196905251996032001
Mengetahui,
Ketua J Akuntansi

Arista Hakiki, S.ETM.Acc, Ak
NIP: 197303171997031002



ABSTRACT

EVALUATION OF AUDIT MANAGEMENT TO ASSESS THE
EFFECTIVENESS OF THE FUNCTION OF HUMAN RESOURCES
IN PINAGO UTAMA PALEMBANG
By:

PUTRI ANTI

This study aims to investigate the implementation of the human resources
function that exist in the company and conduct a management audit of the human
resources function to provide a recommendation as a guide for future improvements.
Data sources in this study are primary data that obtained through interviews and
observations, while secondary data obtained from the documentation, books, and
journals.The analysis technique used in this research is qualitative descriptive analysis
technique. The function of the resources are focused on the research functions of
planning, recruitment, selection and placement, training and employee development,
career planning and development, performance appraisal, compensation and fringe
benefits, health and safety, employee satisfaction, and termination of employment.

Based on the results of this study,can be concluded that the activity of the
human resources function at PT Pinago Utama Palembang is already working
effectively, although there are weaknesses that need to be improved, namely the
function of selection and placement, and employee satisfaction function that not
effective. The company should consider job opening to fill the void of employees, so
the company has more employees and can maximize existing jobs at the company.

Keywords: Management Audit, Audit of Human Resources, The Human Resources
Function.

Ketua Anggota
L)
Rina Tjandyaki DP, S.E., M.M., Ak Eka Meirawati, S.E., M.Si.,Ak
NIP: 196508161995121001 NIP: 196905251996032001
Mengetahui,

Ketua Jurugan Akuntansi

Arista Hakiki, S.ETM.Acc, Ak
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Persaingan global memberikan tekanan pada seluruh perusahaan untuk
menjadi lebih unggul daripada perusahaan pesaingnya. Ekonomi global saat ini
menjadikan persaingan semakin ketat dan berat pada setiap elemen seperti
kualitas produk, inovasi, pelayanan dan lain-lain. Kemajuan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi dapat digunakan oleh manajemen dalam memacu
perkembangan perusahaan, sehingga dapat meningkatkan daya saing yang tinggi
pada perusahaan. Selain itu, hanya perusahaan yang mampu meningkatkan

efisiensi dan efektivitas yang akan berhasil dalam persaingan global.

Pada dasarnya tujuan sebuah organisasi adalah untuk meraih keuntungan.
Kegiatan manajemen umumnya berupa usaha untuk mencapai tujuan organisasi
dengan cara memanfaatkan sumber daya yang ada. Sumber daya ini antara lain
meliputi manusia, uang, dan mesin, informasi, dan lain-lain. Keterbatasan sumber
daya yang dimiliki menjadi tantangan bagi setiap entitas bisnis. Oleh karena itu,
dalam menjalankan aktivitas bisnisnya, perusahaan harus membuat perencanaan
yang tepat dalam mengalokasi sumber daya yang dimiliki dalam mendukung
operasional perusahaan. Salah satu sumber daya yang penting dan membutuhkan

perhatian lebih dalam mendukung operasional perusahaan adalah sumber daya



manusia. Manusia yang menjalankan dan menjadi pelaku pada setiap aktivitas

perusahaan.

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor utama dalam suatu
organisasi. SDM merupakan aset potensial yang dimiliki organisasi dan berperan
penting dalam pencapaian tujuan organisasi. Sumber daya manusia diibaratkan
sebagai motor penggerak dalam suatu organisasi. Sebagus apapun tujuan, visi,
misi, dan strategi organisasi tidak akan berguna apabila sumber daya manusianya
tidak diperhatikan dan dikelola dengan baik. Apapun bentuk serta tujuannya,
organisasi dibuat berdasarkan visi untuk kepentingan manusia, dan dalam
pelaksanaan misinya dikelola oleh manusia. Oleh karena itu, SDM perlu dikelola
dengan baik dan profesional agar dapat tercipta keseimbangan antara kebutuhan

SDM dengan tuntutan serta kemajuan bisnis perusahaan.

Audit manajemen pada fungsi sumber daya manusia tidak kalah
pentingnya dengan berbagai jenis audit lainnya dalam organisasi. Audit ini dapat
memberikan sumbangan penting dalam pemeliharaan hubungan antara bagian
SDM dengan manajer teknikal maupun fungsional. Menurut Siagian (2013: 354)
pentingnya melakukan audit sumber daya manusia dapat dilihat dari beberapa
sudut pandang. Pertama, untuk kepentingan pemenuhan berbagai ketentuan
perundang-undangan yang berlaku, sehingga dapat menghasilkan informasi
kegiatan organisasi yang berkaitan dengan ketentuan dalam perundang-undangan
tersebut. Kedua, penerapan sistem imbalan yang memperhatikan berbagai prinsip
keadilan, prinsip perbandingan, dan prinsip kewajaran. Ketiga, untuk menjamin

aktivitas karyawan sudah berjalan efektif, efisien, dan produktif.



Perusahaan perlu melakukan penilaian (evaluasi) terhadap pelaksanaan
program-program SDM vyang telah dikembangkan dalam mencapai tujuan
perusahaan secara keseluruhan untuk memastikan bahwa fungsi sumber daya
manusia (SDM) telah berjalan dan memberikan kontribusinya dengan baik dalam
pencapaian keberhasilan perusahaan. Evaluasi ini digunakan untuk mengukur
apakah karyawan sudah bekerja secara efektif dan apa saja kontribusi karyawan
dalam perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Evaluasi ini dilakukan melalui audit atas sumber daya manusia untuk menciptakan
perbaikan atas kekurangan-kekurangan dan mencari solusi atas hambatan-

hambatan yang ditemukan dalam mencapai tujuan dari fungsi SDM.

Hal penting lain adalah bahwa audit sumber daya manusia tidak mesti
selalu ditekankan untuk mencari pelanggaran atau ketidaksesuaian. Akan tetapi,
berguna juga mencari terobosan dan tantangan baru. Auditor memanfaatkan
pengetahuan dan kemampuan yang dimilikinya untuk menggali potensi nilai dari
perspektif sumber daya manusia memotivasi auditee guna memacu prestasi
dengan melakukan berbagai perubahan atau inovasi. Sumber daya manusia akan
bisa berkembang jika didukung oleh budaya dan iklim organisasi yang kondusif
melalui habitat belajar yang dapat meningkatkan modal kredibilitas individu dan
organisasi. Kompetensi individu dan organisasi saja tidak cukup jika tidak
didukung oleh kredibilitas individu dan organisasi. Karena itu pula, audit sumber
daya manusia perlu ditindaklanjuti oleh manajemen dengan melakukan perbaikan

dan menghindari masalah yang sama di kemudian hari.



Pada penelitian ini, audit manajemen akan difokuskan pada proses
perencanaan SDM, rekrutmen, seleksi dan penempatan karyawan, pelatihan dan
pengembangan karyawan, perencanaan dan pengembangan Kkarier, penilaian
kinerja, kebijakan kompensasi dan balas jasa, kebijakan keselamatan dan
kesehatan kerja, hubungan ketenagakerjaan, dan kepuasan kerja karyawan pada
PT. Pinago Utama Palembang. Penelitian ini menilai efektivitas program-program
dan aktivitas-aktivitas pada fungsi SDM, yaitu untuk melihat bagaimana fungsi
SDM telah berjalan dan memberikan kontribusinya, sebagai ukuran keberhasilan

dalam pencapaian tujuan perusahaan.

PT. Pinago utama merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang eksportir karet setengah jadi. Walaupun dengan keadaan harga karet yang
tidak tentu kadang melambung tinggi dan kadang turun namun hal itu tidak
mempengaruhi jumlah permintaaan bahan karet setengah jadi . Dengan
meningkatnya jumlah bahan karet setengah jadi tersebut maka, perusahaan
membutuhkan banyak bahan karet setengah jadi (crumb rubber) yang diperoleh
dari lateks yaitu karet hasil sadapan dimana tahapan pengolahan Crumb Rubber
sehingga dapat digunakan yaitu dimulai dari peremahan yang diperoleh dari
komponen yang telah mengalami penuntasan selama 10-15 hari diremahkan
dalam granulator. Kemudian komponen yang telah mengalami peremahan
selanjutnya dikeringkan dalam dryer selama 3 jam. Selanjutnya dilakukan
pengepresan yaitu merupakan pembentukan bendela-bendela dari remah karet
kering. setelah itu produk dipress dengan menggunakan mesin press bandela.

Kemudian dilakukan pembungkusan dan pengepakan, pembungkusan



dimaksudkan untuk menghindari penyerapan uap air dari lingkungan serta bebas
kontaminan lain. Setelah produk dipress, kemudian disimpan diatas meja
alumunium untuk penyortian dengan menggunakan pengutip. setelah itu produk
dibungkus dengan plastik transparan tebal 0,03 mm dan titik leleh 108°C. Bandela
yang telah dibungkus, kemudian dimasukkan dalam peti kemas dengan susunan
saling mengunci.  kemudian di kirim ke pabrik untuk setelah menjadi karet
lempengan setengah jadi  dan dibagi menjadi beberapa kualitas yaitu RSS 1

untuk di ekspor ke luar negeri dan RSS 2 untuk lokal.

Aktivitas fungsi SDM pada PT. Pinago Utama Palembang masih belum
efektif, khususnya pada bagian program perencanaan SDM dimana PT. Pinago
belum melaksanakan program tersebut. Dan pada proses rekrutmen karyawan PT.
Pinago Utama juga kesulitan untuk mencari karyawan yang sudah ahli di bidang
pemasaran dan karyawan yang memiliki keahlian untuk menilai suatu karet yang
bagus untuk diterima atau yang tidak harus diterima perusahaaan. Program
pelatihan dan pengembangan karyawan juga tidak diadakan oleh PT. Pinago

Utama.

Perusahaan juga belum melaksanakan penilaian terhadap kepuasan kerja
karyawan, sedangkan menurut Bayangkara (2015:104), bahwa kepuasan kerja
merupakan gambaran evaluasi seseorang atas perasaan sikapnya senang atau
tidak, puas atau tidak dalam bekerja. Pengukuran kepuasan kerja karyawan juga
bermanfaat untuk memetakan faktor-faktor yang menjadi penyebab ketidakpuasan
karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Hal ini penting karena dengan

identifikasi permasalahan, dapat dirancang program berikutnya untuk



meminimalkan pengaruh negatif dari penyebab ketidakpuasan tersebut. Diketahui
bahwa belum pernah dilakukan audit terhadap fungsi SDM pada PT. Pinago
Utama Palembang untuk menilai efektivitas program-program dan aktivitas-

aktivitas pada fungsi tersebut.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
manajemen sumber daya manusia di PT. Pinago Utama Palembang. Hal ini
diharapkan dapat memberikan evaluasi kegiatan operasional perusahaan serta
memberikan rekomendasi guna meningkatkan efektivitas perusahaan dalam
mengelola sumber daya manusia pada PT. Pinago Utama Palembang melalui
penelitian berjudul “Evaluasi Audit Manajemen Untuk Menilai Efektivitas

Fungsi Sumber Daya Manusia (Studi Pada PT. Pinago Utama Palembang)”.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan

masalah penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana sistem pengelolaan fungsi Sumber Daya Manusia (SDM) pada PT.
Pinago Utama Palembang?
2. Apakah fungsi sumber daya manusia pada PT.Pinago Utama Palembang sudah

berjalan efektif?

1.3 TUJUAN PENELITIAN

1. Untuk mengetahui sistem pengelolaan fungsi SDM yang ada pada PT. Pinago

Utama Palembang.



2. Untuk mengetahui efektivitas pada fungsi SDM pada PT. Pinago Utama

Palembang.

1.4 MANFAAT PENELITIAN

a. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan ilmu pengetahuan

serta pengembangan teori bagi dunia akademik khususnya dalam bidang

pengauditan manajemen.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi Pengambil Kebijakan Perusahaan

Manfaat penelitian ini bagi perusahaan adalah agar manajemen dapat
mengetahui sejauh mana efektivitas sumber daya manusia pada PT. Pinago
Utama Palembang, serta mendapatkan masukan mengenai hal-hal apa saja
yang masih harus lebih diperhatikan oleh perusahaan berkaitan dengan
pengelolaan sumber daya manusia yang selanjutnya dapat digunakan
untuk pengambilan keputusan dalam memperbaiki kinerjanya di masa

yang akan datang.

Bagi Penulis

Manfaat penelitian ini bagi penulis adalah agar penelitian ini dapat
menjadi sarana pengembangan teori, serta dapat menambah pengetahuan
penulis mengenai praktik khususnya dalam hal audit manajemen yang

sesungguhnya, dan sampai sejauh mana teori yang dipelajari dalam



bangku perkuliahan dapat diterapkan untuk mengatasi permasalahan yang

ada.

1.5 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bagian yang ditujukan untuk memahami tulisan secara
garis besar (umum). Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini merupakan landasan teori yang akan dipergunakan sebagai dasar
analisa untuk membahas permasalahan meliputi pengertian audit, jenis audit,
pengertian audit manajemen, tujuan audit manajemen, ruang lingkup dan
unsur temuan audit manajemen, pengertian sumber daya manusia, fungsi
sumber daya manusia, pengertian audit sumber daya manusia, tujuan audit
SDM, manfaat audit SDM, pendekatan audit sumber daya manusia, langkah —
langkah audit manajemen, kerangka pemikiran, dan penelitian terdahulu.

BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ini merupakan metode penelitian yang akan menjelaskan cara penulis
melakukan penelitian terhadap PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang yang
memuat ruang lingkup penelitian, tempat dan waktu penelitian, desain
penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan teknik

analisis data.



BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat tentang gambaran umum perusahaan mulai dari sejarah
singkat perusahaan, struktur organisasi perusahaan, sampai uraian tugas dan
tanggung jawab masing — masing jabatan. Pada bab ini juga memuat tentang
analisis dan pembahasan yang terdiri dari pengolahan data — data yang
berhasil diperoleh melalui hasil wawancara maupun observasi berkaitan
dengan penyelenggaran fungsi SDM pada PT. Pos Indonesia (Persero)

Palembang.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan memaparkan kesimpulan penelitian sesuai dengan perumusan
masalah sebelumnya, menyajikan saran — saran untuk pengembangan teori dan

praktik perusahaan.
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