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ABSTRAK 

Audit Operasional Atas Persediaan Barang Dagang Pada PT. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang (Persero) 

 

Oleh: 

Muhammad Ginda Putra Fandiana; 

Drs. H. Burhanuddin, M.Acc, Ak, CA; 

Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji audit operasional atas persediaan 

barang dagang. PT PUSRI (Persero) Palembang merupakan  BUMN yang 

bergerak di bidang produksi pupuk yang telah menerapkan audit operasional 

dalam kegiatan bisnisnya. Informasi yang didapat dari audit  operasional 

dimanfaatkan sebagai alat penilai peningkatan efektivitas kinerja perusahaan dan 

sebagai alat untuk memberikan rekomendasi di masa yang akan datang. Penelitian 

ini dilakukan dengan teknik analisis data deskriptif kualitatif.  Berdasarkan hasil 

analisis yang telah dilakukan bahwa PT. Pusri masih membutuhkan perbaikan. 

Dokumen pendukung yang belum memadai karena tidak mencerminkan unsur - 

unsur pengendalian intern dimana di dalam dokumen tersebut tidak menyebutkan 

lokasi kebun/industri yang membutuhkan pupuk, PO (Purchase Order) tidak 

ditandatangani oleh pihak perusahaan perkebunan/ industri, dan semua 

administrasi dilakukan melalui fax yang tidak menggunakan kop surat 

perusahaan, maka penulis akan memberikan saran dan rekomendasi yang 

sekiranya akan membantu perusahaan untuk melakukan perbaikan-perbaikan di 
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masa yang akan datang sehingga kinerja operasional fungsi pemasaran dapat 

berjalan efektif dan efisien. 

Kata Kunci: Audit Operasional, Persediaan Barang Dagang, PT. Pupuk 

Sriwidjaja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 
Operational Audit of Merchandise Inventory at PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang 

(Persero) 

 

By: 

Muhammad Ginda Putra Fandiana; 

Drs. H. Burhanuddin, M.Acc, Ak, CA; 

Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak 

 

This study aims to examine the operational audit of merchandise inventory. PT. 

Pupuk Sriwidjaja (Persero) of Palembang is a state-owned company engaged in 

fertilizer production that has implemented operational audits in its business 

activities. Information obtained from operational audits is used as an assessment 

tool to improve the effectiveness of company performance and as a tool to provide 

recommendations in the future. This research was conducted with qualitative 

descriptive data analysis techniques. Based on the results of the analysis that has 

been done that PT. Pusri still needs repairs. Supporting documents are 

inadequate because they do not reflect elements of internal control wherein the 

document does not mention the location of the garden / industry that requires 

fertilizer, PO (Purchase Order) is not signed by the plantation / industrial 

company, and all administration is done by fax which is not using company 

letterhead, the writer will provide suggestions and recommendations that if 

possible will help the company to make improvements in the future so that the 

operational performance of the marketing function can run effectively and 

efficiently. 

Keywords: Operational Audit, Merchandise Inventory, PT. Pupuk Sriwidjaja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dengan semakin berkembangnya suatu perusahaan menuntut pula 

perkembangan di bidang pemeriksaan. Pemeriksaan yang dilakukan tidak hanya 

pemeriksaan keuangan saja tetapi juga pemeriksaan yang menekankan penilaian 

sistematis dan objektif serta berorientasi pada tujuan untuk memperoleh 

keyakinan tentang keefektifan dan memberikan pendapat atas kewajaran laporan 

keuangan yang diperiksa. Pimpinan perusahaan memerlukan audit operasional 

yang menyajikan informasi mengenai aktivitas operasional perusahaan dan tidak 

terbatas pada informasi keuangan dan akuntansi saja. 

Audit operasional merupakan evaluasi atas berbagai kegiatan operasional 

perusahaan sedangkan sasarannya adalah untuk menilai apakah pelaksanaan 

kegiatan operasional telah dilaksanakan secara ekonomis, efektif dan efisien 

(Arens dkk, 2006). Apabila belum dilaksanakan seperti seharusnya, maka auditor 

akan memberikan rekomendasi atau saran  agar pada masa yang akan dating 

menjadi lebih baik. Salah satu bagian dalam perusahaan yang perlu dilakukan 

audit operasional adalah masalah pengelolaan persedian barang dagangan karena 

persediaan barang dagangan merupakan bagian utama dalam laporan posisi 

keuangan dan seringkali merupakan perkiraan yang nilainya cukup besar serta 

membutuhkan modal kerja yang besar pula. Persediaan barang dagang pada PT. 

Pusri disini terdiri dari 
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Barang/persediaan yang dijual, 2. Produk utama, dan 3. Poduk yang dijual yaitu 

barang jadi pupuk, barang jadi non pupuk, dan barang setengah jadi. Dengan 

besarnya jumlah uang yang ditanamkan pada persediaan barang dagangan suatu 

perusahaan, jelaslah bahwa persediaan barang dagangan merupakan aktiva yang 

sangat penting untuk dilindungi. 

Prosedur audit operasional memiliki beberapa langkah menurut 

Bhayangkara (2015: 11) yaitu tahap audit pendahuluan, review dan pengujian 

pengendalian manajemen, tahap audit terperinci, tahap pelaporan dan tahap tindak 

lanjut. Pengendalian internal adalah seperangkat kebijakan dan prosedur untuk 

melindungi aktiva atau pengayaan perusahaan dari segala bentuk tindakan 

penyalahgunaan, menjamin tersedianya informasi akuntansi perusahaan yang 

akurat, serta memastikan bahwa semua ketentuan (peraturan), hukum/undang-

undang, serta kebijakan manajemen telah dipatuhi atau dijalankan sebagaimana 

mestinya oleh seluruh karyawan perusahaan (Hery, 2008: 165). Menurut Herjanto 

(2008), persediaan adalah suatu istilah umum yang menunjukkan segala sesuatu 

atau sumberdaya perusahaan yang dalam antisipasinya terhadap pemenuhan 

permintaan.  Sedangkan menurut PSAK 14 (2015: 142), persediaan adalah 

tersedia untuk dijual dalam kegiatan usaha normal, dalam proses produksi dan 

atau dalam perjalanan, serta dalam bentuk bahan atau perlengkapan untuk 

digunakan dalam proses produksi atau pemberian jasa. 

Suatu perusahaan sangat membutuhkan pengendalian persediaan. 

Pengendalian persediaan menurut Ristono (2009: 9) adalah suatu kegiatan untuk 

menentukan tingkat dan komposisi dari part atau bagian, bahan baku dan barang 
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hasil produksi sehingga perusahaan dapat melindungi kelancaran produksi dan 

penjualan serta kebutuhan pembelanjaan perusahaan dengan efektif dan efisien. 

Pengendalian persediaan merupakan bentuk aktivitas yang berguna untuk 

memonitor dan membantu meningkatkan kelancaran dan efektivitas serta efisiensi 

perusahaan. 

Setiap perusahaan dalam melaksanakan kegiatan pemasaran tidak terlepas 

akan kebutuhan akan barang-barang dagangan yang menjadi faktor utama dalam 

menunjang jalannya aktivitas pemasaran perusahaan. Dengan terpenuhinya akan 

barang tepat pada waktunya, maka kegiatan suatu perusahaan akan dapat berjalan 

dengan lancar sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai. Tanpa adanya persediaan 

barang dagangan, perusahaan akan menghadapi resiko dimana pada suatu waktu 

tidak dapat memenuhi keinginan dari para pelanggannya. Tentu saja kenyataan ini 

dapat berakibat buruk bagi perusahaan, karena secara tidak langsung perusahaan 

menjadi kehilangan kesempatan untuk memperoleh keuntungan yang seharusnya 

didapatkan. 

PT Pupuk Sriwidjaja (Persero) Palembang atau yang lebih dikenal 

sebagai PT PUSRI adalah perusahaan yang bergerak di bidang industri pupuk. 

Persediaan barang dagangan yang terdapat pada PT Pusri (Persero) Palembang 

terdiri dari persediaan urea dan hasil produksi sampingannya. Untuk memenuhi 

kebutuhan barang-barang tersebut dan untuk menunjang kegiatan pemasaran, 

maka perusahaan perlu mengadakan suatu persediaan barang dagangan dalam 

jumlah tertentu yang disimpan dalam gudang untuk selanjutnya dikeluarkan ke 
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truk, kapal atau alat angkut lainnya dan kemudian dikirim ke gudang unit 

pemasaran masing-masing daerah. 

Audit operasional atas persediaan barang dagangan perlu dilakukan untuk 

menentukan apakah nilai persediaan yang diajukan sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya dan apakah prosedur pengelolaan persediaan barang dagangan 

tersebut telah dilaksanakan dengan efektif dan efisien. Audit atas persediaan 

adalah bagian yang paling kompleks dan memerlukan waktu yang cukup banyak 

untuk melakukan suatu pemeriksaan, karena pemeriksaan terdiri dari berbagai 

macam jenis dan tersebar di beberapa lokasi. 

Audit operasional atas persediaan barang dagangan pada PT Pupuk 

Sriwidjaja (Persero) Palembang dilaksanakan oleh Tim Pengawasan Operasional 

selaku internal auditor yang ditunjuk oleh Kepala satuan Pengawasan Intern yang 

merupakan departemen tersendiri. Audit operasional tersebut dilakukan secara 

periodik, yaitu setahun sekali pemeriksaan (per tahun), tentu saja ketentuan ini 

sudah ditetapkan terlebih dahulu oleh perusahaan dan tercantum dalam PKPT 

(Program Kerja Pemeriksaan tahunan). Pengawasan operasioanl atau SPI terdiri 

dari 1. Stok opname yaitu : urea, curah, ammonia, NPK, dan urea kantong, 2. 

Audit yang dimulai dari bahan baku dan produksi, dan 3. Pelaporan, produksi dan 

laporan yang ada di system. 

Dalam perusahaan manufaktur, persediaan barang merupakan Asset, 

karena begitu pentingnya persediaan dalam perusahaan manufaktur.  Oleh karena 

itu perlu dikelola dengan baik, mengingat persediaan sangat rentan terhadap 

kerusakan, pemasukan yang tidak benar, lalai untuk mencatat permintaan, barang 
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yang dikeluarkan tidak sesuai pesanan dan semua kemungkinan lainnya yang 

menyebabkan catatan persediaan berbeda dengan persediaan sebenarnya yang ada 

di gudang. Untuk itu diperlukan pemeriksaan persediaan secara periodik atas 

catatan persediaan dengan perhitungan sebenarnya. 

Adapun kendala pada PT. Pusri dalam melakukan audit operasional pada  

tahun 2016/2017 ada dua yaitu, 1. Stok opname yang merupakan pupuk urea di 

gudang curah, seperti overload, tim masih menggunakan pencatatan administrasi, 

2. SPI WAS-OP yaitu pelaksanaan berdasarkan Prosedur Operasional Baku 

(POB), petunjuk pelaksanaan, dan petunjuk teknis yang memiliki kendala seperti 

dokumen pendukung tidak lengkap, Prosedur Operasional Baku (POB) tidak 

sesuai dengan kondisi yang sebenarnya atau perlu direvisi, kondisi dilapangan 

tidak mendukung untuk penyesuaian dengan POB, dan yang terkahir sarana dan 

prasarana tidak memadai. 

Audit atas pengelolaan persediaan barang dagang perlu dilakukan untuk 

menentukan apakah nilai persediaan barang dagang yang tercantum sesuai dengan 

keadaan sebenarnya di gudang dan apakah pengelolaan persediaan barang dagang 

telah dilakukan dengan cara yang efektif dan efisien (Alif, 2010). Pengelolaan 

persediaan barang dagang merupakan fungsi manajerial yang penting bagi 

perusahaan, karena pemeriksaan fisik atas persediaan ini menggunakan investasi 

yang tidak sedikir dan melibatkan efektifitas dan efisiensi kegiatan perusahaan. 

Karenanya audit operasional sangatlah dibutuhkan untuk mengurangi resiko 

terjadinya kehilangan, selisih kesalahan, mengantisipasi kemungkinan kecurangan 

dan memastikan bahwa prosedur yang telah dilakukan dengan semestinya. Jika 
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ditemukan kesalahan atau pun hal-hal yang menyimpang, maka auditor akan 

membuat usulan perbaikan untuk meningkatkan kinerja operasional di masa yang 

akan datang. 

Persediaan yang merupakan aset bagi perusahaan, oleh sebab itu, audit 

operasional atas persediaan barang jadi sangat diperlukan oleh suatu perusahaan 

untuk mengurangi risiko terjadinya tindak kecurangan dan tindak menyimpang 

lainnya yang kemudian dapat dibuat suatu usulan perbaikan. Berkaitan dengan 

hal-hal tersebut di atas, maka penulis tertarik untuk memilih judul: “AUDIT 

OPERASIONAL ATAS PERSEDIAAN BARANG DAGANG PADA PT. 

PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG (Persero) . 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas rumusan pada penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana pelaksanaan audit operasional atas persediaan barang dagang 

pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang ?. 

2. Bagaimana temuan dan rekomendasi yang diperoleh dari audit operasional 

atas persediaan barang dagang pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang ?. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka penelitian ini memiliki tujuan: 

1. Untuk mendapat gambaran mengenai pengelolaan persediaan barang 

dagang pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

 



7 
 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan akahdemisi 

untuk mempelajari teori serta praktik tentang audit operasional atas 

persediaan. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi yang dapat digunakan 

dan diterapkan oleh perusahaan dalam melaksanakan kegiatan yang 

berhubungan dengan persediaan barang dagang dan juga dapat membantu 

dalam memperbaiki sistem di perusahaan terutama dalam penerapan audit 

operasional atas persediaan barang dagang secara efektif . 
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