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BAB 3 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1    Lokasi Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di PT Waskita Beton Precast Batching Plant 

Jakabaring yang berlokasi di Sungai Pinang, Rambutan, Kabupaten Banyuasin, 

Sumatera Selatan. Gambar 3.1 merupakan siteplan lokasi dilakukannya penelitian. 

 

 
 

Gambar 3.1 Lokasi Penelitian 

3.2 Studi literatur 

Studi literatur merupakan dasar atau langkah awal suatu penelitian 

penelitian. Studi literatur yang digunakan berupa teori-teori yang mendukung, 

memberikan pemahaman, dan memperkuat proses dan hasil penelitian yang akan 

dilakukan. Studi literatur mengenai penerapan just in time didapat dari buku, 

jurnal dan internet. 

 

3.3 Responden 

Kuesioner dibuat dalam beberapa bagian antaralain data responden dimana 

pada bagian ini responden mengisi data mengenai bidang pekerjaan, jabatan kerja

Lokasi Penelitian 
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dan pengalaman kerja responden. Responden pada penelitian ini terdiri dari 15 

orang pegawai di PT. Waskita Beton Precast Batching Plant Jakabaring yang 

terdiri dari 1 orang kepala produksi, 3 orang bidang teknik & mutu, 4 orang 

bidang perencanaan dan pengendalian produksi, 4 rang bidang logistic, dan 3 

orang Bidang keuangan dan SDM. 

 

3.4 Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian tugas akhir ini adalah data primer 

dan data sekunder. Data primer dan data sekunder yang dibutuhkan dapat dilihat 

dalam Tabel 3.1.  

Tabel. 3.1 Jenis data penelitian 

 
No Jenis Data Keterangan 

1 Data Primer 

Kuesioner 

Wawancara   

Pengamatan Lapangan 

Proses produksi 

Kendala dalam proses produksi  

Pembagian kegiatan operasional 

perusahaan 

Penjadwalan produksi 

Layout pabrik, pemasok, kartu 

produksi, pengawasan produksi, 

perawatan mesin, produk cacat. 

Kegiatan penyimpanan, 

pemindahan dan inspeksi barang. 

2 Data Sekunder 

  

Data organisasi perusahaan 

pembagian produksi 

Daftar Supplier 

Data troughput time produksi 

 

3.4.1 Data Primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

langsung dari studi dilapangan  dengan melakukan penyebaran kuesioner dan 

wawancara dengan pihak terkait.  

1. Kuesioner 

Kuesioner berisi beberapa pertanyaan untuk diisi oleh responden yang 

dalam pengisiannya akan diberikan arahan secara langsung. Pengumpulan data 

kuesioner berguna untuk mendapatkan data primer yang akan digunakan dalam 

penelitian. Pengumpulan data kuesioner dilakukan dengan menyebar kuesioner 
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yang memuat daftar pertanyaan dan pilihan jawaban dengan melakukan pendataan 

secara langsung ke lokasi penelitian.  

a. Variabel kuesioner 

Kuesioner merupakan salah satu bentuk pengumpulan data yang sangat 

fleksibel dan relatif mudah digunakan. Perancangan kuesioner untuk penelitian ini 

menggunakan variebel yang dibagi dalam beberapa bagian. Variabel tersebut 

dapat dilihat pada tabel 3.2. 

 

Tabel 3.2 Variabel dan Subvariabel kuesioner 

Variabel Subvariabel 

X1 Proses 

Produksi 

1 Pengawasan pada proses produksi. 

2 Jadwal atau waktu produksi harian pada perusahaan. 

3 Komunikasi dengan tenaga kerja dan pemasok mengenai jadwal 

produksi  

4 Waktu tunggu atau waiting time pada proses produksi  

5 Waktu persiapan produksi (Set up). 

6 Pengendalian visual pada proses produksi. 

7 Eliminasi kemacetan pada proses produksi. 

  8 Produksi selesai tepat waktu 

  9 Evaluasi pelaksanaan produksi 

X2 Layout Pabrik 1 Desain layout perusahaan. 

2 Pemisahan antara tata letak untuk bagian produksi dan persediaan  

3 Tata letak gudang. 

4 Pembenahan terhadap tata letak penyimpanan bahan baku. 

X3 Bahan Baku 1 Pengadaan stok bahan baku minimal. 

2 Perhitungan perkiraan kebutuhan bahan baku. 

3 Jumlah penggunaan bahan baku  

4 Pemesanan bahan baku hanya dilakukan apabila tedapat 

permintaan pelanggan. 

5 Frekuensi pemesanan sering dengan lot pemesanan kecil. 

6 Menggunakan metode tetentu dalam perkiraan jumah pemesanan 

bahan baku. 

7 Jadwal pengadaan bahan baku  

8 Rekapan kuantitas pemakaian, pemesanan, sisa bahan baku. 

9 Inspeksi bahan baku. 

10 Bahan baku cacat  berfrekuensi sangat kecil atau nol. 

11 Tindakan untuk mencegah adanya bahan baku cacat. 

X4 Pemasok 1 Penyeleksian pemasok. 

 2 Dasar penyeleksian pemasok. 

 3 Kriteria pemasok.  

 4 Perusahaan hanya memiliki sedikit pemasok. 

 5 Lot dan frekuensi pengiriman bahan baku 

 6 Komunikasi mengenai kualitas dan spesifikasi pengiriman 

 7 Keputusan pembelian melibatkan pemasok 

 8 Ketepatan Pemasok dan pengiriman barang. 



22 

 

  Universitas Sriwijaya 

 

b. Skala penilaian kuesioner 

Penilaian kuesioner dilakukan dengan memberikan pilihan jawaban  pada 

setiap pertanyaan. Kuesioner ini dibuat dengan skala likert dimana responden 

diminta untuk memilih derajat sering/jarang untuk pertanyaan-pertanyaan yang 

diberikan. Adapun nilai untuk skala likert dapat dilihat pada tabel 3.3 

Lanjutan Tabel 3.2 
 9 Pemasok bersertifikat mutu  

10 Lokasi pemasok . 

11 Pengevaluasian terhadap kinerja pemasok. 

12 Melakukan pertemuan secara periodik dengan pemasok  

13  Pemasok bertanggung jawab atas pengiriman bahan baku yang 

rusak.  

X5 Quality 

Control 

1 Jadwal  pengecekan  kualitas. 

2 Pengecekan terhadap bahan baku yang dikirim oleh pemasok. 

3 Pengecekan ulang  kualitas bahan baku sisa. 

4 Catatan  tentang quality control yang telah dilakukan. 

5 Pengecekan mutu pada setiap proses produksi. 

6 Karakteristik pengecekan mutu. 

7 Peralatan lengkap untuk pengecekan mutu. 

8 Standar atau acuan pengecekan mutu. 

X6 Karyawan 1 Pelatihan  rutin  karyawan. 

2 Pentingnya pendapat karyawan dalam pengambilan keputusan. 

3 Komunikasi antara manajer dan karyawan. 

4 Karyawan didorong untuk dapat bekerjasama dalam tim. 

5 Multi  fungsional  karyawan 

6 Ketepatan karyawan dalam menyelesaikan tugas. 

7 Waktu siklus yang telah ditetapkan dijadikan sebagai acuan tugas 

karyawan. 

8 Karyawan mengerti pekerjaan yang harus dilakukan secara tepat 

9 Perekrutan karyawan dengan sertifikasi  khusus  

10 Pengukuran hasil kinerja karyawan 

X7 Total 

Productive 

Maintance 

1 Pembersihan dan perawatan  rutin alat-alat atau mesin produksi 

2 Pengecekan rutin alat-alat atau mesin produksi. 

3 Perusahaan mengharuskan seluruh karyawan agar dapat mengerti 

cara pengoperasian alat  

4 Ketepatan waktu pembersihan atau perawatan alat produksi 

X8 Delivery 1 Kesalahan pengiriman barang minim terjadi 

  2 Perusahaan mempunyai data pelanggan lengkap untuk 

memudahkan proses pengiriman 

  3 Perusahaan memiliki jadwal pengiriman yang telah disusun 

sebelum dilakukan produksi 

  4 Pengiriman barang sampai ke lokasi tujuan minim kendala 

  5 Perusahaan telah menyiapkan solusi apabila terjadi kendala atau 

masalah pengiriman 

  6 Transportasi yang digunakan dalam pengiriman adalah 

transportasi hak milik perusahaan atau dalam kontrak jangka 

panjang dengan perusahaan 
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Tabel 3.3. Skala Penilaian Kuesioner 

No Keterangan Skor 

1 Sangat setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Ragu-ragu 3 

4 Tidak setuju 2 

5 Sangat tidak setuju 1 

 

c. Penyebaran Kuesioner 

Penyebaran kuesioner dilakukan pada total populasi di PT. Waskita Beton 

Precast Batching Plant Jakabaring. Populasi yang diminta untuk mengisi 

kuesioner adalah pekerja ahli setiap bidang pada PT. Waskita Beton Precast 

Batching Plant Jakabaring. Responden diberi kuesioner dan diminta untuk 

mengisi semua pertanyaan yang terdapat pada kuesioner.  

 

3.4.2 Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang berupa informasi yang didapat dari 

studi literatur yang digunakan sebagai landasan teori seperti buku, jurnal internet 

serta penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian ini. Selain itu, data 

sekunder pada penelitian ini berupa data pendukung yang didapat dari perusahaan 

tempat penelitian.  

 

3.5 Pengolahan Data  

Pengolahan data dari penelitian ini yaitu tabulasi data hasil pengisian 

kuesioner. Data yang telah dikumpulkan akan disajikan dalam bentuk tabel. 

Pengolahan data hasil kuesioner dilakukan dengan menggunakan bantuan 

program Microsoft Excel. Penggunaan tabulasi dapat memudahkan pembacaan 

hasil kuesioner dan proses analisis. 

 

3.6 Analisis Data dan Pembahasan 

Tujuan analisis data yaitu untuk menyederhanakan data kedalam bentuk 

yang lebih mudah dibaca dan diinterpretasikan. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan bantuan program Statistic Product Solution Service (SPSS). 

 



24 

 

  Universitas Sriwijaya 

3.6.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Pengujian validitas dilakukan untuk mengetahui tingkat validitas pertanyaan 

yang diberikan kepada responden. Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan 

bantuan program SPSS versi 24. Sedangkan pengujian reliabilitas digunakan 

untuk mengetahui konsistensi responden dalam menjawab hal yang berkaitan 

dengan pertanyaan. Reliabilitas instrumen dianggap reabel jika memiliki koefisien 

reliabilitas > 0,6. 

 

3.6.2 Rata-rata Hitung (Skor Mean) 

Rata-rata hitung dilakukan untuk mengetahui nilai rata-rata hasil jawaban 

responden. Nilai rata-rata tersebut akan dijadikan sebagai acuan dalam penilaian 

terhadap penerapan prinsip just in time yang telah dilakukan oleh perusahaan.  

3.6.3 Analisis penerapan prinsip just in time 

Analisa dilakukan berdasakan hasil skor mean dari data jawaban responden. 

Selain data responden, analisa juga dilakukan dengan menggunakan data hasil 

wawancara, dokumentasi, dan teori penunjang dari literatur yang ada.  

3.6.4 Analisa efisiensi waktu pada proses produksi  

 Analisa efektivitas waktu dilakukan berdasakan hasil observasi lapangan 

berupa catatan troughput time produksi yang dilakukan perusahaan. Nilai efisiensi 

waktu produksi perusahaan dapat diketahui dengan menggunakan persamaan 

MCE atau Manufacturing Cycle Efficiency. 

 

Agar dapat dipahami dengan  jelas, tahap  penelitian ini dituangkan kedalam 

bentuk diagram alir yang dapat ditunjukkan pada gambar 3.1 berikut ini. 
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Gambar 3.1 Diagram Alir 
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