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ABSTRAK

RANCANG BANGUN SISTEM E-COMMERCE SEBAGAI MEDIA
PENJUALAN JASA PADA PERCETAKAN AHA GRAFIKA

Oleh

Hendra Gunawan
09111403002

Penetuan peningkatan mutu pelayanan pada Percetakan AHA Grafika Palembang
belum sama sekali memanfaatkan teknologi informasi dalam hal transaksi dengan
pelanggan sehingga masih banyak terjadi permasalahan seperti tidak ada media
yang mencatat tanggal pesanan selesai juga tidak adanya media pemasaran
interaktif sampai pembuatan laporan pendapatan yang masih terjadi kesalahan.
Penelitian ini mengusulkan perancangan dan pembangunan aplikasi e-commerce
sebagai media penjualan jasa pada percetakan AHA Grafika yang dapat mengatasi
masalah yang ada dan juga dapat membantu mengolah data yang terdapat pada
percetakan AHA Grafika. Pengembangan sistem ini penulis menggunakan
metodologi pengembangan sistem Waterfall. Sedangkan bahasa pemrograman dan
RDBMS (Relational Database Management System) yang digunakan untuk
membangun perangkat lunak adalah SMS Gateway, PHP dan MySQL. Hasil
penelitian ini adalah aplikasi e-commerce sebagai media penjualan jasa dapat
membantu pihak percetakan AHA Grafika lebih mudah mengelola data pesanan,
penjadwalan penyelesaian pesanan, mendapatkan pelanggan baru, meningkatkan
mutu pelayanan, menarik minat kosumen agar tetap bertahan, dan dapat melayani
konsumen tanpa batasan waktu,  disamping percetakan dapat memenuhi
kebutuhan pelanggan, percetakan juga bisa mengelola data dan membuat laporan
untuk pimpinan percetakan dengan cepat.

Kata kunci : E-Commerce, Waterfall, Percetakan AHA Grafika Palembang.
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ABSTRACT

SYSTEM DESIGN E-COMMERCE AS MEDIA SALES SERVICES IN AHA
GRAFIKA PRINTING

By

Hendra Gunawan
09111403002

Determination of improving quality of care at AHA Grafika Printing Palembang
has not completely utilize information technology in transactions with customers
so still a lot of problems as there is no media that records the date the order is
completed nor their interactive marketing media to manufacture earnings reports
still to errors. This research proposes the design and development of e-commerce
as a sales medium services at AHA Grafika Printing to overcome the existing
problems and can also help to process the data contained in AHA Grafika
Printing. The development of this system the author uses Waterfall system
development methodology. While programming languages and RDBMS
(Relational Database Management System) which is used to build software is an
SMS Gateway, PHP and MySQL. The result of this research is the application of
e-commerce as a medium for the sale of services can help the AHA Grafika
Printing more easily manage orders data, scheduling order completion, win new
customers, improving service quality to attract customers in order to survive, and
be able to serve customers without time limit , in addition to printing to meet
customer needs, printing also can manage data and create reports for printing
leadership quickly.

Keywords: E-Commerce, Waterfall, AHA Graphic Printing Palembang.
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi diseluruh dunia telah membuat hidup manusia 
semakin lebih mudah. Terutama sejak diciptakannya internet, komunikasi menjadi 
semakin tidak terbatas dan tanpa hambatan, baik hambatan geografis ataupun 
hambatan waktu. Semua orang dapat bekomunikasi dengan keluarga/teman/rekan 
bisnis yang berada di belahan dunia lain secara langsung melalui jaringan internet.  

Manfaat berkembangnya sistem informasi ini sangat menguntungkan bagi 
banyak pihak terutama perusahaan ataupun bidang usaha kecil menengah. Sistem 
informasi adalah kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang, dan teknologi 
informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan organisasi (Alter, 1999). 
Sehingga sekarang ini banyak perusahaan atau usaha kecil menengah (UKM) 
yang menggunakan sistem informasi untuk menunjang aktifitas usahanya. Sistem 
informasi yang biasa digunakan adalah sistem informasi e-commerce. E-
Commerce memungkinkan penjualan produk dan jasa secara online. Sistem dan 
teknologi informasi itu telah lama didengarkan sebagai suatu alat yang baru yang 
mampu dan dapat digunakan oleh perusahaan untuk bersaing dan bahkan unggul 
dalam persaingan tersebut. 

Pengembangan sistem e-commerce bagi sebuah usaha merupakan proses 
yang cukup kompleks. Perangkat lunak sistem e-commerce dalam dunia bisnis 
dapat mendukung proses pemasaran berjalan dengan lebih cepat dan efisien. Jenis 
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antarmuka web dipilih dengan pertimbangan fleksibilitas, implementasi, 
perangkat. 

Prosentase usaha percetakan yang menggunakan internet sebagai sarana 
promosi penjualan jasa percetakan tergolong masih kecil. Promosi yang dilakukan 
hanya melalui selebaran, pamflet maupun spanduk yang terbatas pada daerah-
daerah tertentu. Setelah dilakukan perancangan website e-commerce dan 
diimplementasikan, maka promosi yang dilakukan oleh usaha percetakan akan 
lebih optimal yang berdampak pada meningkatnya penjualan jasa percetakan. 
Dengan website e-commerce ini, pelanggan dapat melakukan transaksi dimana 
saja dan kapan saja, serta dapat melakukan pengecekan terhadap perkembangan 
proses pesanannya.  

Percetakan AHA Grafika merupakan salah satu usaha kecil menengah 
(UKM) yang menawarkan jasa dalam mencetak, mendisain dan menjual jasa 
pembuatan barang seperti undangan pernikahan, undangan aqiqah, kartu nama, 
spanduk dll. Tujuan utama dari percetakan ini adalah menarik dan 
mempertahankan pelanggan untuk tetap memakai jasa dari percetakan tersebut 
dengan cara memberikan pelayanan yang baik, kualitas yang bermutu dan 
memuaskan bagi pelanggan.  

Proses pemesanan pada percetakan AHA Grafika masih dilakukan secara 
manual misalnya pelanggan harus langsung datang kepercetakan dan bertemu 
langsung dengan pemilik/pimpinan percetakan untuk memesan, pelanggan yang 
ingin memesan harus menyediakan detail dari pesanannya yang ingin dikerjakan. 
Setelah itu pihak percetakan merinci berapa total uang yang harus dibayar lalu 
pelanggan menyerahkan dana awal untuk tanda jadi mulainya produksi. 
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Pembayaran dana awal dapat di lakukan sesuai kemauan pelanggan tanpa 
dikenakan nilai nominal pembayaran dana awal. Sebelum melakukan produksi, 
Percetakan AHA Grafika mengonfirmasi jadwal pengerjaan dan perkiraan selesai 
pembuatan pesanan kepada pelanggan melalui telepon. Proses pemberitahuan 
seperti ini menyulitkan Percetakan AHA Grafika dalam penyaluran data real time 
dan sering mendapat keluhan dari pelanggan akibat jadwal selesainya pesanan 
tidak sesuai dengan jadwal yang telah di konfirmasi yang membuat percetakan ini 
mengalami beberapa masalah seperti berkurangnya pelanggan tetap akibat 
masalah tersebut. Masalah lain antara lain banyaknya pesaing usaha yang sama 
yang berpotensi mengurangi pelanggan baru yang datang karena kalah bersaing 
dengan percetakan lain yang sudah menggunakan teknologi informasi dan 
sulitnya menampung kritik dan saran dari pelanggan untuk mengetahui kebutuhan 
pelanggan.  

Percetakan AHA Grafika harus berupaya agar konsumen  atau pelanggan 
tetap terus memakai jasanya. Sistem informasi e-commerce merupakan salah satu 
solusi bagi percetakan AHA Grafika untuk meningkatkan mutu pelayanan 
terhadap calon pelanggan dan pelanggan lama. Dengan adanya pelayanan melalui 
internet dapat mempermudah dalam menginformasikan promosi, mempermudah 
pelanggan dalam memesan jasa, mempermudah percetakan membuat laporan 
pendapatan keuangan karena seluruh data sudah terintegrasi, meningkatkan 
keamanan data dan masih banyak lagi. Oleh karena itu, maka perlu penerapan 
sistem informasi e-commerce yang diharapkan akan terjalin relasi yang lebih kuat 
diantara percetakan dan pelanggan, dan pada gilirannya sedikit demi sedikit 
loyalitas pelanggan dapat terbangun dan mendapatkan keuntungan dari 
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menggunakan sistem tersebut. Pelanggan yang loyal merupakan cermin dari 
kepuasan pelanggan, dimana pada saat ini harga tidak menjadi faktor yang utama 
bagi mereka, namun menjadi sesuatu yang relatif. Untuk mendukung 
pembangunan website e-commerce dilakukan juga pembangunan SMS Gateway 
yang nantinya akan mempertambah pelayanan pada website tersebut. 

Dari uraian di atas  maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan 
mengangkat masalah tersebut menjadi laporan Tugas Akhir dengan judul 
“RANCANG BANGUN SISTEM E-COMMERCE SEBAGAI MEDIA 
PENJUALAN JASA PADA PERCETAKAN AHA GRAFIKA”.  

Pelayanan yang baik memungkinkan sebuah perusahaan memperkuat 
kesetiaan pelanggan dan meningkatkan pangsa pasar (market share), karena itu 
pelayanan yang baik menjadi penting dalam operasi perusahaan. Menurut Stanton, 
service adalah kegiatan yang dapat diidentifikasikan dan tidak berwujud dan 
merupakan tujuan penting dari suatu rencana transaksi, guna memberikan 
kepuasan kepada konsumen (Hasibuan, 2005). Kotler mengemukakan pelayanan 
atau service adalah setiap kegiatan atau manfaat yang ditawarkan oleh suatu pihak 
kepada pihak lain dan pada dasarnya tidak berwujud dan tidak pula berakibat 
kepemilikian sesuatu dan produksinya dapat atau tidak dapat dikaitkan dengan 
suatu produk fisik. Pelayanan adalah kegiatan pemberian jasa dari satu pihak 
kepada pihak lainnya. Pelayanan yang baik adalah pelayanan yang dilakukan 
secara ramah tamah, adil, cepat, tepat, dan etika yang baik sehingga memenuhi 
kebutuhan dan kepuasan bagi yang menerimanya  (Hasibuan, 2005). 
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1.2 Tujuan dan Manfaat 
1.2.1 Tujuan 

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk menganalisis, merancang dan 
membangun sistem e-commerce sebagai media penjualan jasa pada 
percetakan AHA Grafika Palembang berbasis web dan sms gateway. 
Dengan menggunakan sistem informasi e-commerce diharapkan dapat 
meningkatkan hubungan dengan pelanggan baru ataupun pelanggan yang 
sudah ada serta meningkatkan mutu pelayanan, menarik minat kosumen 
agar tetap bertahan dan dapat melayani konsumen tanpa batasan waktu.  

1.2.2 Manfaat 
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Percetakan AHA Grafika Palembang 
a. Membantu proses pendistribusian informasi mengenai pelayanan jasa 

yang diberikan percetakan secara lebih efektif. 
b. Membantu proses pemesanan jasa percetakan secara lebih efektif, 

sesuai dengan kebutuhan costumer. 
c. Membantu meningkatkan kualitas pelayanan terhadap costumer 

2. Bagi customers 
a. Mendapatkan informasi sesuai dengan kebutuhan yang berkaitan 

dengan sistem e-commerce jasa pada Percetakan AHA Grafika 
Palembang. 

b. Dapat mempermudah pelanggan dalam memesan jasa percetakan. 
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1.3 Batasan Masalah 
Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan 

masalah, maka penulis membatasi penelitian ini. 
Secara rinci, batasan penelitian ini adalah: 
1) Objek penelitian adalah pelanggan Percetakan AHA Grafika 

Palembang. 
2) Data yang diambil dan diolah hanya data yang berkaitan dengan data 

pelanggan dan data transaksi mengacu pada data hasil analisis 
Percetakan AHA Grafika Palembang. 

3) Keluaran yang dihasilkan dari data hasil analisis adalah berupa sistem 
e-commerce sebagai media penjualan jasa pada percetakan AHA 
Grafika. 

4) Model e-commerce yang digunakan adalah model business to 
consumers (B2C) 

5) Pembayaran dilakukan dengan cara transfer bank/atm dan harus 
melakukan konfirmasi pembayaran 

6) Pemesanan dapat dilakukan setelah menjadi member. 
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