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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dengan berkembangnya teknologi informasi mengakibatkan konsumen 

mudah melakukan akses terhadap kualitas produk dan jasa yang akan mereka beli. 

Dengan demikian, suatu perusahaan akan mampu bersaing dan menjadi pemimpin 

dalam persaingan adalah perusahaan yang mampu menghasilkan produk dan jasa 

yang memenuhi kualitas sesuai keinginan konsumen. 

Dalam lingkungan manufaktur maju, manajer harus mengetahui apa yang 

diinginkan konsumen dan kapan mereka memerlukannya. Agar perusahaan dapat 

bersaing di pasar global, serta situasi sulit terkait krisis energi yang dihadapi 

Indonesia sekarang m1 merupakan momentum bagi pengusaha untuk 

meningkatkan efisiensi. Hal itu sekaligus menjadi pendorong untuk meningkatkan 

daya saing (produktivitas) maka perusahaan harus menghasilkan produk dan jasa 

yang berkualitas dengan biaya yang rendah. Untuk menghasilkan produk 

berkualitas dengan biaya yang rendah, perusahaan harus bemsaha 

mengoptimalkan aktivitas yang benilai tambah (value-added aclivily ) dan 

mengeliminasi aktivitas yang tidak bemilai tambah (nonvalue - added aclivity ). 

Nonvalue-added aclivity tersebut contohnya adalah penyusunan skedul, 

pemindahan. penantian, inspeksi, · dan penyimpanan. Dengan demikian, 

perusahaan harus berusaha secara maksimal untuk meningkatkan kualitas produk 
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melalui value-added activity dan berusaha mengeliminasi non-value added 

activity sehingga produk dan jasa yang dihasilkan benar-benar produk yang 

berkualitas dan harga yang dibayar konsumen adalah harga akumulasi value­

added activity saja. 

Perubahan lingkungan bisnis ke arah globalisasi telah mengakibatkan 

persaingan yang sangat tajam. Perusahaan harus memikirkan cara baru dalam 

melakukan bisnis mereka agar tetap memiliki keunggu lan daya saing di pasar 

global. Sistem produksi dengan filosofi Just In Time memberikan peluang untuk 

meningkatkan daya saing dengan cara mengeliminasi sumber-sumber 

pemborosan. Sistem produksi Just in Time harus bersifat fleksibel sehingga 

mampu mengubah laju produksi secara mingguan atau harian mengikuti 

perubahan permintaan pelanggan. 

Sistem pembelian Just In Time merupakan bagian yang sangat kritis dalam 

keseluruhan sistem Just In Time karena melibatkan pihak luar, yaitu pemasok. 

Pemasok dalam sistem Just in Time dituntut untuk memiliki komitmen tinggi 

dalam mengirim barang dengan kualitas, kuantitas, dan waktu yang telah 

disepakati. Secara teoritis, strategi produksi Just In Time akan meningkatkan 

produktivitas yaitu rasio antara outputs dan inputs dibidang produksi. Melalui 

Just in Time, outputs akan meningkat akibat rendahnya tingkat kerusakan produk 

(defect rate) dan efisicnsi proses produksi, sedangkan inputs menjadi semakin 

efisien sehingga berakibat meningkatkan produktivitas. 
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Peningkatan kemampuan penyediaan atau produksi barang dan jasa yang 

dibutuhkan manusia secara efisien dan efektif merupakan usaha yang harus 

dilakukan oleh perusahaan atau organisasi untuk memperoleh tingkat keuntungan 

yang diharapkan guna menjamin kelangsungan hidup dan perkembangan 

organisasi di masa yang akan datang. 

Seiring dengan perkembangan zaman dan perubahan lingkungan bisnis kearah 

globalisasi maka Perusahaan Maju Mapan Lestari Palembang yang merupakan 

perusahaan swasta yang bergerak di bidang industri di tuntut untuk menghasilkan 

produk dan jasa yang berkualitas dengan biaya yang rendah agar perusahaan 

mampu bertahan hidup dan mempertahankan eksistensinya di dunia bisnis. 

Berdasarkan pertimbangan-pertimbangan diatas maka penulis tertarik untuk 

menulis skripsi yang berjudul " ANALISA PENERAPAN SISTEM JUST IN 

TIME DALAM RANGKA EFISIENSI DAN PENINGKATAN 

PRODUKTIVITAS PADA PERUSAHAAN MAJU MAPAN LESTARI 

PALEMBANG" 

1.2 Pcrumusan Masalah 

Sistem Just In Time masih dapat dikatakan sebagai suatu hal yang baru dalam 

dunia usaha, khususnya di Indonesia. Maka berdasarkan uraian yang telah 



4 

diuraikan sebelumnya, rumusan masalah yang dapat diambil adalah sebagai 

berikut: 

I. Apakah keunggulan sistem Just In Time bila dibandingkan dengan sistem 

pengendalian persediaan dan produksi tradisional? 

2. Bagaimanakah pengaruh penerapan sistem Just In Time dalam rangka 

efisiensi dan peningkatan produktivitas Perusahaan Maju Mapan Lestari 

Palembang? 

1.3 Tujuan Pcnelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah: 

I. Untuk melihat perbedaan antara sistem pengendalian persediaan dan produksi 

tradisional dengan sistem Just In Time. 

2. Untuk melihat keunggulan-keunggulan yang dapat diberikan melalui sistem 

Just In Time. 

3. Untuk melihat pengaruh penerapan sistem Just In Time terhadap peningkatan 

efisiensi dan produktivitas perusahaan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah: 

I. Bagi peneliti, memberikan peningkatan pengetahuan mengenai penerapan 

Sistem Just in Time. 

2. Sebagai dasar bagi perusahaan dalam meningkatkan efisiensi dan 

produktivitas. 

3. Bagi rekan mahasiswa dan pihak lain yang membutuhkan masukan mengenai 

penerapan Sistem Just in time. 

1.5 Metodologi Pcnelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Penclitian 

Dalam ura1an diatas dalam melakukan pembahasan agar tidak 

menyimpang dari persoalan, penulis akan membatasi ruang lingkup penelitian 

ini. Penelitian ini akan dilakukan di Perusahaan Maju Mapan Lestari 

Palembang yang beralamat di jalan Putri Rambut Selako No.06 Rt.21 Bukit 

Besar Palembang. Ruang lingkup penelitian ini membahas sistem Just In Time 

yang dikelompokan kedalam dua kegiatan yaitu pembelian dan produksi, 

tetapi ruang lingkup penelitian ini tidak mencakup penilaian harga pasar 

mengenai biaya-biaya baru yang akan muncul karena sistem Just in Time ini 

akan berdampak untuk jangka waktu yang panjang. 



1.5.2 Jcnis Pcnclitian 

Di dalam menyusun skripsi ini, jenis penelitian yang digunakan yaitu : 

• Riset Lapangan (Field Research) 
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Yaitu riset yang dilakukan untuk memperoleh data dan infonnasi secara 

langsung dari objek yang diteliti. Dalam memperoleh data dan infonnasi 

tersebut, penulis melakukan tanya jawab kepada bagian yang berhubungan 

dengan masalah yang diteliti dengan mengajukan beberapa pertanyaan dan 

mengumpulkan data. 

1.5.3 Metode Pcngumpulan Data 

Dalam penelitian ini , penulis menggunakan 2 metode pengumpulan data 

yaitu: 

a. Data Primer 

Yaitu data yang diperoleh langsung dari sumber asli (tanpa perantara). 

Data primer berupa opini subyek (orang) secara individual atau 

kelompok atas pertanyaan yang diajukan. Metode pengumpulan data 

ini menggunakan wawancara dan observasi terhadap personel dan data 

terkait. 
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I. Wawancara 

Penulis mengadakan komunikasi langsung dengan pihak-pihak 

yang mempunyai wewenang dengan menyiapkan pertanyaan yang 

berkaitan dengan penelitian ini. 

2. Observasi 

Penulis mengumpulkan data dengan cara melakukan tinjauan 

langsung. 

b. Data sekunder 

Yaitu data yang diambil penulis penelitian dari literature serta 

berdasarkan laporan dan data dari perusahaan yang bersangkutan. Data 

sekunder digunakan untuk membandingkan antara kemungkinan 

penerapan dan \eori. 

1.5.4 Teknik Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan teknik analisa data dengan menggunakan 

teknik analisis deskriptif. Tujuan penelitian deskriptif adalah untuk menjawab 

pertanyaan yang berkaitan dengan current status dari subyek yang diteliti 

dengan memaparkan hasil studi literatur. Analisis kualitatif, yaitu mengolah 

data secara kualitatif, menggolongkan data, menguraikan secara deskriptif 

basil penelitian yang dilakukan, serta mengambil simpulan yang bersifat 
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kualitatif berdasarkan hasil perbandingan antara teori dan fakta yang dijumpai 

pada objek penelitian. 

1.6 Sistcmatika Pembahasan 

Secara singkat garis besar skripsi dapat digambarkan sebagai berikut: 

Bab I 

Bab II 

Bab 111 

:PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi 

penelitian, serta sistematika pembahasan. 

: LANDASAN TEORI 

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka yang berisi 

pengertian sistem Just in Time, sejarah singkat sistem Just in 

Time, perbedaan sistem pengendalian persediaan dan produksi 

tradisional dengan sistem Just in Time, elemen penting sistem 

Just in Time, penerapan sistem Just in Time, pengaruh 

penerapan sistem Just in Time terhadap efisiensi dan 

produktivitas perusahaan. 

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menguraikan tentang sejarah singkat perusahaan, 

struktur organisasi serta uraian tugas, aktivitas perusahaan. 



Bab IV 

BabV 
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ANALISA PENERAPAN SISTEM JUST IN 

TIME DALAM RANGKA EFISIENSI DAN 

PENINGKATAN PRODUKTIVITAS. 

Pada bab ini akan diuraikan serta dianalisa penerapan sistem 

pengendalian persediaan dan produksi tradisional, analisa 

penerapan sistem Just in Time, serta pengaruh penerapan 

sistem Just In Time terhadap efisiensi dan produktivitas. 

: KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan diuraikan tentang kesimpulan yang diperoleh 

dari pembahasan diatas dan saran-saran dari penulis. 
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