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“Jadikanlak sabar dan shalat sebagai penolongmu. Dan sesungguhnya
yang demikian itu sungguh berat, Recuali bagi orang-orang yang Rfiusyu'.”

(Surat Al“Bagarah ayat 45)

“Keikfilasan dapat membuat Rati menjadi tentram dan Resabaran dapat
membuat hati menjadi tenang. Dan tersenyumlah, Rarena dengan
senyuman dapat menghapus KRebencian menjadi cinta, pertengRaran
menjadi perdamaian, dan pertemanan menjadi persahabatan. Dengan

semyuman pula Rita akan mendapatkan Retenangan dan Retentraman hati.

Insya Allah.” (Penulis)

“Adalak hal yang pafing membahagiakgn i dalam Ridup ini fika Kita
melifiat orang yang sangat Kita cintai tersenyum dengan bahagia

- walaupun Kita harus menangis untuk itw.” (Cenufis)

Dedicated to :

¥ Papa dan Mama yang sangat kucintai
¥ Kakak-kakekku tersayang

¥ Sahabat-sahabatku

v Almamaterku

iti




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT karena atas
berkah, rahmat, dan hidayah-Nya jualah penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
yang berjudul “AUDIT MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA ATAS
FUNGSI PENILAIAN KINERJA KARYAWAN DALAM RANGKA MENILAI
EFEKTIVITAS ORGANISASI (STUDI KASUS PADA PT. TELKOM
PALEMBANG)”.

Skripsi ini berisi tentang pemeriksaan atas penerapan sistem yang telah
dilakukan perusahaan di dalam menilai kinerja karyawannya, dengan tujuan
apakah sistem penilaian untuk menilai kinerja karyawan tersebut telah dilakukan
perusahaan secara efektif. Di dalam skripsi ini terdapat 5 bab, yang mana masing-
masing bab akan menjelaskan secara rinci mengenai penelitian penulis.

Penulis menyadari bahwa di dalam penulisan skripsi ini mungkin masih
terdapat banyak kekurangannya. Untuk itu, penulis mengharapkan masukan
berupa saran ataupun perbaikan untuk menyempurnakan skripsi ini di masa

mendatang.

Palembang, September 2006

Penulis
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Era globalisasi saat ini menyebabkan organisasi atau perusahaan
dihadapkan pada persaingan bisnis yang semakin ketat. Dengan kondisi
lingkungan bisnis yang semakin menyeluruh, hanya perusahaan yang memiliki
keunggulan kompetitiflah yang mampu bertahan di dalam persaingan.
Keunggulan kompetitif yang harus dimiliki oleh perusahaan tidak hanya
diperoleh dari bagian penjualan, keuangan, pemasaran, akan tetapi juga darn
bagian personalianya. Untuk itulah diperlukan adanya sikap yang saling
mendukung antar bagian-bagian di dalam perusahaan tersebut sehingga dapat
tercipta koordinasi yang baik antar bagian-bagian perusahaan di dalam
penggunaan dana, daya, sarana, dan prasarana kerja untuk menciptakan
efisiensi dan efektivitas perusahaan. Kondisi tersebut dapat dicapai jika
sumber daya manusia yang terdapat dalam perusahaan tersebut mempunyai
kemampuan dan keahlian yang memadai. Oleh karena itu, manusia merupakan
salah satu unsur penting dari faktor produksi yang ikut menentukan
keberhasilan usaha suatu organisasi atau perusahaan (Rivai, 2005:3-5).

Kenyataan bahwa manusia sebagai manusia sebagai asset utama dalam
organisasi atau perusahaan, harus mendapat perhatian serius dan dikelola

dengan sebaik mungkin. Hal tersebut dimaksudkan supaya sumber daya




manusia mampu memberi kontribusi secara optimal dalam upaya pencapaian
tujuan organisasi atau perusahaan yang telah ditetapkan secara efisien dan
efektif. Dalam pengelolaan sumber daya manusia inilah diperlukan
manajemen, yaitu manajemen sumber daya manusia yang memfokuskan
kepada cara pengelolaan sumber daya manusia secara sistematis, terencana,
dan terpola agar tujuan yang diinginkan dapat tercapai secara optimal
(Tunggal, 2000:1-3).

Manajemen sumber daya manusia bertugas mempelajari dan
mengembangkan berbagai cara agar manusia bisa diintegrasikan secara efektif
dan efisien ke dalam organisasi yang diperlukan perusahaan. Sehingga
manajemen sumber daya manusia memerlukan pengetahuan yang luas karena
permasalahan sumber daya manusia berbeda-beda terhadap keinginan,
kemauan, dan perilaku. Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia ini
dapat diwujudkan dengan dilakukannya audit (Husnan, 1993:5).

Menurut Susilo (2002:63), audit terhadap manajemen sumber daya
manusia merupakan suatu kegiatan pemeriksaan dan penilaian secara
sistematis, objektif, dan terdokumentasi terhadap bagian-bagian dalam
organisasi yang terkait dengan sumber daya manusia, seperti bagian penjualan,
keuangan, pemasaran, personalia, dan bagian lainnya. Pemeriksaan ini
bertujuan untuk mengetahui apakah terpenuhinya asas kesesuaian, efektivitas

dan efisiensi dalam pengelolaan sumber daya manusia untuk mendukung




tercapainya sasaran masing-masing fungsional maupun tujuan perusahaan
secara keseluruhan baik jangka panjang maupun jangka pendek.

Bagi perusahaan, manajemen sumber daya manusia memainkan
peranan yang sangat kritikal dan strategik sifatnya. Dikatakan demikian,
karena manajemen sumber daya manusia mampu menyelenggarakan semua
fungsinya di berbagai bidang fungsional dan satuan kerja lainnya sehingga
dapat terwujud peningkatan produktivitas dan efektivitas kerja suatu organisasi
bisnis. Sehingga, dapat dikatakan bahwa kualitas sumber daya manusia yang
menentukan keberhasilan suatu perusahaan (Siagian, 1999:62-63 ).

PT. Telkom adalah perusahaan jasa yang bergerak dalam bidang
telekomunikasi yang memiliki karyawan dalam jumlah yang besar. Berbagai
usaha telah dilakukan perusahaan untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusia, antara lain dengan menyelenggarakan dan mengikutsertakan
karyawannya dalam berbagai macam pendidikan dan pelatihan. Karena itu
dirasakan perlunya pemeriksaan, yang mana pemeriksaan tersebut dilakukan
untuk menilai sejauh mana ketaatan, efisiensi, dan efektivitas pengelolaan
terhadap manajemen sumber daya manusia perusahaan tersebut,

Di dalam manajemen sumber daya manusia, terdapat 9 fungsi yang
terkait pada perusahaan, yaitu (Telkom, 2006) :

(a) Fungsi Perencanaan Tenaga Kerja, (b) Fungsi Rekrutmen dan Seleksi, (c)
Fungsi Pengembangan Kompetensi, (d) Fungsi Manajemen Karir, (¢) Fungsi

Pelatihan dan Pengembangan Karyawan, (f) Fungsi Manajemen Performansi,



(g) Fungsi Manajemen Waktu, (h) Fungsi Remunerasi, dan (i) Fungsi
Pengunduran diri (Retirement).

Bagi perusahaan, penilaian kinerja para karyawan merupakan salah satu
fungsi yang penting dari manajemen sumber daya manusia. Dikatakan demikian,
karena hasil dari penilaian kinerja sangat bermanfaat bukan hanya untuk
mengetahui prestasi karyawan di masa lalu, melainkan sekaligus untuk
mengidentifikasikan potensi mereka untuk melakukan tugas lain atau tugas baru,
termasuk melalui promosi, alih tugas dan alih wilayah kerja di masa depan.
Dengan perkataan lain, hasil penilaian kinerja akan sangat bermanfaat bagi para
karyawan baru, karyawan lama, para penyelia selaku atasan langsung dan
kelompok manajerial yang lebih tinggi serta bagi manajemen sumber daya
manusia, hasil penilaian kinerja akan sangat membantu dalam perumusan dan
penentuan kebijaksanaan manajemen sumber daya manusia dalam hal rekrutmen,
seleksi, orientasi, penempatan, dan pelatihan (Siagian, 1999:97).

Oleh karenanya, penulis tertarik untuk membatasi permasalahan hanya
pada salah satu fungsi manajemen sumber daya manusia saja, yaitu fungsi
penilaian kinerja karyawan. Maka dari itu, penulis akan mengangkat
permasalahan audit manajemen sumber daya manusia tersebut dalam bentuk
penulisan skripsi yang berjudul :

“AUDIT MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA ATAS FUNGSI
PENILAIAN KINERJA KARYAWAN DALAM RANGKA MENILAI

EFEKTIVITAS ORGANISASI (STUDI KASUS PADA PT. TELKOM
PALEMBANG)”.



1.2. Permasalahan

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis merumuskan permasalahan
scbagai berikut :
Apakah fungsi penilaian kinerja karyawan pada manajemen sumber daya

manusia yang ada selama ini telah dijalankan secara efektif ?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1. Mengetahui apakah PT. Telkom telah menerapkan manajemen
sumber daya manusia sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang
telah ditetapkan.

2. Mempelajari dan melakukan audit manajemen sumber daya manusia
untuk mengembangkan kompetensi karyawan secara optimal dan
mengidentifikasi kelemahan bagian tersebut dan selanjutnya
mcmbcrikan rckomendasi atas temuan-temuan untuk perubahan dan
perbaikan pada perusahaan.

~ Manfaat Penelitian ini adalah :

1. Bagi perusahaan, agar dapat memberikan masukan bagi manajemen
perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas sumber daya
manusia dalam rangka mencapai tujuan perusahaan.

2. Bagi penulis, menambah pengetahuan dan pemahaman tentang audit
sumber daya manusia.

3. Sebagai bahan penelitian selanjutnya.




1.4. Metodologi Penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada PT.Telkom yang terletak di JL. Kapten A.

Rivai Palembang.

1.4.2 Ruang Lingkup Penelitian
Adapun ruang lingkup penelitian ini meliputi : hanya pada fungsi

penilaian kinerja karyawan pada PT.Telkom pada tahun 2003-2006.

1.4.3 Metode Pengumpulan Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
1. Data Primer
Merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung
dari sumber aslinya. Data primer ini dikumpulkan dengan cara :
a. Observasi
Merupakan pengamatan langsung ke objek penelitian.
b. Wawancara
Yakni dengan mengadakan tanya jawab langsung kepada pihak
yang terkait dengan penelitian mengenai keadaan umum perusahaan
dan kegiatan yang dilaksanakan bagian manajemen sumber daya

manusia.




LS.

c. Kuesioner
Yaitu daftar pertanyaan yang terstruktur untuk mengetahui
pelaksanaan aktivitas objek pemeriksaan. Daftar kuesioner ini berisi
daftar pertanyaan mengenai pelaksanaan fungsi penilaian kinerja
karyawan yang ada pada manajemen sumber daya manusia.
2. Data Sckunder
Merupakan pengumpulan data dengan mempelajari masatah-
masalah yang berhubungan dengan objek yang diteliti. Data tersebut
d"a‘pm diperoleh dari bacaan, seperti buku-buku, majalah, dan literatar

yang berkaitan dengan audit manajemen sumber daya manusia.

Tehnik Analisis Data
Adapun tehnik analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
Analisa Kualitatif”

Di dalam analisa kualitatit, digunakan tehnik analisa deskriptit
kualitatif, yaitu : tehnik yang digunakan untuk menganalisa data yang
diperoleh dan kenyataan-kenyataan yang memiliki hubungan dengan
permasalahan. Jadi, menganalisa ohjek penelitian dengan cara
memaparkan berdasarkan teori yang tepat atas data-data yang diperoleh
dalam rangka memperoleh pengetahuan mengenai audit manaiemen

sumber daya manusia pada perusahaan yang bersangkutan,



1.6. Sistematika Pembahasan

Penyusunan penelitian ini dilakukan secara sistematis supaya terdapat

hubungan pembahasan mulai dari bab I sampai dengan bab V, sehingga

nantinya terdapat kesatuan isi. Di dalam penelitian ini akan dibahas dan terbagi

dalam masing-masing bab sebagai berikut :

BABI

BAB 11

BAB III

PENDAHULUAN
Di dalam bab ini, dibahas mengenai latar belakang permasalahan,
permasalahan, tujuan dan manfaal penelilian, metodologi penelitian,

tehnik analisis data, dan sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini berisi dasar-dasar teori yang digunakan untuk
memperkuat pembahasan terhadap judul yang ditetapkan. Yang
mana akan dibahas, antara lain : konsep audit manajemen secara
umum, konsep manajemen sumber daya manusia, dan konsep audit

manajemen secara mendalam.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan
berdasarkan data-data yang diperoleh, yaitu : sejarah singkat

perusahaan, visi, misi, dan tujuan perusahaan, gambaran aktivitas




BAB 1V

BAB Y

perusahaan, struktur organisasi, uraian tugas dan pelaksanaan fungsi

penilaian kinerja karyawan perusahaan.

AUDIT MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA ATAS
FUNGSI PENILAIAN KINERJA KARYAWAN DALAM
MENILAI EFEKTIVITAS ORGANISASI

Dalam bab ini, penulis akan menganalisis mengenai pelaksanaan
fungsi unit SDM, yaitu : fungsi penilaian kinerja karyawan yang
terdapal pada perusahaan, sehingga dari analisis lersebul akan

diperoleh temuan-temuan dari masalah yang ada.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan mengenai hasil analisis yang telah
dilakukan dan saran-saran yang diperlukan berdasarkan temuan-
temuan selama melakukan pemeriksaan demi kemajuan dan

perkembangan perusahaan di masa mendatang.
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