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MOTTO 

Kita tidak bisa menjadi bijaksana dengan kebijaksanaan 
orang lain, tapi kita bisa menjadi berpengetahuan 
dengan pengetahuan orang Iain. 

{ Michel De Montaigne) 
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• Ayahanda Tercinta 

• Ibunda Tercinta 

• Keluarga Besarku 
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• Almarnater 



KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T, karena atas izinNya 

jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan se~aimana mestinya 

Skripsi ini berjudul Audit Operasional Dalam Upaya Meningkatkan 

Efisiensi dan Efektifitas Terhadap Fungsi Pembelian Di PT. Semen Baturaja 

(PERSERO) Palembang. Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari 

Bab Pendahuluan, Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan Teoritis, Bab lll 

Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Analisis dan Pembahasan, dan Bab V 

Simpulan dan Saran. 

Data utama yang digunakan adalah data primer berupa hasil wawancara 

dengan karyawan perusahaan dan data sekuoder berupa Standard Operating 

Procedure (SOP) serta Anggaran dan Realisasi kegiatan pengadaan bahan baku 

dan bahan penolong . 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fungsi pengadaan di PT. Semen 

Baturaja (Persero) Palembang sudah berjalan efektif meskipuo masih terdapat 

kelemahan dalam pelaksanaannya dimana unit kerja PPM/Gudang tidak 

mencanturnkan tanggal barang dibutuhkan pada Permintaan Pembelian (PP) dan 

keterbatasan unit kerja PPM/Gudang. Namun fungsi ini belum .dapat dikatakan 

efisien yang disebabkan oleh a.danya peningkatan harga karena peningkatan kurs 

mata uang asing, adanya peningkatan produksi yang disebabkan peningkatan 

pennintaan dari proyek pemerintah dan masyarakat serta adanya perbaikan­

perbaikao yang dilakukan perusahaan terhadap pabrik yang menyebabkan 

konsumsi bahan-bahan menjadi meningkat. 

Penulis berharap kiranya sk.ripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi 

perbaikan manajemen perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi penelitian 

pengauditan manajemen. 

Penulis 

Heppi Andrianti 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pembangunan dewasa ini terus digalakkan oleh pemerintah di berbagai 

bidang sesuai dengan perkembangan dan kebutuhan masyarakat yang semakin 

meningkat dan kompleks. Kondisi ini menghadapkan para pelaku ekonomi pada 

suatu kondisi yang benar-benar menuntut kesiapan untuk bersaing. Setiap 

perusahaan yang bersaing harus dapat menempatkan diri pada posisi terdepan 

dalam persaingan antara perusahaan agar tetap dapat berkembang dan maju sesuai 

dengan arus dunia usaha. 

Untuk dapat menempatkan perusahaan pada posisi terdepan, perusahaan 

harus menjalankan kegiatannya dengan memegang teguh prinsip efisiensi dao 

efektifitas karena pada umumnya perusahaan menghadapi suasana keterbatasan 

dalam perolehan dana, daya, sarana dan prasarana kerja 

Sejalan dengan perkembangannya, suatu perusahaan tentu akan semakin 

berkembang pula kegiatan usaha atau aktivitas dari perusahaan tersebut Hal ini 

membawa pengaruh terhadap manajemen untuk merencanakan dan 

mengendalikan bermacam-macam masalah yang terjadi di dalam perusahaan. 

Selain itu apabila perusahaan ingin tetap mendapatkan laba maksimal maka 

perusahaan harus beroperasi secara efektif, efisien dan menghindari pemborosan 

waktu tenaga maupun uang. 

. 
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Suatu perusahaan mempunyai beberapa fungsi dalam menjalankan 

kegiatan opcrasionalnya . Salah satu fungsi yang berperan dalam perusahaan ialah 

fungsi pembelian, yaitu fungsi yang paling penting dan sangat berpengaruh dalam 

kegiatan perusahaan. Bahkan dapat dikatakan bahwa tidak sedikit proses bisnis 

yang bermula dari kegiatan pembelian sehingga mutlak diperlukan dan diterapkan 

prinsip efisiensi dalam fungsi pembelian. Dalam pelaksanaannya, fungsi 

pembelian merupakan fungsi dalam perusahaan yang sering menimbulkan 

pemborosan dan inefisiensi. 

Pembelian barang merupakan kegiatan yang dilakukan oleh suatu 

organisasi perusahaan untuk mendapatkan barang yang dibutuhkan dari pihak lain 

yang memenuhi persyaratan yang telah ditentukan. Adapun tujuan dan sasaran 

utama dari kegiatan pembelian barang adalah tersedianya barang yang dibutuhkan 

dengan jumlah, waktu, spesifikasi teknis yang tepat mutu dan dengan harga yang 

paling menguntungkan bagi perusahaan. 

Kegiatan pembelian barang merupakan kegiatan yang sangat penting 

karena kegiatan ini menunjang berjalannya kegiatan operasional perusahaan 

lainnya dan setiap perusahaan baik perusahaan jasa, dagang maupun perusahaan 

industri tidak ada yang tidak pemah terlibat dalam kegiatan pembelian barang. 

Oleh sebab itulah kegiatan pembelian pada suatu perusahaan harus dilaksanakan 

secara efisien dan efektif. Biasanya kegiatan ini dalam banyak perusahaan 

dilakukan oleh fungsi pembelian. 

Sejalan dengan perkembangan manajemen yang modem, sistem informasi 

dan komunikasi yang semakin canggih, keterbatasan dan pemborosan dalam 

2 
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fungsi pembelian dalam perusahaan dapat diatasi dengan melaksanakan 

pengawasan yang lebih ketat terhadap fungsi perusahaan tersebut. 

Audit operasional merupakan saJah satu cara yang dapat 

diimplementasikan dalam upaya menilai efisiensi dan efektifitas fungsi 

manajemen dalam perusahaan. 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, PT. Semen Baturaja 

(PERSERO) Palembang terdiri atas beberapa fungsi yang saling berkaitan untuk 

menunjang kelancaran kegiatan perusahaan. Salah satu fungsi yang terdapat di 

PT. Semen Baturaja (PERSERO) Palembang adalah fungsi pembelian. Fungsi ini 

dapat menjadi sumber pemborosan. inefisiensi dan penumpukan persediaan 

apabila tidak diberikan pengeodalian yang memadai. 

Untuk itu sangat dibutuhkan audit operasional yang dapat mengidentifikasi 

dan menilai prosedur pembelian apakah telah dilaksanakan secara efisiensi dan 

efektif dalam mencapai tujuan perusahaan. Audit operasional ini pula diharapkan 

dapat memberikan saran dan rekomendasi pada pihak manajemen agar dapat 

mengambil langkah dan kebijakan tertentu untuk dapat meningkatkan efisiens~ 

efektifitas dan ekonomisasi dari sistem pembelian. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk menyusun skripsi 

dengan judul "Audit Operasional Dalam Upaya Meningkatkan Efisiensi dan 

Efektifita.s Terbadap Fungsi Pembelian Di PT. Semen Batoraja (PERSERO) 

Palembang". 
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1.2 Perumusan Masalab 

Fungsi pembelian merupakan fungsi yang penting dan sangat berpengaruh 

dalam kegiatan perusahaan. Pembelian barang merupakan kegiatan yang sangat 

penting karena kegiatan ini menunjang berjalannya kegiatan operasional 

perusahaan. Fungsi ini dapat menjadi sumber pemborosan, inefisiensi dan 

penumpukan persediaan apabila tidak diberikan pengendalian yang memadai. 

Oleh sebab itulah fungsi pembelian pada suatu perusahaan harus dilaksanakan 

secara efisien dan efektif. 

Dengan demikian pennasalahan yang akan dibahas pada penelitian in~ 

yaitu apakah fungsi pembelian di PT. Semen Baturaja (Persero) sudah berjalan 

dengan efisien clan efektif? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.l Tujuan Penelitian 

Untuk menilai efisiensi clan efektifitas fungsi pembelian dalam perusahaan, 

apakah telah menjalankan prosedur yang baik dan apakah pelaksanaannya 

telah berjalan efisien dan efektif. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkao dapat memberikao manfaat bagi pihak­

pihak terkait Sesuai dengan tujuannya, maka manfaat penelitian ini adalah 

untuk memberikan masukkan kepada pihak perusahaan agar dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas fungsi pembelian perusahaan. 
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1.4 Metode Penelitian 

1.4.l Objek Penelitian 

Dalam Penelitian ini, objek penelitian adalah PT. Semen Baturaja 

(Persero) Palembang, perusahaan yang bergerak di bidang industri semen yang 

berlokasi di Jin. Abikusno Cokrosuyoso Kertapati Palembang. 

1.4.2 Ruang Lingkup Penelitian 

Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari permasalahan 

yang telah dirumuskan, maka ruang lingkup pembahasannya dibatasi hanya 

kepada audit operasional atas fungsi pembelian. 

1.4.3 Jenis Data, Somber Data dan Teknik Pengampalan Data 

1.4.3.a Jenis Data 

Dalam penelitian ini digunakan dua jenis data yaitu : 

I. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

langsung dari sumber asli (tidak melalui media perantara) (Indriantoro & 

Supomo,2002:146-147). Data ini berupa hasil wawancara kepada karyawan 

bagian pembelian dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan seputar 

operasional dan pengendalian atas fungsi pembelian. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti 

secara tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh 

pihak lain) (Indriantoro & Supomo,2002:147). Dalam penelitian ini data 
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sekunder diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi, berupa struktur organisasi, 

pembagian tugas, standar operasional perusahaan (SOP), prosedur pembelian 

(konfirmasi anggaran, proses pembelian clan penerimaao barang) clan 

flowchart pembelian barang dari objek yang diteliti yakni PT. Semen Baturaja 

(Persero) Palembang. 

1.4.3.b Somber Data 

Kedua jenis data di atas dikurnpulkan dari dua sumber, yaitu : 

J. Library research yaitu pengumpulan data dengan membaca literatur-literatur 

yang berhubungan dengan penelitian dan penunjang atas dasar teori yang 

digunakan dalam membahas permasalahan dalam penelitian ini. 

2. Field research yaitu pengumpulan data dengan melakukan peoelitian langsung 

di objek yang diteliti yaitu PT. Semen Baturaja (PERSERO) Palembang, 

untuk mendapatkan informasi yang diperlukan. 

1.4.3.c Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

I. Dokumentasi yaitu diperoleh dengan melihat dan mengutip catatan-catatan 

serta dokumen-dokumen yang digunakan perusahaan. 

2. Wawancara yaitu tindakan atau langkah yang dilakukan dengan memben"kan 

pertanyaan langsung tentang informasi yang dibutuhkan penulis untuk 

membantu dalam melakukan analisis dan pembahasan berdasarkan pertanyaan 

yang tclah dipersiapkan. Wawancara dilakukan dengan dua cara, yakni: 
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a. Wawancara langsung 

Wawancara langsung ini dilakukan dengan kepala bagian pembelian 

atau karyawan lain yang dianggap dapat memberikan informasi 

tentang objek yang diteliti. 

b. Wawancara tidak langsung 

Wawancara tidak langsung dilakukan dengan menggunakan kuesioner 

yang berisi daftar pertanyaan kepada pihak yang tericait dan kompeten 

untuk mengisi/menjawab daftar pertanyaan yang telah dipersiapkan. 

1.4.4 Teknik Analisis Data 

. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif 

kualitatif, yaitu dengan mencatat, menuturkan, mengklasifikasikan dan 

menganalisis data dan informasi yang ada mengenai proses pembelian yang 

terjadi di PT. Semen Baturaja (Persero) Palembang. Analisis dilakukan dengan 

mengamati situasi dan keadaan organisasi yang menjadi objek penelitian, 

kemudian data yang telah dikumpulkan mengenai objek yang diteliti akan 

dibandingkan dengan teori untuk mengetahui relevansi dari data yang dimiliki 

objek tersebut. Dari perbandingan tersebut akan ditarik kesimpulan dan saran 

yang akan direkomendasikan pada pihak manajemen. 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Secara sistematis isi dari skripsi ini disusW1 kedalam lima bab, yaitu : 
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BABI PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bagian awal dari keseluruhan isi skripsi ini. Dalam 

bah ini akan dijelaskan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB ll LANDASAN TEORITIS 

Bab ini menjelaskan landasan-landasan teori yang digunakan untuk 

menunjang pembahasan masalah yang ada. Pada bah ini akan 

diuraikan mengenai pengertian audit dan jenis-jenis audit, standar audit 

sebagai dasar audit, pengertian audit operasional, tujuan, ruang lingkup 

dan sasaran audit operasional, pelaksanaan audit operasional, 

pengertian fungsi pembelian serta hubungannya dengan audit 

operasional, prosedur pembelian, pengertian audit atas fungsi 

pembelian, sasaran audit atas fungsi pembelian, hal-hal yang harus ada 

dalam rencana induk satuan kerja fungsi pembelian dan pengadaan 

sebagai bentuk tanggungjawab fungsi pembelian. 

BAB ID GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menggambark.an mengenai perusahaan yang menjadi objek 

dalam penulisan skripsi ini yaitu PT. Semen Baturaja (PERSERO) 

Palembang yang terdiri dari sejarah singkat perusahaan, aktivitas 

perusahaan, misi dan visi perusahaan. budaya perusahaan, struktur 
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organisasi dan uraian tugas, fungsi pembelian, uraian tugas unit kerja 

pengadaan dan prosedur pengadaan . 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan pembahasan terhadap masalah yang telah 

dirumuskan, dimana dilakukan analisis terhadap sistem pengendalian 

manajemen pengadaan dan realisasi-anggaran kegiatan pengadaan 

serta membahas temuan-temuan dan kelemahan-kelemahan yang ada 

di fungsi pengadaan perusahaan serta memberikan rekomendasi atas 

temuan dan kelemahan tersebut. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bagian ini merupakan bagian akhir dari seluruh penulisan skripsi ini, 

pada bab ini ditarik suatu simpulan dari apa yang telah diuraikan pada 

bab-bab sebelumnya serta memberikan saran-saran perbaikan sesuai 

dengan kemampuan penulis. 
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