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IMPLEMENTATION BALANCED SCORECARD TO MEASURE
PERFORMANCE PUBLIC ORGANIZATION (PERFOMANCE OF ECONOMIC
FACULTY UNSRI)

Abstract

This essay discusses how to implementation a balance scorecard, which
includes strategic goals, measures, targels, initiatives, and implementing balance
scorecard to public organization.

At first introduced, balance scorecard is used by business organization to
measure performance of their activities, now balance scorecard is also used by
public organization.

A Public Organization is an organization intends to provide services to
public, not for seeking profits. In order to used by public organization, a balance

scorecard need to be modified.

Keywords: balanced scorecard, public organization.



BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pernyataan visi dan misi suatu organisasi merupakan gambaran ideal
organisasi atas apa yang dicapai dimasa yang akan datang melalui kegiatan
operasionalnya. Untuk mencapai visi dan misi tersebut organisasi menyusun
rencana-rencana strategis yang harus dilakukan oleh setiap anggota organisasi.
Dalam mengimplementasikan rencana-rencana strategis tersebut, organisasi sering
menghadapi hambatan bahkan kegagalan. |

Hambatan-hambatan yang menyebabkan organisasi mengalami kegagalan
dalam mengimplementasi rencana-rencana strategis tersebut antara lain: 1)
hambatan visi, dimana tidak banyak orang dalam organisasi memahami strategi
organisasi mereka 2) hambatan orang, banyak orang dalam organisasi memiliki
tujuan yang tidak terkait dengan strategi organisasi 3) hambatan sumber daya,
waktu, energi, dan uang tidak dialokasikan pada hal-hal yang penting dalam
organisasi 4) hambatan manajemen, manajemen menghabiskan terlalu sedikit
waktu untuk strategi organisasi dan terlalu banyak waktu untuk pembuatan
keputusan taktis jangka pendek (Gaspersz 2003). Untuk itu organisasi
membutuhkan ~ “alat  komunikasi” yang dapat digunakan untuk
mengkomunikasikan rencana-rencana strategis tersebut kepada semua anggota
organisasi. Alat komunikasi yang bisa digunakanl oleh organisasi adalah Balanced
Scorecard (Malina dan Selto 2001).

Balanced Scorecard menterjemahkan visi dan strategi organisasi kedalam

seperangkat ukuran yang menyeluruh yang memberi kerangka kerja bagi



pengukuran dan sistem manajemen strategis (Kaplan dan Norton 1996). Jika visi
dan strategi dapat dinyatakan dalam bentuk tujuan strategis, ukuran-ukuran dan
target yang jelas, yang kemudian dikomunikasikan kepada setiap anggota
organisasi, diharapkan setiap anggota organisasi dapat mengerti dan
mengimplementasikannya agar visi dan strategi organisasi tercapai.

Pada pertama kali dikenalkannya konsep balanced scorecard pada tahun
1990 oleh Robert S kaplan dan David P. Norton, balanced scorecard hanya
digunakan sebagai alat pengukuran kinerja pada organisasi bisnis. Balanced
scorecard sebagai suatu sistem pengukuran kinerja dapat digunakan sebagai alat
pengendalian, analisa dan merevisi strategi organisasi (Campbell et al. 2002).
Dewasa ini, balance scorecard bukan hanya digunakan oleh organisasi bisnis tapi
juga oleh organisasi publik. Balanced scorecard dapat membantu organisasi
publik dalam mengontrol keuangan dan mengukur kinerja organisasi (Modell
2004). Organisasi publik adalah organisasi yang didirikan dengan tujuan
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Hal ini menyebabkan organisasi
publik diukur keberhasilannya melalui efektivitas dan efisisensi dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Untuk itu organisasi publik harus
menetapkan indikator-indikator dan target pengukuran kinerja yang berorientasi
kepada masyarakat. Pengukuran kinerja pada organisasi publik dapat
meningkatkan pertanggungjawaban dan memperbaiki proses pengambilan
keputusan (Ittner dan Larcker 1998)

Perbedaan mendasar antara organisasi bisnis dan organisasi publik adalah

organisasi bisnis berorientasi profit sedangkan organisasi publik berorienasi



nonprofit. Selain itu perbedaan lainnya adalah dari segi tujuan strategis, tujuan
financial, stakeholders, dan outcome.

Meskipun organisasi publik tidak bertujuan untuk mencari profit,
organisasi ini terdiri dari unit-unit yang saling terkait yang mempunyai misi yang
sama yaitu melayani masyarakat. Untuk itu organisasi publik harus dapat
menterjemahkan misinya kedalam strategi, tujuan, ukuran serta target yang ingin
dicapai. Yang kemudian dikomunikasikan kepada unit-unit yang ada untuk dapat
dilaksanakan sehingga semua unit mempunyai tujuan yang sama yaitu pencapaian
~ misi organisasi. Untuk itu organisasi publik dapat menggunakan balanced
scorecard dalam menterjemahkan misi organisasi kedalam serangkaian tindakan
untuk melayani masayarakat. Dengan adanya perbedaan-perbedaan antara
organisasi bisnis dan publik, maka balanced scorecard harus dimodifikasikan
terlebih dahulu agar sesuai dengan kebutuhan organisasi publik (Rohm 2003).

Dari uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang
penerapan balanced scorecard pada Fakultas Ekonomi UNSRI, dengan judul:
“PENERAPAN BALANCED SCORECARD SEBAGAI PENGUKURAN
KINERJA PADA ORGANISASI SEKTOR PUBLIK (Suatu Studi Kasus
pada Fakultas Ekonomi Unsri)”.

1.2.  Perumusan Masalah

Organisasi sektor publik yang dalam penelitian ini adalah sektor
pendidikan, merupakan organisasi yang memiliki misi utama untuk melayani
masyarakat sebagai customer yang tidak berorientasi pada profit. Sehingga,
penilaian kinerja yang hanya mengukur aspek keuangan dianggap tidak memadai

lagi. Oleh karena itu penulis mencoba membahas permasalahan sebagai berikut :



1.3.

1.4.

1.2.1. Bagaimana system pengukuran kinerja yang selama ini diterapkan
pada Fakultas Ekonomi UNSRI?

1.2.2. Apakah penilaian kinerja dengan menggunakan balanced
scorecard dapat diterapkan pada Fakultas Ekonomi UNSRI?

Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah:

1.3.1. Untuk mengetahui bagaimana bentuk balanced scorecard yang
diterapkan pada organisasi sektor publik.

1.3.2, Untuk mengetahui. seberapa jauh perbedaan balanced scorecard
pada organisasi sektor publik dengan balanced scorecard pada
organisasi swasta.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

a. Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak fakultas
dalam mempertimbangkan penerapan balanced scorecard pada
Fakultas Ekonomi UNSRI dalam rangka peningkatan efisiensi.

b. Menambah pengetahuan penulis mengenai pengaplikasian metode
balanced scorecard sebagai suatu system pengukuran kinerja pada
Fakultas Ekonomi UNSRI.

c. Sebagai bahan dan kerangka acuan yang bermanfaat bagi penelitian

selanjutnya.



1.5. Metode Penelitian

1.5.1 Rancangan Penelitian

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan
survey. Penelitian deskriptif dapat diartikan sebagai proses pemecahan
masalah yang diselidiki dengan melukiskan keadaan subyek dan obyek
penelitian pada saat sekarang berdasarkan fakta-fakta yang tampak atau
bagaimana adanya.

Pelaksanaan metode penelitian deskriptif tidak terbatas sampai pada
‘pengumpulan dan penyusunan data, tetapi meliputi analisis dan interprétasi

tentang data tersebut, selain itu semua yang dikumpulkan memungkinkan

menjadi kunci terhadap apa yang diteliti.

1.5.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah metode penilain
kinerja pada Fakultas Ekonomi UNSRI Reguler Indralaya tahun

2005 dan tahun 2006,

1.5.3 DPopulasi, Sampel, Besar Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

1.5.3.1 Populasi

Populasi penelitian seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi UNSRI
dengan status regular dengan persyaratan mahasiswa sudah mengikuti

perkuliahan minimal satu semester, dan aktif dalam perkuliahan.



1.5.3.2 Sampel

Sample diambil sebanyak 100 orang mahasiswa dari total populasi

sebanyak 999 mahasiswa dari 3 program jurusan yang terdapat di

Fakultas Ekonomi UNSRI.

1.5.3.3 Besar Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

Metode pengambilan sample yang digunakan dalam penelitian ini adala non

probality sampling, dimana teknik ini memberikan peluang yang tidak sama bagi

setiap unsur populasi untuk dipilih menjadi anggota sample. Bagian dari Non

Propability sampling ini yaitu sampling quota dimana sample yang diambil secara

proporsional pada tiap-tiap bagian, sehingga mencakup keseluruhan mahasiswa

Fakultas Ekonomi UNSRI. Pengambilan sample sebanyak 100 (seratus) orang

responden ini dengan pertimbangan waktu, biaya dan tenaga yang terbatas.

Tabel 1.1 Rincian Pembagian Jumlah Sampel

Jumlah Jumlah |
No | Program Jurusan % Populasi % Sampel
Populasi Sampel
1 | Manajemen 324 32,43 33 33
Ekonomi
2 312 31,23 31 31
Pembangunan
3 | Akuntansi 363 36,34 36 36
Jumlah 999 100,00 100 100

Sumber : Data Subag Akademik FE USNRI Tahun 2007.Data Diolah



1.5.4 Variabel Penelitian

Pengukuran variabel yang diukur dalam penelitian ini adalah variabel
kualitas pelayanan Fakultas Ekonomi Unsri terhadap mahasiswa. Dimana
terdapat lima buah dimensi, yang selanjutnya kelima dimensi utama tersebut
dijabarkan kedalam 24 pertanyaan untuk variabel harapan dan variabel persepsi
yang disusun dalam pernyataan-pernyataan berdasarkan skala Likert, dari 1
(Sangat Rendah/Sangat Tidak Memuaskan) sampai 5 (Sangat Tinggi/ Sangat

Memuaskan), untuk kemudian diajukan kepada responden

-

1.5.5 Data dan Metode Pengumpulan Data

1.5.5.1 Riset Kepustakaan (library research)

Metode pengumpulan data dengan jalan mengumpulkan sumber-sumber
penelitian dari buku-buku dan literatur yang relevan dengan permasalahan dan

mendukung penelitian.

Riset kepustakaan ini dilakukan dengan cara :

1. Mengumpulkan bahan dengan membaca literatur, laporan-laporan,
majalah ilmiah, brosur-brosur dan buku-buku lain yang relevan
dengan penulisan ini.

2. Mencari skripsi-skripsi yang masih berhubungan dengan masalah dan

objek yang ditulis.

1.5.5.2 Penelitian Lapangan (Field Research)

Dalam metode ini penulis melakukan penelitian langsung ke objek yang

akan diteliti dengan maksud untuk memperoleh data primer.



Data primer diperoleh dengan cara sebagai berikut:

1. Metode Dokumentasi
Teknik ini dilakukan dengan menyelidiki sumber-sumber dokumen
organisasi yang berkaitan dengan penelitian ini.

2. Metode Kuesioner
Dalam penelitian ini metode yang digunakan untuk memperoleh

informasi dari responden adalah berbentuk angket atau kuesioner.

1.5.6 Instrumen Penelitian

1.5.6.1 Uji validitas

Uji validitas akan dilakukan dengan metode Pearson atau metode
Product Moment, yaitu dengan mengkorelasikan skor butir pada kuesioner
dengan skor totalnya. Jika nilai koefisien korelasinya lebih dari 0,3 maka butir
pertanyaan tersebut dapat dikatakan valid. Uji validitas ini menggunakan bantuan
program SPSS 15 for windows.

Adapun rumus Pearson product moment yaitu

NEXY-EXHEY) )

Xy = | IEXAZX) NIy A |
dimana:

rxy : korelasi product moment

N . cacah subjek uji coba

X . jumlah skor butir (x)

y : jumlah skor variabel ( y)

X2 : jumlah skor butir kuadrat (x)



y2 . jumlah skor variabel ( y)

Xy . jumlah perkalian butir (x) dan skor variabel (y)

1.5.6.2 Uji Reliabilitas

Metode yang digunakan pada uji reliabilitas adalah metode Cronbach's
Alpha. Penghitungan Cronbach's Alpha dilakukan dengan menghitung rata-rata
interkorelasi di antara butir-butir pernyataan dalam kuesioner. Variabel dikatakan
reliabel jika nilai 0.3.

Rumus Cronbach Alpha adalah sebagai berikut:

M VX
I-
M-1 Vi

dimana:
rtt : Koefisien Alpha

Vx : Variansi Butir

Vt . Variansi Total (Faktor)

M  : Jumlah Butir

1.5.7 Metode Analisis Data

Analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisa
kualitatif dan kuantitatif.

Kuantitatif bertujuan untuk memberikan deskripsi mengenai subyek

penelitian yang digunakan untuk menganalisis dan mengidentifikasi data dengan

memperbandingkan angka—angka secara kuantitatif,



1.5.7.1 Perspektif Customers and Stakeholders

1.5.1.1.1. Persentase tingkat kepuasan mahasiswa

Penilain tingkat kepuasan menggunakan instrumen kuisioner dimana data
yang didapatkan diproses dengan menggunakan metode Tabulasi, yaitu
memasukkan data-data kedalam tabel dan mengatur angka-angka ke dalam tabel
frekuensi untuk mempermudah dalam menganalisa.

Dimana perhitungan kualitas jasa menggunakan metode Servsqual yaitu
dengan memperbandingkan antara nilai persepsi dan harapan yang formula
sederhananya bisa ditulis sebagai berikut :

P = persepsi pelanggan terhadap pelayanan (perception of delivered service)
E = expectation of service

1.5.1.1.2. Persentase peningkatan jumlah mahasiswa baru yang mendaftar

_ JumlahMahasiswaBaruTahun2006 — JumlahMahasiswaBaruT ahun2005 5
JumlahMahasiswaBaruT ahun20035

100

1.5.1.1.3. Persentase tingkat pengabdian kepada masyarakat
Memperbandingkan jumlah kegiatan yang dilakukan oleh para staf

pengajar Fakultas Ekonomi yang dilakukan dengan tujuan sebagai bentuk

pengabdian para pengajar dikalangan Fakultas Ekonomi UNSRI terhadap

masyarakat.

1.5.7.2  Perspektif Financial

a. Persentase peningkatan penerimaan pendapatan

_ Penerimaantahun2006 — Penerimaantahun2005

x100%

Penerimaantahun2005




b. Persentase penurunan biaya pengeluaran

__ Pengeluarantahun2006 — Pengeluarantahun2005 100%
B Pengeluarantahun2005

1.5.7.3 Perspektif Internal Business Process

a. Rata-rata waktu mahasiswa dalam menyelesaikan studi

Memperbandingkan rata-rata waktu tempuh yang dilalui customer dalam
hal ini mahasiswa untuk menyelesaikan studi S1 dan melihat prosentase kenaikan
ataupun penurunan waktu penyerahan jasa.

% Peningkatan waktu studi =

_ Rata-rata waktu studi tahun 2006 - Rata - rata waktu studi tahun 2005 +100%
3 Rata - rata waktu studi tahun 2005
b. Persentase peningkatan nilai rata-rata lulusan
Nilairata — ratatahun2006 — Nilairara — ratatahun2005
L x100%
Nilairata — ratatahun2005
c. Persentase peningkatan jumlah lulusan dengan predikat “Dengan

pujian”

x100%

_ Lulusan predikat dengan pujian tahun 2006 - Lulusan predikat dengan pujian tahun 2005
Lulusan predikat dengan pujian tahun 2005

1.5.7.4 Perspektif Employee and Organization Capacity

Frekuensi penyelenggaraan Pelatihan staf pegawai dan Frekuensi
penyelenggaraan pelatihan staf Pengajar

Memperbadingkan jumlah training yang dikuti oleh pegawai serta jumlah

seminar yang dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas para pengajar

dikalangan Fakultas Ekonomi UNSRI.
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Alat bantu yang dibutuhkan untuk mengolah data statistic frekuensi dan
prosentase, menggunakan bantuan computer dengan software program SPSS
for Windows versi 15 dan Microsoft Word Excel 2003. Proses pengolahan data
menggunakan metode tabulasi, yaitu memasukkan data-data kedalam tabel dan
mengatur mengatur angka-angka kedalam tabel frekuensi untuk mempermudah
menganalisa kegiatan.

Sedangkan  analisa  kualitatif digunakan  untuk  menentukan
variabel-variabel yang akan dijadikan acuan dalam menentukan indikator-
indikator yang digunakan dalam perhitungan kinerja yang menggunakan Balanced
Scorecard. Analisa  ini digambarkan dengan kata-kata atau kalimat, dipisah-
pisahkan menurut kategori untuk memperoleh kesimpulan (Arikunto, 1998:

245),

1.6 Sistematika Pembahasan

Penulisan penelitian ini akan memuat lima bab, untuk jelasnya dapat
penulis kemukakan dalaam sistematika pembahasan sebagai berikut :
Bab 1 Pendahuluan

Bab ini memuat secara garis besar tentang latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, teknik analisis data
dan sistematika pembahasan.
Bab 2 Tinjauan Pustaka

Bab ini memuat tentang teori-teori system penilaian kinerja dengan

menggunakan balanced scorecard.
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Bab 3 Gambaran Umum Organisasi

Bab ini terdiri dari sejarah singkat organisasi, struktur organisasi,
pembagian fungsi dan tugas pokok serta data-data yang berhubungan dengan
permasalah yang akan dibahas.
Bab 4 Analisis Data

Bab ini memuat tentang analisa mengenai metode balanced scorecard dan
penerapannya pada perusahaan yang menjadi objek penelitian, antara lain evaluasi
kinerja organisasi dengan pendekatan tradisional, evaluasi kinerja organisasi
dengan pendekatan balanced scorecard, dan penerapan balanced scorecard pada
perusahaan tersebut.
Bab 5 Kesimpulan dan saran

Bab ini berisi kesimpulan atas permasalahan, data dari temuan objek
penelitian dan hasil yang dilakukan, serta saran-saran yang diberikan untuk

mengatasi permasalahan yang ada.
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