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ABSTRAK 

 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan telah memanfaatkan teknologi 

informasi untuk mengelola anggota, pendaftaran anggota, peminjaman buku, dan 

pengembalian buku yang memudahkan kegiatan pegawai saat melakukan 

pengembalian buku, peminjaman buku, pendaftaran anggota dan mengelolah 

anggota, dan terus berusaha untuk menciptakan, mengembangkan dan melengkapi 

sistem informasi berbasiskan teknologi informasi yang terkomputerisasi. Saat ini 

perpustakaan mengalami kesulitan dalam penyampaian informasi terhadap 

pengunjung seperti informasi artikel baru, informasi buku baru, informasi koleksi 

buku, informasi mengenai perpustakaan karena pengunjung jarang membuka 

website perpustakaan, dan pengunjung sulit untuk mendapatkan rekomendasi buku 

yang diinginkan. Maka dari itu dibangunlah suatu digital library berbasis Android 

yang user friendly dan memiliki tingkat usability yang tinggi dengan menerapkan 

metode User Centered Design pada pengembangan sistem tersebut dan 

dibangunnya manajemen terhadap hubungan pengunjung dan perpustakaan. 

Kata Kunci: Digital Library, Android, Perpustakaan 



x 
 

ANDROID-BASED DIGITAL LIBRARY DEVELOPMENT USING USER 

CENTERED DESIGN METHOD (CASE STUDY : LIBRARY OF SOUTH 

SUMATERA PROVINCE) 

By 

Doni Saputra 09031381520065 

 

ABSTRACT 

 

The South Sumatra Provincial Library Office has utilized information technology 

to manage members, member registration, book loans, and book returns that 

facilitate employee activities when returning books, borrowing books, registering 

members and managing members, and continuously striving to create, develop and 

complete the system information based on computerized information technology. 

Currently the library is having difficulty in delivering information to visitors such 

as new article information, new book information, book collection information, 

information about the library because visitors rarely open library websites, and 

visitors find it difficult to get the desired book recommendations. Therefore, an 

Android-based digital library that is user friendly and has a high level of usability 

is built by applying the User Centered Design method to the development of the 

system and building management of the relationship between visitors and the 

library. 

Keywords: Digital Library, Android, Library 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Seiring dengan perkembangan teknologi khususnya teknologi informasi 

yang begitu pesat, informasi dapat dicari melalui berbagai media yang telah tersedia 

sekarang ini, salah satunya dengan smartphone. Smartphone memiliki beberapa 

platform sistem operasi, seperti IOS untuk produk apple, windows phone, dan 

android. Salah satu smartphone yang paling banyak digunakan saat ini adalah 

smartphone berbasis Android. Android merupakan suatu sistem operasi yang 

bersifat open source yang dikembangkan oleh google. Sistem operasi ini 

memungkinkan pengembang untuk merancang aplikasi sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan telah memanfaatkan 

teknologi informasi untuk mengelola anggota, pendaftaran anggota, peminjaman 

buku, dan pengembalian buku yang memudahkan kegiatan pegawai saat melakukan 

pengembalian buku, peminjaman buku, pendaftaran anggota dan mengelolah 

anggota, dan terus berusaha untuk menciptakan, mengembangkan dan melengkapi 

sistem informasi berbasiskan teknologi informasi yang terkomputerisasi. Dengan 

begitu, diharapkan agar dapat mengoptimalkan kinerja pustakawan dalam 

menjalankan kegiatan-kegiatan yang ada di perpustakaan serta dapat 

memperlancarkan kegiatan operasional perpustakaan secara keseluruhan dan 

terintegrasi. 
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Dalam penerapan kegiatan dan operasional perpustakaan yang maksimal, 

dibutuhkan hubungan yang baik dengan pengunjung, seperti terpenuhinya kepuasan 

pengunjung terhadap layanan perpustakaan, adanya media untuk memahami 

keinginan dan kebutuhan pengunjung serta menanggapi keluhan yang disampaikan 

oleh pengunjung, perpustakaan perlu membuat sistem atau program yang bertujuan 

untuk meningkatkan layanan terhadap pengunjung di perpustakaan. Namun, ada 

beberapa kendala yang sering ditemukan di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan antara lain, perpustakaan mengalami kesulitan dalam penyampaian 

informasi terhadap pengunjung seperti informasi artikel baru, informasi buku baru, 

informasi koleksi buku, informasi mengenai perpustakaan karena pengunjung 

jarang membuka website perpustakaan, dan pengunjung sulit untuk mendapatkan 

rekomendasi buku. 

Untuk menyelesaikan masalah tersebut maka dari itu dibangunlah suatu 

digital library berbasis Android yang user friendly dan memiliki tingkat usability 

yang tinggi dengan menerapkan metode User Centered Design pada pengembangan 

sistem tersebut dan dibangunnya manajemen terhadap hubungan pengunjung dan 

perpustakaan. Dalam fase yang ada pada metode User Centered Design akan 

didapatkan informasi yang dapat menjadi tolak ukur kepuasan dan loyalitas 

terhadap pengunjung, fase tersebut adalah Specify the context of us, yaitu melakukan 

wawancara dan observasi pada pihak Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan dan para pengunjung, fase Specify user and organisational requirements, 

yaitu dari hasil wawancara sebelumnya dengan pihak Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan dan beberapa pengunjung mengenai informasi yang butuhkan 

untuk diterapkan ke dalam sistem, fase Produce design 
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solutions, yaitu fase dimana melakukan pemodelan sistem dengan mengggunakan 

diagram konteks dan DFD, fase Evaluate designs against user requirements, yaitu 

pada tahap ini, akan dilakukan pengujian terhadap sistem yang dikembangkan. 

Pengujian ini bertujuan agar sistem yang telah dirancang dapat diuji coba untuk 

mengetahui sistem tersebut sudah sesuai seperti yang diinginkan. Dari penjelasan 

diatas, maka penulis membuat penelitian dengan judul “Pengembangan Digital 

Library berbasis Android dengan Metode User Centered (Studi Kasus: Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan)”. 

1.2 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penulis membuat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Merancang dan membangun aplikasi digital library menggunakan metode 

User Centered Design yang dapat berjalan di Smartphone berbasis 

Android. 

2. Membuat aplikasi digital library yang mudah digunakan dengan tampilan 

yang menarik. 

1.3 Manfaat 

 

Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

 

1. Memberikan salah satu alternatif media informasi kepada masyarakat 

tentang Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Mempermudah pencarian katalog buku dan mendapatkan rekomendasi 

buku. 

3. Mempermudah pengunjung mendapatkan informasi terbaru mengenai 

artikel, buku, dan Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 
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1.4 Batasan Masalah 

 

Adapun batasan masalah dari penelitian ini untuk menghindari agar pembahasan tidak 

menyimpang yaitu sebagai berikut: 

1. Membahas tentang upaya sistem informasi dalam pelayanan Dinas Perpustakaan 

Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Membahas tentang upaya sistem infromasi dalam pelayanan terhadap pengunjung 

perpustakaan. 

3. Metode yang akan dibahas menggunakan metode User Centered Design. 

 

4. Aplikasi dibuat di atas platform android sehingga dimungkinkan hanya dapat 

dijalankan pada smartphone berbasis android 
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