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Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah S.W.T, karena atas izinNya 

jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya. 

Penulisan skripsi ini mengambil judul Biaya Differensial Sebagai Alat 

Pengambilan Keputusan Dalam Menerima Pesanan Khusus Pada C.V Jernih 

Abadi Palembang. Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I 

Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV 

Analisis dan Pembahasan, dan Bab V Kesimpulan dan Saran. 

Data utama yang digunakan adalah data perusahaan yang diperoleh dari 

laporan :((euangan perusahaan dan keterangan-keterangan lain baik lisan maupun 

tulisan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebijakan perusahaan untuk menerima 

pesanan khusus selama ini masih belum memaksimalkan laba yang didapat 

perusahaan. Hal itu dikarenakan perusahaan belum mempertimbangkan biaya 

diff erensial yang muncul bila menerima atau tidak pesanan khusus yang ditawarkan. 
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maksimal, tujuan awal perusahaan dapat tercapai dan penggunaan modal lebih efektif 

dan efisien. 

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi 

perbaikan manajemen perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi penelitian 

akuntansi manajemen. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1 1. Latar Belakang Masalah 

I 

Suatu organisasi baik yang berorientasi laba maupun yang tidak berorientasi 

laba, memerlukan manajemen yang baik serta yang mampu menggerakkan dan 

mengkoordinasikan alat manajemen untuk mencapai tujuan. Agar tujuan yang dicapai 

optimal, manajemen dalam mengelola perusahaannya membutuhkan informasi dari 

berbagai pihak atau sumber, yang membantu menginformasikan sejauh mana tujuan 

telah tercapai dan hasil-hasil apa yang dicapai. 

Salah satu fungsi penting manajemen adalah perencanaan, dalam hal 1ru 

manajemen dihadapkan pada pengambilan keputusan pemilihan altematif. Salah satu 

informasi yang diperlukan sebagai dasar perencanaan dan pengambilan keputusan 

adalah informasi akuntansi diferensial. Akuntansi diferensial merupakan informasi 

akuntansi yang dihubungkan dengan pemilihan altematif. lnformasi akuntansi 

diferensial mempunyai dua unsur pokok, yaitu informasi yang berhubungan dengan 

masa yang akan datang, dan informasi yang berbeda antara satu altematif atau lebih. 

Para manajer seringkali menghadapi masalah pengambilan keputusan antara 

satu altematif atau lebih, bahkan keputusan-keputusan tersebut seringkali bersifat 

kompleks. Agar pengambilan keputusan mempunyai daya guna maka diperlukan data 

dan informasi yang relevan untuk dipertimbangkan dan dapat dipercaya. 
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Seringkali suatu perusahaan dihadapkan berbagai altematif yang harus 

dipilih, baik keputusan jangka pendek maupun keputusan jangka panjang. Menurut 

Mulyadi (2001 : 250), keputusan jangka pendek adalah keputusan yang akan diambil 

untuk melakukan suatu perencanaan di masa yang akan datang dengan menggunakan 

sumber-sumber yang ada di dalam perusahaan. 

Bagi perusahaan industri yang memproduksi suatu barang, tentu melalui 

tahap-tahap atau proses produksi, mulai dari penyediaan bahan baku, penyortiran 

kemudian diolah menjadi produksi setengah jadi atau sampai menjadi produk jadi. 

Adakalanya pimpinan perusahaan dihadapkan pada pilihan untuk menerima atau 

menolak pesanan khusus. Dalam pengambilan keputusan macam ini, informasi 

akuntansi diferensial yang diperlukan oleh pimpinan perusahaan atau manajemen 

adalah biaya diferensial. 

CV. JERNIH ABADI Palembang yang bergerak di bidang usaha industri 

kesulitan dalam mengambil keputusan untuk menerima atau menolak pesanan 

khusus. Karena harga yang diminta oleh konsumen lebih rendah daripada harga yang 

ditawarkan oleh perusahaan sehingga perusahaan menggunakan dua altematif yang 

berbeda diantara altematifyang lain yaitu menerima atau menolak pesanan khusus. 

Dari uraian di atas maka penulis memilih judul "BIAYA DIFERENSIAL 

SEBAGAJ ALAT PENGAMBILAN KEPUTUSAN DALAM MENERIMA PESANAN 

KHUSUS PADA CV. JERNJH ABADI PALEMBANG". 
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1. 2. Perumusan masalah 

Berdasarkan Jatar belakang masalah tersebut, maka dalam penelitian ini 

dapat dirumuskan pennasalahan, yaitu : Apakah CV. JERNIH ABADI harus 

menerima atau menolak pesanan khusus dari konsumen dan apa saja yang menjadi 

pedoman atau standar dalam pengambilan keputusan tersebut? 

1. 3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dalam penu1isan skripsi ini adalah untuk mengetahui 

apakah CV. JERNIH ABADI harus menerima atau menolak pesanan khusus dari 

konsumen dan apa saja yang menjadi pedoman atau standar dalam pengambilan 

keputusan tersebut. 

1. 4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dalam menu1is skripsi ini ada1ah : 

1. Dapat dijadikan masukan bagi pimpinan perusahaan dalam pengambilan 

keputusan. 

2. Dapat menambah pengetahuan dan pengalaman tentang akuntansi 

manajeman mengenai biaya diferensial sebagai alat pengambilan keputusan 

jangka pendek khususnya menerima atau menolak pesanan khusus. 
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1. 5. Metode Penelitian 

1. 5. 1. Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini, objek penelitian diadakan di CV. JERNIH ABADI 

Palembang, Jalan Musi Raya No. 74 Sako Kenten Palembang 

1. 5. 2. Ruang Lingkup Penelitian. 

Untuk mempermudah dalam pengumpulan data dan analisisnya maka penulis 

membatasi data hanya pada peristiwa-peristiwa yang termasuk dalam klasifikasi 

penelitian yaitu pesanan khusus. 

1. 5. 3. Jenis Data Penelitian 

a. Data Sekunder 

Data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh Penulis dari sumber-sumber yang 

telah ada pada CV. JERNIH ABADI Palembang, berupa dokumen,catatan dan 

sebagainya. 

b. Data Primer 

Data yang langsung dikurnpulkan oleh penulis sendiri dari CV. JERNIH 

ABADI Palembang 
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1. 5. 4. Teknik Pengumpulan Data 

a. Dokumentasi 

Yaitu teknik pengumpulan data yang tidak langsung ditujukan pada subyek 

penelitian namun melalui media dokumen atau arsip perusahaan yang 

berkaitan langsung dengan penelitian. 

b. Wawancara dan observasi 

Yaitu pengumpulan data dengan cara bertanya dan mengamati secara 

langsung kepada responden. 

1. 5. 5. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

a. Teknik analisis kualitatif, yaitu teknik pengolahan data kualitatif atau data 

yang tidak berbentuk angka-angka, hanya merupakan keterangan. 

b. Teknik analisis kuantitatif, yaitu teknik pengolahan data kuantitatif yang 

berupa angka-angka dengan menggunakan metode statistik. 

Dalam penelitian ini, proses analisis data menggunakan teknik analisis 

deskriptif yaitu mengumpulkan data yang diperoleh dari perusahaan Data yang telah 

diperoleh dari perusahaan ini kemudian dibandingkan dengan teori-teori yang telah 

didapat dibangku kuliah maupun dari literatur lainnya yang mempunyai hubungan 

yang relevan dengan masalah yang dibahas. 
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1. 6. Sistematika Pembabasan 

Sistematika penyusunan ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran 

secara menyeluruh mengenai hal-hal yang akan diuraikan. Secara garis besar, terdiri 

dari Iima bab sebagai berikut : 

BAB I 

BAB II 

BAB III 

PENDAHULUAN 

Dalam bab pendahuluan ini penulis akan menguraikan tentang Iatar 

belakang perrnasalahan, perumusan masalah, tuj uan penelitian, 

manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika pembahasan. 

LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini menguraikan teori-teori yang akan digunakan sebagai 

Iandasan dalam menganalisa data-data yang ada. 

GAMBARANUMUMPERUSAHAAN 

Dalam bah ini diuraikan mengenai sejarah singkat perusahaan, struktur 

organisasi dan uraian tugas dalam perusahaan, serta produk yang 

dihasilkan. 



BABIV 

BABV 
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini diuraikan pembahasan mengenai pokok permasalahan 

yang ada dan pembahasan mengenai hal-hal yang menyangkut 

permasalahan tersebut baik itu penyebab maupun pengaruhnya. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab terakhir ini, penulis akan memberikan kesimpulan 

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan memberikan saran

saran yang diharapkan dapat memberi masukan bagi kemajuan 

perusahaan. 
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