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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Globalisasi ekonomi telah memaksa perusahaan-perusahaan menghadapi 

lingkungan bisnis yang ketat. Selain itu, dalam lingkungan bisnis yang global ini 

telah terjadi pergeseran kondisi dibandingkan masa sebelumnya. Pergeseran tersebut 

antara lain: customer memegang kendali bisnis, kompetisi semakin tajam, clan 

perubahan menjadi berubah dan sangat berbeda dari sebelumnya. 

Sebelumnya, produsen yang mempunyai kekuasaan untuk menentukan produk 

dan jasa apa yang akan diproduksinya. Namun, saat ini kekuasaan tersebut beralih ke 

customer untuk menentukan produk dan jasa yang mereka butuhkan dan kebutuhan 

tersebut harus dipenuhi oleh produsen. Umumnya, customer lebih tertarik dengan 

produk dan jasa yang bermutu tinggi dan harga yang murah. Tentunya hal ini 

menimbulkan lingkungan persaingan yang tajam antar perusahaan. 

Globalisasi ekonomi telah menciptakan lingkungan bisnis yang menyebabkan 

perlunya peninjauan kembali prinsip-prinsip manajemen yang digunakan oleh 

perusahaan untuk dapat bertahan dan tumbuh dalam persaingan tingkat dunia. 

Persaingan yang semula hanya berfokus untuk lingkungan domestik saja, sekarang 

berubah menjadi lebih terbuka ke lingkungan global. Hal ini disebabkan di mana 

pasar tidak lagi hanya dimasuki oleh pesaing-pesaing domestik, namun juga telah 
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dimasuki oleh pesaing-pesaing mancanegara yang menghadirkan produk dan jasa 

yang tentunya berkualitas. Untuk dapat memenangkan persaingan, perusahaan 

dituntut untuk menyediakan produk dan jasa yang berkualitas tinggi. Oleh sebab itu, 

perusahaan perlu memberikan perhatian yang lebih besar terhadap kualitas produk 

dan jasa sesuai dengan tuntutan dari pelanggan. 

Peningkatan daya saing yang dilakukan dengan meningkatkan kualitas produk 

memerlukan suatu sistem manajemen yang terarah yang dikenal dengan Total Quality 

Management ([QM). Menurut Goetsech dan Davis dalam Tjiptono dan Diana 

(2001 :4), definisi Total Quality Management adalah sebagai berikut: 

"Total Quality Management (TQM) merupakan suatu pendekatan dalam 
menjalankan usaha yang mencoba untuk memaksimurnkan daya saing organisasi 
melalui perbaikan terus menerus atas produk, jasa, manusia, proses, dan 
lingkungannya." 

Dasar pemikiran perlunya Total Quality Management sangatlah sederhana, 

yakni bahwa cara yang terbaik agar dapat bersaing dan unggul dalam persaingan 

global adalah dengan menghasilkan kualitas yang terbaik, untuk itu diperlukan upaya 

perbaikan berkesinambungan dengan menerapkan Total Quality Management. 

Penerapan Total Quality Management dalam suatu perusahaan dapat 

memberikan manfaat yang pada gilirannya akan meningkatkan laba serta daya saing 

perusahaan. Dalam Total Quality Management, perusahaan harus dapat memahami, 

memenuhi, dan melebihi harapan pelanggan atau konsumen terhadap produk dan jasa 

yang berkualitas sehingga perusahaan dapat meningkatkan profitabilitas. 
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Saat ini di Indonesia, banyak perusahaan yang telah mengedepankan kualitas 

produk untuk memenangkan persaingan global ini. Perusahaan-perusahaan tersebut 

tidak hanya memikirkan keuntungan melalui peningkatan volume penjualan saja. 

Lebih dari itu, mereka juga mementingkan kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen 

ini dapat dicapai dengan peningkatan dan perbaikan kualitas barang dan jasa sesuai 

dengan standar kualitas yang ada dan sesuai dengan keinginan konsumen. Dengan 

adanya kemampuan perusahaan untuk memberikan kepuasan terhadap konsumen 

yang membeli produknya, maka secara otomatis akan mencapai keuntungan yang 

maksimal. 

PT Pupuk Sriwijaya (PT Pusri) merupakan salah satu produsen pupuk ternama 

yang ada di kota Palembang. Sebagai salah satu produsen pupuk terbesar, perusahaan 

ini tentunya dituntut untuk memberikan basil produksi yang berkualitas karena 

mereka harus menghadapi persaingan yang ketat. Untuk dapat menjadi pemenang 

dalam merebut pangsa pasar, perhatian terhadap kualitas merupakan suatu hal yang 

harus dikedepankan dan tidak bisa ditawar lagi. Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk 

menulis skripsi dengan judul "Peranan Laporan Biaya Kualitas Untuk Perencanaan, 

Pengendalian, dan Peningkatan Kinerja Pada PT Pupuk Sriwijaya." 

1.2 Pcrumusan Masalah 

Pada penelitian ini penulis akan menganalisis dan mengevaluasi penerapan 

biaya kualitas pada PT. Pupuk Sriwijaya. Permasalahan yang akan dibahas oleh 

penulis meliputi: 
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1. Bagaimana penerapan biaya kualitas pada PT. Pupuk Sriwijaya? 

2. Apakah penerapan biaya kualitas tersebut bermanfaat bagi manajemen untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Pcnelitian 

1.3.1 Tujuan Pcnclitiao 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mendapatkan gambaran dan informasi mengenai biaya kualitas yang 

telah diterapkan pada PT. Pupuk Sriwijaya. 

2. Untuk mengetahui apakah biaya kualitas yang diterapkan dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan. 

3. Untuk menerapkan teori yang didapat dari literatur dan perkuliahan dalam 

mengumpulkan, mengolah, dan menganalisa data dari perusahaan. 

1.3.2 Manfaat Pcnelitian 

Basil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk: 

1. Menambah pengetahuan dan pengalaman penulis terutama mengenai biaya 

kualitas dan penerapannya. 

2. Menambah masukan bagi perusahaan mengenai sistem pelaporan biaya 

kualitas dan pembuatan kebijakan yang berkaitan dengan kebijakan biaya. 

3. Menambah inforrnasi dan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya bagi 

pembaca. 
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1.4 Kcrangka Pcmikiran 

Perusahaan yang mengembangkan produk dengan kualitas yang rendah akan 

kehilangan pangsa pasar dan mengalami penurunan laba. Peningkatan kualitas 

merupakan suatu ha! yang paling esensial bagi suatu perusahaan untuk tetap eksis 

dalam dunia bisnis yang kompetitif ini. Karena mengutamakan kepuasan, konswnen 

akan mencari dan lebih menyukai barang atau jasa yang memiliki kualitas yang 

tinggi. Sebaliknya, barang atau jasa yang memiliki kualitas yang rendah tidak akan 

diminati oleh konsumen dan ini berarti perusahaan akan mengalami penurunan 

pendapatan. Oleh sebab itu konsep kualitas haruslah dikembangkan dalam suatu 

perusahaan, karena pengembangan konsep kualitas ini akan membawa pengaruh yang 

besar bagi perusahaan terutama dalam pencapaian tujuan perusahaan untuk menjadi 

market leader dalam dunia bisnis yang kompetitif ini. 

Menurut Purwadarrninta (2003:467), kualitas didefinisikan sebagai tingkat 

baik buruknya sesuatu. Kualitas juga dapat didefinisikan sebagai tingkat keunggulan. 

Jadi dalam hal ini dapat dikatakan bahwa kualitas merupakan suatu ukuran yang 

relatif dan mengarah kepada suatu kebaikan. 

Sedangkan pengertian biaya kualitas menurut Blocher, Chen, dan Lin dalam 

Amdarriani (2002:220) ialah: 

"Biaya kualitas adalah biaya yang berkaitan dengan pencegahar:_ 
pengidentifikasian, perbaikan, dan pembetulan produk yang berkualitas rendah 
dan dengan opportunity cost dari hilangnya waktu produksi dan penjualan 
sebagai akibat rendahnya kualitas." 
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Berbicara mengenai kualitas, suatu produk dikatakan memiliki kualitas yang 

baik apabila memenuhi dua kriteria: 

I. Kualitas Desain (Design Quality) 

Suatu produk dikatakan memenuhi kualitas desain apabila produk 

tersebut memenuhi spesifikasi produk yang bersangkutan secara fisik 

(performance) saja. 

2. Kualitas Kesesuaian (Conformance Quality) 

Suatu produk dikatakan memiliki kualitas kesesuaian apabila produk 

tersebut tidak menyimpang dari spesifikasi yang ditetapkan dan dapat 

memenuhi permintaan konsumen sehingga konsumen merasa puas 

dengan produk yang diterimanya. 

Dalam upaya memperbaiki, mempertahankan, dan bahkan meningkatkan 

kualitas dari produk atau jasa yang dihasilkan oleh suatu perusahaan diperlukan suatu 

biaya yang disebut biaya kualitas. Yang dimaksud dengan biaya kualitas adalah biaya 

yang muncul karena produk yang dihasilkan tidak memenuhi standar yang diinginkan 

oleh konsumen atau dengan kata lain produk tersebut memiliki kualitas yang jelek, 

baik yang akan terjadi ataupun yang telah terjadi dalam suatu perusahaan. Biaya 

kualitas dikategorikan menjadi empat macam, yaitu: 
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1. Biaya Pencegahan (Prevention Cost) 

Biaya yang dikeluarkan agar barang yang dihasilkan tidak berkualitas 

rendah. Misalnya: biaya program pelatihan kualitas, pemilihan supplier, 

dll. 

2. Biaya Penilaian (Appraisal Cost) 

Biaya yang dikeluarkan untuk memastikan bahwa produk yang dihasilkan 

sesuai dengan keinginan konsumen, sehingga jangan sampai terjadi 

barang rusak yang dikirim ke konsumen. Misalnya: biaya pengujian dan 

inspeksi bahan baku, inspeksi dan pengujian peralatan, dll. 

3. Biaya Kegagalan Internal (Internal Failure Cost) 

Biaya yang dikeluarkan karena produk yang dihasilkan tidak sesuai 

dengan keinginan konsumen. Misalnya: biaya pengerjaan ulang (rework), 

penghentian mesin, inspeksi ulang, dll. 

4. Biaya Kegagalan Ekstemal (External Failure Cost) 

Biaya yang dikeluarkan karena produk yang dihasilkan tidak sesuai 

dengan keinginan konsumen setelah produk tersebut dikirim ke 

konsumen. Misalnya: biaya penarikan kembali, jaminan, perbaikan, 

kehilangan pangsa pasar, dll. 
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Objek penelitian ini adalah pabrik pupuk PT. Pupuk Sriwidjaja. Penulis 

memilih perusahaan ini dengan aJasan perusahaan ini sudah cukup besar sehingga 

layak dijadikan objek penelitian. Selain itu, perusahaan yang cukup besar tentunya 

perlu untuk mengedepankan kualitas produk untuk dapat merebut pangsa pasar. 

1.5.2 Ruang Lingkup Penelitian 

Penulis membatasi penelitian ini hanya sebatas biaya kuaJitas yang diterapkan 

pada perusahaan yaitu tahun 2003, 2004, dan 2005. lnformasi biaya kualitas tersebut 

berupa biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, dan biaya 

kegagaJan ekstemal yang didapat dari laporan keuangan, laporan reaJisasi biaya, dan 

ikhtisar data keuangan yang dihasilkan oleh perusahaan. 

1.5.3 Jenis Data 

Data yang digunakan dalam penelitian lill dibagi menjadi dua macam 

berdasarkan sumbernya yaitu: 

a. Data Primer 

Yaitu data yang dikumpulkan sendiri oleh penulis Iangsung dari objek 

penelitian maupun dari pihak-pihak yang terkait. Dalam haJ ini penulis langsung 

terjun ke lapangan (objek penelitian) untuk melakukan observasi guna mendapatkan 

data tersebut. 
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b. Data Sekunder 

Merupakan data yang diperoleh dalarn bentuk yang sudah baik yang 

dipublikasikan atau tidak, yang dikumpulkan oleh pihak lain. Dalarn hal ini penulis 

memanfaatkan data yang telah ada dalarn perusahaan berupa catatan, dokumen, 

laporan keuangan, dan sebagainya. 

1.5.4 Metode Pengumpulan Data 

Dalarn mengumpulan data, metode yang digunakan yaitu studi lapangan. 

Penelitian lapangan ini dilakukan dengan cara mendatangi objek yang akan diteliti 

dan melakukan pengarnatan secara langsung. Yang dimaksud dengan penelitian 

lapangan ini adalah survey yang menyangkut: 

a. Observasi atau pengamatan langsung 

Dilakukan dengan maksud untuk mendapatkan data dan bahan-bahan yang secara 

langsung benar terjadi dalarn pelaksanaan atau praktek, khususnya yang dapat secara 

langsung ditangkap oleh panca indera dengan cara pengarnatan langsung ke objek 

penelitian dengan mencatat secara sistematis data yang dibutuhkan. 

b. Interview (wawancara) 

Metode ini dilakukan dengan mengadakan wawancara langsung dengan 

pimpinan atau karyawan perusahaan yang dianggap memiliki wewenang dan dapat 

memberikan informasi yang dibutuhkan serta yang berhubungan langsung dengan 

masalah-masalah yang akan diteliti. 



10 

1.5.5 Teknik Analisis 

Setelah proses pengurnpulan data, tahap selanjutnya yaitu tahap analisis. 

Teknik analisis yang digunakan oleh penulis adalah teknik analisis deskriptif 

kuantitatif dan kualitatif. Teknik analisis deskriptif kuantitatif digunakan saat 

menganalisis komponen-komponen biaya kualitas, pelaporan biaya kualitas, dan 

. ,analisis manfaat untuk peningkatan kinerja perusahaan 

Teknik analisis deskriptif kualitatif yang digunakan adalah cara berpikir 

deduktif, yaitu suatu cara berpikir yang dimulai dari pengetahuan yang bersifat 

umurn dan kemudian ditarik suatu kesimpulan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan Skripsi ini, penulis menyajikan tulisan dalarn lima bah, di 

mana masing-masing bah disajikan secara kronologis (berunitan) dari bah satu 

sampai bah lima seperti tersebut di bawah ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bah pendahuluan ini penulis menyajikan tulisan mengenai latar 

belakang penulisan, perurnusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

kerangka pemikiran, metodologi penelitian dan sistematika penulisan yang 

menguraikan secara garis besar isi dari Skripsi. 
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BAB V KESIMP.ULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan penutupan dari penulisan Skripsi ini, di mana akan 

disusun suatu kesimpulan dari pembahasan yang telah dilakukan dan saran­

saran yang mungkin bermanfaat bagi kepentingan perusahaan di masa 

mendatang. 
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