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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Menurut Permendiknas No 22 Tahun 2006, pemecahan masalah merupakan 

fokus dalam pembelajaran matematika yang mencakup kemampuan memahami 

masalah, membuat model matematika, menyelesaikan masalah, dan menafsirkan 

solusinya. Pemecahan masalah dapat diterapkan dalam proses pembelajaran dan 

penyelesaian matematika karena dalam pemecahan masalah siswa harus 

menggunakan keterampilan dan pengetahuan yang dimilikinya (Polya, 1985). 

Polya (1985) juga mengatakan bahwa pemecahan masalah adalah usaha yang 

dilakukan dalam menemukan solusi dari kesulitan untuk mencapai tujuan yang 

tidak dapat langsung ditemukan. Dalam penelitian Sariningsih dan Purwasih 

(2017) terdapat indikator dalam pemecahan masalah yang meliputi memahami 

pokok masalah, merencanakan penyelesaian masalah, menyelesaikan masalah 

sesuai dengan rencana, dan mengecek kembali pada langkah-langkah pengerjaan. 

Pada pembelajaran matematika tidak hanya sekedar untuk menyelesaikan soal 

atau permasalahan dengan menghapal rumus saja, tetapi untuk melatih siswa agar 

terbiasa dapat mengkomunikasikan ide, gagasan, dan suatu informasi yang tepat 

dan benar, serta untuk menigkatkan kemampuan pemecahan masalah matematis 

siswa (Fitriani, 2015).  

Kemampuan pemecahan masalah merupakan kemampuan yang 

menunjukkan proses berpikir terarah untuk menghasilkan ide-ide atau 

mengembangkan kemungkinan untuk menyelesaikan masalah yang akan 

diselesaikan agar tujuan yang diinginkan tercapai (Sumiati dan Asra, 2009). 

Kemampuan pemecahan masalah merupakan salah satu tujuan utama dari 

pelaksanaan pembelajaran matematika (NCTM, 2000). National Council of 

Teacher of Mathematics (NCTM, 2000) mengatakan bahwa beberapa kemampuan 

matematis yang harus dapat  dikuasai siswa melalui pembelajaran matematika, 



Universitas Sriwijaya 

 

2 
 

yaitu: (1) komunikasi (communcation); (2) penalaran (reasoning); (3) koneksi 

(connection); (4) representasi (representation); (5) pemecahan masalah (problem 

solving). Hal ini sejalan dengan menurut kurikulum 2013 pada  Permendikbud 

No. 21 tahun 2016, kemampuan pemecahan masalah merupakan salah satu 

kompetensi dalam pembelajaran matematika yang harus dimiliki oleh siswa.  

Pentingnya kemampuan pemecahan masalah juga diperjelas oleh Russefendi 

(1991: 103) yang mengatakan bahwa pemecahan masalah sangat penting dalam 

matematika, tidak hanya untuk yang nantinya akan mempelajari atau mendalami 

matematika, tetapi juga untuk diterapkan pada bidang studi lain dan dalam 

kehidupan sehari-hari. Hal tersebut menunjukkan bukti bahwa kemampuan 

pemecahan masalah sangat penting untuk dimiliki siswa, supaya siswa terbiasa 

untuk memecahkan masalah yang akan dihadapi. Menurut NCTM (2000) 

kemampuan pemecahan masalah merupakan bagian integral dalam pembelajaran 

matematika, sehingga hal ini tidak dapat dipisahkan dari pembelajaran 

matematika. Proses pemecahan masalah dapat memberikan kesempatan kepada 

siswa untuk terlibat aktif dalam mencari, mempelajari, menemukan sendiri 

informasi untuk diolah menjadi suatu konsep, teori, prinsip, ataupun kesimpulan 

(Sumiati & Asra, 2009).  

Kemampuan pemecahan masalah siswa di Indonesia masih tergolong 

rendah, hal ini berdasarkan laporan hasil tes Programme for Internasional Student 

Assessment (PISA) yang diselenggarakan oleh OECD pada tahun 2015 yang 

dilakukan di 69 negara termasuk Indonesia, yang mendapatkan nilai rata-rata 386 

dari 500 nilai rata-rata OECD dan menempati peringkat ke-62 dari 69 negara. 

Sejalan dengan itu, berdasarkan hasil study TIMSS (Trends International 

Mathematics and Science Study) tahun 2015 yang dilakukan di 50 negara, 

Indonesia mendapatkan skor 397 dari 500 skor rata-rata TIMSS. Karakteristik dari 

soal-soal yang diberikan TIMSS untuk mengukur kemampuan penalaran dan 

pemecahan masalah, yaitu pada topik Number (angka), Algebra (aljabar), 

Geometry (geometri), serta Data and Chance (data dan peluang), hal ini 

menunjukkan bahwa kemampuan pemecahan masalah siswa di Indonesia masih 
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rendah. Diperkuat juga oleh penelitian Sumartini (2016) yang menyatakan bahwa 

siswa yang masih kurang memiliki kemampuan pemecahan masalah yaitu 

sebanyak 73%. Beberapa hal yang menyebabkan kurangnya kemampuan 

pemecahan masalah yaitu proses pembelajaran yang masih mengandalkan guru 

sebagai pemberi seluruh informasi materi matematika, siswa kurang berminat 

dalam pembelajaran matematika, dan sarana pembelajaran yang masih kurang 

(Sumartini, 2016).  

Pada umumnya pembelajaran matematika di sekolah masih dengan 

karakteristik berpusat pada guru, pada saat proses pembelajaran guru lebih 

mendominasi dari pada siswa dan juga soal-soal yang diberikan untuk latihan 

lebih banyak bersifat rutin yang membuat daya nalar siswa dalam pemecahan 

masalah masih kurang dan kemampuan berpikir hanya pada tingkat rendah 

(Husna dkk, 2013). Rahmiati & Fahrurrozi (2016) mengatakan bahwa 

kemampuan pemecahan masalah kurang diperhatikan terlihat dari evaluasi yang 

dilakukan hanya sekedar rutinitas dan kebanyakan menggunakan soal-soal pilihan 

ganda, variasi soal yang mengukur kemampuan pemecahan masalah masih 

sedikit. Kurangnya penguasaan konsep dan prinsip yang dimiliki siswa, juga 

mengakibatkan kemampuan pemecahan masalah matematis siswa menjadi kurang 

(Rahmiati & Fahrurrozi, 2016). Guru mempunyai peranan untuk  meningkatkan 

kemampuan pemecahan masalah matematis dalam diri siswa dapat dengan 

menggunakan metode yang dipakai, ataupun dengan melakukan evaluasi berupa 

pembuatan soal yang mendukung (Sumartini, 2016). Menurut Sagala (2011) guru 

harus mempunyai suatu metode dalam pembelajaran yang dilakukan sebagai 

sebuah strategi yang dapat mempermudah siswa untuk menguasai ilmu 

pengetahuan yang diberikan. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini menerapkan 

salah satu pembelajaran yang dapat meningkatkan kemampuan pemecahan 

masalah matematis, yaitu pembelajaran dengan pendekatan open-ended.  

Pembelajaran dengan pendekatan open-ended dapat meningkatkan 

kemampuan pemecahan masalah matematis siswa, karena dengan pendekatan ini 

siswa tidak diharuskan untuk menghapal fakta-fakta, akan tetapi siswa didorong 
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untuk dapat mengkontruksi pengetahuan didalam pikiran siswa sendiri (Gordah, 

2012). Pendekatan open-ended merupakan salah satu pendekatan pemecahan 

masalah yang dipercaya mampu mendorong inovasi dan kreatifitas matematika 

siswa secara lebih beraneka ragam (Mursidik, 2015). Sejalan dengan itu, Karo & 

Hasrattudin (2017) mengatakan bahwa pendekatan open-ended merupakan 

pembelajaran yang dapat mendorong siswa untuk mengembangkan pola pikir dan 

ide-ide kreatif matematis dengan menggunakan konsep matematika, agar siswa 

mempunyai kemampuan memecahkan masalah matematika dan berpikir kreatif.  

Pembelajaran dengan pendekatan open-ended memberikan kesempatan 

kepada siswa agar memperoleh pengetahuan, pengalaman untuk menemukan, 

mengenali dan menyelesaikan permasalahan matematika dengan berbagai strategi 

(Shimada, 1997). Pada pendekatan open-ended, siswa tidak sekedar dituntut agar 

menemukan penyelesaian dari suatu permasalahan, namun juga memberikan suatu 

argumen terkait jawaban dan menjelaskan prosedur bagaimana dapat memperoleh  

jawabannya (Mahuda, 2017). Masalah yang diberikan dalam pendekatan open-

ended ini adalah masalah non rutin bersifat terbuka (Gordah, 2012; Afandi, 2013; 

Wahyuni, 2013). Dengan demikian, pendekatan open-ended dapat memungkinkan 

untuk meningkatkan kemampuan pemecahan masalah matematika siswa.  

Siswa masih banyak melakukan kesalahan dalam menjawab soal atau 

menyelesaikan permasalahn matematika pada materi aljabar. Hal ini sejalan 

dengan menurut Yahya (2019) yang mengatakan bahwa berdasarkan data hasil 

ujian nasional SMP persentase siswa yang mampu menjawab benar pada materi 

aljabar hanya sebesar 41,88%. Pada materi aljabar siswa membutuhkan 

kemampuan pemecahan masalah untuk memodelkan permasalahan matematika 

agar bisa menyelesaikan permasalahan tersebut.  

Berdasarkan uraian dari permasalahan tersebut, peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Penerapan Pendekatan Open-Ended terhadap 

Kemampuan Pemecahan Masalah Matematika di SMPN 17 Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka rumusan  masalah 

dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana penerapan pendekatan open-ended di SMPN 17 Palembang? 

2. Bagaimana kemampuan pemecahan masalah matematika siswa setelah 

menggunakan pembelajaran dengan pendekatan open-ended di SMPN 17 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk memperoleh gambaran tentang penerapan pendekatan open-ended di 

SMPN 17 Palembang. 

2. Untuk memperoleh gambaran tentang kemampuan pemecahan masalah 

matematika siswa setelah menggunakan pembelajaran dengan pendekatan 

open-ended di SMPN 17 Palembang.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagi guru, hasil penelitian ini dapat menjadi masukan untuk dapat 

menerapkan pembelajaran dengan pendekatan open-ended sebagai alternatif 

untuk menyampaikan materi dalam upaya meningkatkan kemampuan 

pemecahan masalah matematika siswa. 

2. Bagi peneliti lain, penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

yang dapat digunakan untuk penelitian lanjutan. 
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