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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab I inri mendiskusikan tentang konsep dasar dari Perbandingan 

Analytical Hierarchy Process (AHP), TOPSIS, dan Simple Multi Attribut 

Rating Technique (SMART) dalam Memilih Tempat Nongkrong di 

Palembang. Ini penting untuk memahami konsep dasar dari apa yang peneliti 

kerjakan. Latar belakang masalah dibahas dalam bagian 1.2. Pernyataan 

masalah telah dijelaskan sehingga solusi untuk memecahkan masalah dapat 

diidentifikasi. Selain itu, tujuan ditentukan untuk mencapai tujuan penelitian. 

Bagian selanjutnya membahas tentang tujuan, manfaat, batasan masalah dan 

sistematika penulisan serta kesimpulan pada bab satu ini. 

 

1.2 Latar Belakang 

Bisnis tempat nongkrong terlebih lagi cafe di Indonesia terutama di 

kota Palembang sedang berkembang pesat sehingga dapat diperhitungkan 

sebagai salah satu bisnis yang menguntungkan pada saat ini. Dikarenakan 

banyaknya tempat nongkrong atau cafe yang ada saat ini seringkali membuat 

konsumen merasa bingung untuk mengunjungi cafe yang sesuai dengan 
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keinginan. Masyarakat memiliki kriteria masing-masing dalam menentukan 

tempat nongkrong atau cafe untuk menghilangkan rasa jenuh atau hanya 

sekedar menghabiskan waktu bersama keluarga. Konsumen seringkali 

mengharapkan cafe yang dapat dinikmati oleh semua kalangan usia mulai dari 

orang tua, dewasa, remaja, bahkan anak-anak juga. Agar konsumen yang ingin 

pergi ke tempat nongkrong atau cafe bersama keluarga dapat mendapatkan 

kenyamanan yang sama dengan konsumen yang lain.  

Sistem pendukung keputusan merupakan suatu sistem interaktif yang 

membantu pengambil keputusan dalam proses pengambilan keputusan melalui 

alternatif-alternatif yang diperoleh dari hasil pengolahan data, informasi dan 

rancangan model untuk memecahkan masalah yang sifatnya semi terstruktur 

maupun yang tidak terstruktur. Terdapat beberapa metode yang dapat 

digunakan dalam sistem pengambilan keputusan beberapa diantaranya adalah 

Analytical Hierarchy Process (AHP), Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), dan Simple Multi-Attribute Rating 

Technique (SMART). 

Berbagai literature yang membahas tentang Sistem Pendukung 

Keputusan. Salah satunya diteliti oleh (Khotimah & Ipnuwati, 2018) mengenai 

pemilihan Cafe terbaik menggunakan metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP). Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) merupakan salah satu 

metode pengambilan keputusan multi kriteria berdasarkan pada konsep 

outranking dengan menggunakan perbandingan berpasangan dari alternatif-
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alternatif berdasarkan setiap kriteria yang sesuai. Dalam penelitian ini kriteria-

kriteria yang telah ditentukan, yaitu : Rasa, Harga, Suasana, Pelayanan, 

Fasilitas dan Kebersihan. Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dipilih 

sebagai metode karena metode ini mampu menyelesaikan rekomendasi dari 

kasus multi kriteria dalam penentuan Cafe terbaik. 

Penelitian mengenai pemilihan Cafe lainnya dilakukan oleh (Novianti, 

Astuti, & Khairina, 2016) mengenai Sistem Pendukung Keputusan Berbasis 

Web Untuk Pemilihan Cafe Menggunakan Metode Smart (Simple Multi-

Attribute Rating Technique) (Studi Kasus : Kota Samarinda). Penelitian ini 

menghasilkan sistem pendukung keputusan Pemilihan Cafe menggunakan 

metode Simple Multi Attribute Rating Technique berdasarkan kriteria yaitu : 

Fasilitas, Biaya, Lokasi, dan Variasi menu yang menjadi pertimbangan 

konsumen untuk memilih cafe. Dimana Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART) merupakan metode pengambilan keputusan multi 

kriteria yang didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah 

kriteria yang memilki bobot yang menggambarkan seberapa penting 

dibandingkan dengan kriteria lain. Pembobotan ini digunakan untuk menilai 

setiap alternatif agar diperoleh alternatif terbaik. 

Penelitian lainnya dilakukan oleh (Dewi, Gunawan, & Agus, 2017) 

mengenai Sistem Pendukung Keputusan Rekomendasi Tempat Wisata Di 

Jawa Barat Menggunakan Metode Technique For Order Preference By 

Similarity To Ideal Solution (TOPSIS). Penelitian ini menghasilkan sebuah 
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sistem pendukung keputusan rekomendasi di Jawa Barat menggunakan 

metode topsis, dimana proses perhitungannya membutuhkan kriteria-kriteria 

yang teridir dari kriteria yang sering digunakan oleh setiap calon wisatawan, 

yaitu : Jarak, Anggaran, Fasilitas. Dalam penelitian ini metode TOPSIS 

digunakan untuk perangkingan setiap alternatif dengan mencari nilai 

preferensi. Hasil pengujian kualitas berdasarkan pengujian blackbox pada 

sistem dalam penelitian ini mencapai 96,25% dan dapat disimpulkan bahwa 

sistem ini menggunakan hasil yang baik. Adapun hasil dari pengujian 

perhitungan sistem terhadap perhitungan manual yang telah diuji, hasil 

keakurasian data dari 10 data yang diujikan mencapai nilai akurasi sebesar 

80,00%. 

Berdasarkan penjelasan diatas penelitian ini dilakukan untuk 

mendapatkan hasil akurasi dan kecepatan yang lebih baik dengan 

membandingan antara metode Analytical Hierarchy Process (AHP), 

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), dan 

Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART) dalam memilih tempat 

nongkrong di Palembang. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah yang didapat 

adalah : 
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1. Mengukur akurasi atau tingkat keberhasilan dan kecepatan antara 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP), Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dan Simple Multi-

Attribute Rating Technique (SMART) ? 

2. Bagaimana penerapan tiga metode yaitu Analytical Hierarchy Process 

(AHP), Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS) dan Simple Multi-Attribute Rating Technique (SMART) 

dalam memilih tempat nongkrong di Palembang? 

3. Apakah metode Analytical Hierarchy Process (AHP), Technique for 

Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dan Simple 

Multi-Attribute Rating Technique (SMART) dapat digunakan untuk 

sistem pendukung keputusan dalam memilih tempat nongkrong di 

Palembang? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Mengetahui persentase tingkat keberhasilan dan kecepatan dari metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP), Technique for Order Preference 

by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dan Simple Multi-Attribute 

Rating Technique (SMART) dalam memilih tempat nongkrong. 
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2. Dari penerapan perbandingan antara tiga metode yaitu Analytical 

Hierarchy Process (AHP), Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dan Simple Multi-Attribute 

Rating Technique (SMART) untuk memperoleh solusi tempat 

nongkrong terbaik di Palembang. 

3. Mengembangkan perangkat lunak untuk memilih tempat nongkrong 

atau cafe dengan melakukan perbedaan dari metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP), Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dan Simple Multi-Attribute 

Rating Technique (SMART). 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Hasil perbandingan dari penelitian dapat membantu dalam memilih 

tempat nongkrong di palembang. 

2. Mempermudah dalam pengambilan keputusan pemilihan cafe. 

3. Dapat dijadikan referensi pada bidang yang sama ataupun bidang lain. 
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1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini adalah : Harga, Fasilitas, 

Kenyamanan, Rasa makanan, Pelayanan dan Variasi Menu. 

2. Tempat nongkrong atau cafe yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 15 tempat nongkrong di wilayah Ilir Kota Palembang. 

3. Data yang digunakan diperoleh dengan cara melakukan kuisioner 

kepada para konsumen. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini mendiskusikan tentang konsep dasar penelitian, yaitu latar 

belakang dalam pemilihan judul skripsi ini yaitu” Perbandingan 

Analytical Hierarchy Process (AHP), TOPSIS, dan Simple Multi 

Attribut Rating Technique (SMART) dalam Memilih Tempat 

Nongkrong di Palembang”, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan. 
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BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini ini membahas mengenai teori-teori yang berkaitan dengan judul 

skripsi ini, baik itu menegenai tempat nongkrong atau cafe, sistem 

pendukung keputusan, metode atau teknik yang akan digunakan dan 

penjelasan lebih lanjut mengenai penelitian-penelitian yang relevan 

dengan penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang tahapan-tahapan yang akan dilakukan pada 

penelitian ini. Seperti perancangan tahapan yang dideskripsikan dengan 

lebih rinci yang mengaju pada kerangka kerja dan perancangan 

manajemen proyek yang berada pada akhir bab ini.  

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini membahas mengenai analisis, perancangan dan proses yang 

dilakukan dalam pengembangan perangkat lunak yang digunakan 

sebagai alat dalam penelitian ini 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini menjabarkan mengenai analisa dan hasil dari pengujian yang 

dilakukan dengan mengikuti langkah-langkah yang telah disajikan dan 

akan disajikan dalam bentuk tabel dimana hasil dan analisa tersebut 

akan dijadikan kesimpulan pada penelitian ini. 
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BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpulan dari bab-bab sebelumnya dan saran-saran 

yang diharapkan bermanfaat untuk penelitian yang akan dilakukan 

kedepannya. 

 

1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan penjelasan dari subbab-subbab sebelumnya mengenai 

konsep dasar pada penelitian ini. Dimana berdasarkan latar belakang masalah 

dapat menentukan rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan batasan masalah 

serta sistematika penulisan dari penelitian ini. 
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