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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Seiring semakin banyaknya perusahaan yang mengandalkan data, dikenal
istilah data driven, dimana ada kebutuhan yang semakin besar untuk penggunaan
data sebagai faktor utama dalam pengambilan keputusan dalam suatu perusahaan
(Lapura et al., 2018). Dalam mengolah data menjadi sebuah informasi sangat
dibutuhkan data yang tepat guna agar informasi yang dibuat akan sangat sesuai
dengan perusahaan terkait. Ada beberapa cara dalam membuat data agar tersedia
untuk digunakan sebagai bahan analisis untuk mendapatkan informasi, salah
satunya yaitu Data Warehouse. Dengan menerapkan Data Warehouse perusahaan
akan mudah dalam mengolah dan mengakses data yang diinginkan untuk
digunakan dalam proses pencarian informasi bisnis dari suatu data (Astriani &
Trisminingsih, 2016).

Suatu perusahaan sangat membutuhkan pelanggan, tidak hanya untuk
mendapatkan keuntungan financial, akan tetapi dibutuhkan juga untuk membantu
meningkatkan kualitas suatu perusahaan, sama halnya dengan Tunaiku, Tunaiku
merupakan suatu perusahaan startup yang bergerak dalam bidang financial
technology yang mana bisa bertujuan untuk memberikan layanan peminjaman
uang secara online , yang mana Tunaiku selalu berinteraksi dengan pelanggan
dalam memberikan layanan yang diinginkan oleh pelanggan. Untuk meningkatkan
kualitas suatu perusahaan, dibutuhkan pendapat dari pelanggan yang
menggunakan jasa suatu perusahaan tersebut, metode pengambilan pendapat juga

beragam, salah satunya menulis komentar di kolom kritik dan saran (El-din,



2016). Jumlah data ulasan yang masuk dari situs website perusahaan ataupun
ulasan dari situs google play terus bertambah seiring berjalannya waktu,
dikarenakan orang orang mempunyai wadah untuk memberikan pendapat atau
keluh kesah mereka terhadap layanan atau produk yang diberikan oleh suatu
perusahaan (Praptiwi, 2018).

Untuk mengetahui pendapat suatu pelanggan dibutuhkan sebuah
klasifikasi pendapat pelanggan terhadap perusahaan yang terkait, yang dalam hal
ini Tunaiku membutuhkan suatu informasi terkait laporan pendapat suatu
pelanggan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas suatu perusahaan.
Dalam membaca suatu informasi tentunya seorang top level management tidak
lagi membaca laporan berdasarkan data, melainkan informasi yang telah diolah
menjadi sebuah Dashboard (Ambler& Clark, 2009). Dengan menggunakan
Dashboard bisa menganalisis suatu informasi dikarenakan visual yang jelas dan
menghemat waktu dalam menganalisis informasi. Untuk mendapatkan informasi
yang tepat dan juga tentunya membutuhkan data yang tepat, maka oleh itu Data
Warehouse akan membantu dalam mengelola data hingga dapat menghasilkan
informasi yang sesuai. Dalam menganalisis pendapat dari suatu pelanggan,
diperlukan sebuah klasifikasi suatu teks yang berguna untuk mengkategorikan
pendapat tersebut. Dalam hal ini diperlukan suatu sentiment analysis.(Praptiwi,
2018).

Sebagai suatu perusahaan yang menggunakan data dalam mengambil suatu
keputusan, tentunya Tunaiku memiliki data history dalam jumlah besar, data yang
tersebar di sumber data yang berbeda, sehingga tim data pada Tunaiku diharuskan

mengelola data perusahaan yang berjumlah besar. Oleh sebab itu, diperlukan



sebuah Data Warehouse Modern yang mana dapat mengelola data dalam jumlah
besar termasuk data history dan data terkini, mengelola data dari sumber yang
berbeda, dan menyediakan data dengan bersih, aman, dan dapat digunakan
(Santoso, 2018).

Dalam membangun sebuah Data Warehouse Modern diperlukan sebuah
framework ETL dalam hal ini yaitu airflow.Dengan menggunakan airflow yang
mempunyai fitur backfilling, yang mana berguna untuk mengambil data history,
dapat membantu untuk mengumpulkan data dalam jumlah besar, dan juga
menggunakan airflow bisa mengelola alur sebuah Data yang mana dalam hal ini
alur proses data feedback pelanggan yang berasal dari data operasional perusahaan
dan data dari external perusahaan yaitu, Google Playstore, selain itu airflow juga
bertugas memberikan informasi jika terdapat kegagalan dalam proses perpindahan
data (Beauchemin, 2017).

Berdasarkan uraian diatas, untuk membantu top level management dalam
mengetahui pendapat pelanggan terhadap Tunaiku dibutuhkan sebuah Data
Warehouse Modern untuk mengelola data yang berjumlah besar, mengelola data
dari sumber yang berbeda, dan menyediakan data dengan bersih, aman, dan dapat
digunakan, serta menggunakan airflow dalam membangun dan mengelola sebuah
Data Warehouse Modern yang mempunyai data dari berbagai sumber. Penulis
tertarik untuk mengangkat masalah ini menjadi laporan Tugas Akhir dengan judul
“Implementasi Data Warehouse Modern Untuk Pembuatan Dashboard

Customer Feedback Menggunakan Airflow (Studi Kasus : Tunaiku). ”



1.2 Tujuan

Adapun tujuan penelitan Tugas Akhir ini adalah untuk membuat Data
Warehouse Modern untuk pembuatan Dashboard Customer Feedback
menggunakan airflow.
1.3 Manfaat

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Membantu top level management Tunaiku dalam membaca suatu
informasi pendapat pelanggan tentang perusahaan Tunaiku dengan
cepat dan tepat menggunakan dashboard.

b. Membantu tim data dalam menyediakan data yang bersih, aman , dan
dapat digunakan.

c. Membangun Data Warehouse Modern sehingga dapat digunakan
dengan baik dan bermanfaat bagi kemajuan Tunaiku.

1.4 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar penelitian ini tidak menyimpang dari rumusan

masalah, maka batasan fokus utama penelitian ini adalah:

1. Menerapkan arsitektur pipeline Data Warehouse Modern untuk
pembuatan dashboard hanya pada ruang lingkup pendapat
pelanggan terhadap tunaiku pada website tunaiku dan aplikasi
android pada Tunaiku.

2. Data yang digunakan adalah data customer feedback.

3. Data yang digunakan didapatkan dari Playstore Review dari

tanggal Agustus 2017 sampai dengan Juli 2019 dan dari database



customer relationship management dari tanggal November 2018
sampai dengan Agustus 2019.

. Sentiment classification dan category classification hanya sebagai
media dalam mendapatkan data yang diinginkan.

. Airflow digunakan sebagai media dalam pembuatan data pipeline
yang dijalankan di atas cloud environtment yang mana data yang
didapatkan akan diolah di Google Data Studio menjadi sebuah

dashboard.
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