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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

 Kegiatan bisnis adalah salah satu  fenomena yan g kompleks karena dapat 

meliputi berbagai bidang salah satu di antaranya adalah bidang ekonomi . Di  dalam 

kegiatan sehari-hari, tidak dipungkiri bahwa aktivitas masyarakat di berbagai 

kalangan di dalam dunia bisnis tidak terlepas dari peranan bank sebagai penghimpun 

dana di kalangan masyarakat umum. Salah satu sektor usaha yaitu sektor usaha kecil 

menengah sangat berkaitan erat dengan dengan bank sebagai sumber pe ndanaan 

dalam membiayai kegiatan usahanya. Berdasarkan Undang – undang No. 10 tahun 

1998 tentang perbankan, bank dapat didefinisikan sebagai “Badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya 

kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk – bentuk lainnya dalam 

rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat banyak”.  

 Di dalam aktivitasnya, kegiatan pokok bank adalah untuk menerima simpanan 

dari masyarakat ya ng mempunyai  kelebihan sebagian dana yang dapat berupa 

tabungan, giro atau  deposito berjangka dan memberikan kredit baik konsumtif 

maupun produktif kepada masyarakat yang memerlukan dana. Kegiatan bank tersebut 

pada akhirnya akan ditujukan  kepada taraf hidup masyarakat banyak, yang bertujuan 

untuk menjadikan keh idupan masyarakat menjadi lebih sejahtera daripada 

sebelumnya. Di  dalam pemberian kredit bank harus memperhatikan prinsip kehati -

1
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hatian dan wajib memiliki asas demokrasi ekonomi sebagai standar atas aktivitas 

kegiatan bank tersebut. Kredit berasal dari kata Credere yang memiliki arti 

kepercayaan, dengan demikian pihak bank harus mempunyai kepercayaan yang tinggi 

terhadap calon debitur bahwa dana yang dipinjamkan kepada calon debitur harus 

digunakan sesuai dengan tujuan yang benar, sehingga pada waktu yang telah 

ditentukan, debitur dapat mengembalikan dana tersebut kepada bank sesuai dengan 

perjanjian yang telah disepakati sebelumnya.  

 Peningkatan dan penurunan penyaluran kredit merupakan salah satu faktor 

yang mempengaruhi laba bank karena pendapatan bunga kredit memiliki kontribusi 

terbesar terhadap laba bank. Namun jika terjadi kredit bermasalah, maka bank akan 

mengalami kerugian sehingga dapat mengurangi laba bank. Dalam aktivitas 

pemberian kredit, bank memiliki risiko kredit. Untuk mengatasi terjadinya risiko 

kredit, bank harus memiliki sistem pengendalian internal yang baik untuk menunjang 

efektivitas dalam pemberian kredit. Sistem pengendalian internal yang baik dapat 

membantu pihak bank untuk menjaga aset khususnya kredit serta menyediakan 

laporan manajerial yang akurat dan meningkatkan kepatuhan bank terhadap ketentuan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. Bank yang memiliki sistem 

pengendalian internal yang baik akan menghasilkan karyawan atau sumber daya 

manusia yang baik dan berkompeten sehingga akan menghasilkan kinerja yang baik. 

 Salah satu bentuk kredit produktif adalah Kredit Usaha Rakyat (KUR). Bank 

Sumsel Babel (BSB) merupakan bank yang ditunjuk pemerintah untuk menyalurkan 
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KUR selain bank BRI dan bank Mandiri. KUR merupakan program pemerintah yang 

bertujuan untuk meningkatkan dan memperluas akses pembiayaan kepada usaha 

produktif, meningkatkan kapasitas daya saing Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) dan mendorong pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Koordinator Bidang Perekonomian Nomor 11 Tahun 

2017 tentang Pedoman Pelaksanaan KUR, penerima KUR terdiri dari Usaha Mikro, 

Kecil, Menengah (UMKM), Kelompok Usaha Bersama (KUBE), Kelompok Tani dan 

Nelayan (GAPOKTAN), dan Kelompok usaha lainnya.  

 KUR sangat rentan terhadap timbulnya beberapa risiko khususnya risiko 

kredit yang dapat merugikan bank dikarenakan sebagian besar debitur merupakan 

usaha kecil yang sensitif terhadap perubahan harga dan memiliki modal yang sangat 

minim. Namun hal ini dapat dimitigasi melalui prosedur pemberian kredit yang benar 

dan sistem pengendalian internal yang baik. Proses pemberian KUR yang dianalisa 

sesuai dengan prosedur yang berlaku baik menurut peraturan perundang-undangan 

maupun Buku Pedoman Perusahaan (BPP) Bank Sumsel Babel khususnya BPP 

kredit.   

 BSB telah menyalurkan KUR sejak tahun 2012 sampai 2014, namun pada 

tahun 2015 BSB tidak menyalurkan KUR dikarenakan pada tahun tersebut hanya 

BUMN yang berperan dalam menyalurkan KUR dengan bunga subsidi, sedangkan 

bunga KUR di BSB menjadi 20%. Kemudian pada tahun 2016, adanya penambahan 

Bank Pelaksana. Salah satu kriteria Bank Pelaksana yang menerapkan pemberian 

KUR adalah bank yang termasuk di dalam keputusan dari Kementerian Informasi dan 
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Komunikasi dan dapat dinilai dari rekomendasi dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

dan melihat nilai Noan Perfoarming Loan (NPL) dari setiap bank. Bank Sumsel 

Babel terpilih menjadi bank pelaksana yang dapat melanjutkan kembali program 

kerjanya yaitu dengan pemberian KUR kepada calon debitur yang sesuai dengan 

kriteria dan ketentuan Bank Sumsel Babel.   

 Salah satu unit kerja Bank Sumsel Babel yang menyalurkan program KUR 

adalah unit kerja Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Parameswara. 

Meskipun Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Parameswara merupakan 

unit kerja yang baru beroperasional sejak Januari 2019, namun total plafond KUR 

pada bulan Januari 2019 sampai bulan Agustus 2019 sebesar Rp.2.894.500.000,- 

dengan jumlah nasabah sebanyak 80 Debitur dengan total nilai NPL 0%.  

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Sistem Pengendalian Internal atas 

Prosedur Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada Bank Sumsel 

Babel Kantor Cabang Pembantu (KCP) Parameswara kota Palembang” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka yang menjadi focus 

permasalahan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  
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1) Bagaimana Prosedur pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada 

Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu (KCP) Parameswara kota 

Palembang? 

2) Apakah sistem pengendalian internal dalam aktivitas pemberian Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) Mikro sudah berjalan dengan baik dan sesuai prosedur pada 

Bank Sumsel Babel KCP Parameswara kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun Tujuan Penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1) Untuk mengetahui Prosedur pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro 

Bank Sumsel Babel kantor Cabang Pembantu (KCP) Parameswara kota 

Palembang.  

2) Untuk mengetahui efektivitas pelaksanaan sistem pengendalian internal atas 

pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada Bank Sumsel Babel 

kantor Cabang Pembantu Parameswara kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian   

 Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Bagi Akademis 
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• Untuk memenuhi persyaratan akademik dalam menyelesaikan studi pada 

Jurusan Akuntansi di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

• Sebagai bahan pembelajaran dan bahan pembanding bagi para peneliti lain 

untuk meneliti faktor-faktor lain yang berhubungan dengan sistem 

pengendalian internal atas pemberian kredit khususnya pada Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) Mikro pada perbankan.  

2) Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberi manfaat yang dapat dijadikan 

sebagai bahan  referensi serta pertimbangan bagi pihak internal perusahaan 

khususnya manajemen dan karyawan mengenai aktivitas pengendalian 

internal dalam pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro pada Bank 

Sumsel Babel. 
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