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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.   Latar Belakang 

Akuntansi adalah suatu proses mencatat, mengklasifikasi, meringkas, 

mengolah dan menyajikan data, transaksi serta kejadian yang berhubungan dengan 

keuangan sehingga dapat digunakan oleh orang yang menggunakannya dengan 

mudah dimengerti untuk pengambilan suatu keputusan serta tujuan 

lainnya.Akuntansi berasal dari kata asing accounting yang artinya bila 

diterjemahkan ke dalam bahasa indonesia adalah menghitung atau 

mempertanggungjawabkan. Akuntansi digunakan di hampir seluruh kegiatan bisnis 

di seluruh dunia untuk mengambil keputusan sehingga disebut sebagai bahasa 

bisnis.Fungsi utama akuntansi adalah sebagai informasi keuangan suatu organisasi. 

Dari laporan akuntansi kita bisa melihat posisi keuangan sutu organisasi beserta 

perubahan yang terjadi di dalamnya. Akuntansi dibuat secara kualitatif dengan 

satuan ukuran uang. Informasi mengenai keuangan sangat dibutuhkan khususnya 

oleh pihak manajer/manajemen untuk membantu membuat keputusan suatu 

organisasi. Pada dasarnya proses akuntansi akan membuat output laporan rugi laba, 

laporan perubahan modal, dan laporan neraca pada suatu perusahaan atau 

organisasi lainnya. Pada suatu laporan akuntansi harus mencantumkan nama 

perusahaan, nama laporan, dan tanggal penyusunan atau jangka waktu laporan 

tersebut untuk memudahkan orang lain memahaminya. Laporan dapat bersifat 

periodik dan ada juga yang bersifat suatu waktu tertentu saja. 
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Menurut Surwadjono (2015) akuntansi dapat didefinisikan sebagai 

seperangkat yang mempelajari perekayasaan penyediaan jasa berupa informasi 

keuangan kuantitatif unit-unit organisasi dalam suatu lingkungan negara tertentu 

dan cara penyampaian (pelaporan) informasi tersebut kepada pihak yang 

berkepentingan untuk dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan ekonomik. 

Menurut Thomas Sumarsan (2011) akuntansi adalah suatu seni untuk 

mengumpulkan, mengidentifikasikan, mengklasifikasikan, mencatat transaksi serta 

kejadian yang berhubungan dengan keuangan, sehingga dapat menghasilkan 

informasi, yaitu laporan keuanganyang dapat digunakan olehpihak-pihak yang 

berkepentingan. Sedangkan menurut Warren, dkk (2014) “Akuntansi dapat 

diartikan sebagai sistem informasi yang menyediakan laporan untuk para 

pemangku kepentingan mengenai aktivitas ekonomi dan kondisi perusahaan”.. 

Menurut Rizal Effendi. (2013) akuntansi merupakan proses pengidentifikasian, 

pengukuran, pencatatan, penggolongan, dan pengikhtisaran serta pelaporan 

informasi keuangan dalam ukuran moneter (uang) dalam suatu perusahaan atau 

organisasi yang ditujukan kepada pihak-pihak yang berkepentingan dalam rangka 

pengambilan keputusan dari beberapa pengertian tentang akuntansi yang menurut 

para ahli dapat disimpukan bahwa akuntansi adalah suatu proses mencatat, 

mengklasifikasi, meringkas, mengolah dan menyajikan data, transaksi serta 

kejadian yang berhubungan dengan keuangan sehingga dapat digunakan dalam 

pembuatan laporan keuangan dan pengambilan keputusan. 

Menurut Standar Profesional Akuntan Publik (2014) auditing adalah Proses 

pengumpulan dan pengevaluasian bahan bukti tentang informasi yang dapat diukur 
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mengenai suatu entitas ekonomi yang dilakukan seorang yang kompeten dan 

independen untuk dapat menetukan dan melaporkan kesesuaian informasi 

dimaksud dengan kriteria-kriteria yang telah ditetapkan.  

Menurut  Alvin A. Arens, Mark S. Beasley dan Randal J.Elder (2011) 

Auditing merupakan akumulasi & evaluasi bukti tentang informasi untuk 

menentukan & melaporkan tingkat kesesuaian antara informasi serta kriteria yang 

telah ditetapkan. Audit harus dilakukan oleh seorang yang kompeten dan 

independen. 

Sedangkan menurut Mulyadi (2011) pengertian Auditing adalah: “Auditing 

adalah suatu proses yang sistematik untuk memperolah dan mengevaluasi bukti 

secara objektif mengenai pernyataan-pernyataan tentang kegiatan dan kejadian 

ekonomi dengan tujuan untuk menetapkan tingkat kesesuaian antara pernyataan-

pernyataan tersebut dengan kriteria- 16 kriteria yang telah ditetapkan, serta 

penyampaian hasil-hasilnya kepada pemakai yang berkepentingan”.  

Berdasarkan definisi-definisi auditing diatas dapat disimpulkan beberapa 

hal penting terkait dengan auditing, dimana yang diaudit atau diperiksa adalah 

laporan keuangan yang telah disusun oleh manajemen beserta catatan-catatan 

pembukuannya. Pemeriksaan dilakukan secara kritis dan sistematis untuk 

memperoleh serta mengevaluasi bukti secara objektif mengenai asersi-asersi 

kegiatan dan peristiwa ekonomi. Pemeriksaan dilakukan oleh pihak yang 

berkompeten dan independen yaitu akuntan publik. Hasil dari pemeriksaan tersebut 

dapat memberikan pendapat mengenai kewajaran laporan keuangan yang diperiksa 
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agar dapat memberikan informasi yang dapat dimanfaatkan oleh para pemakai 

laporan keuangan.  

PT. Bukit Asam Sumsel merupakan salah satu perusahaan terbesar yang 

memiliki laporan keuangan yang mereka publikasikan, dari laporan pertahun, 

terdapat beberapa keberhasilan dan kemunduran, dari laporan keuangan tersebut 

dan ikhtisar laporan keuangan, maka dapat kita ketahui dan simpulkan tentasng 

kondisi keuangan yang terjadi.   

PT. Bukit Asam Sumsel adalah salah satu perusahaan terbesar di Asia yang 

memiliki sumber daya alam yang baik, didalam menumbuh kembangkan dirinya 

PT. Bukit Asam memiliki berbagai macam strategi dan evaluasi diri, berikut ini 

dapat kita lihat ikhtisar laporan keuangannya. 
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TABEL 1.1 IKHTISAR LAPORAN POSISI KEUANGAN KONSOLIDASIAN  

(DALAM JUTAAN RUPIAH) 

Aset 2017 2016 2015 2014 2013 

Kas & Setara Kas 3,555,406 3,674,687 3,115,337 4,039,267 3,343,905 

Piutang Usaha (Bersih) 5,343,708 2,285,065 1,595,580 1,439,401 1,427,572 

Persediaan (Bersih) 1,156,012 1,102,290 1,233,175 1,033,360 901,952 

Jumlah Aset Lancar 11,117,745 8,349,927 7,598,476 7,416,805 6,479,783 

Investasi Pada 

Perusahaan 

Pengendalian Bersama 

1,325,166 1,225,801 1,070,314 936,346 628,327 

Properti Pertambangan 

(Bersih) 

7,732 27,491 46,648 59,770 130,185 

Aset Tetap (Bersih) 6,199,299 6,087,746 5,579,117 3,987,565 2,803,393 

Jumlah Aset tidak 

Lancar 

10,869,737 10,226,847 9,295,567 7,443,806 5,197,149 

Jumlah Aset 21,987,482 18,576,774 16,894,043 14,860,611 11,673,932 

Liabilitas dan Ekuitas 2017 2016 2015 2014* 2013 

Utang Usaha 886,423 539,440 1,146,089 545,505 471,879 

Biaya yang Masih 

Harus Dibayar 

970,821 1,812,004 1,647,428 1,203,765 1,082,065 
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Utang Pajak 830,150 122,958 176,216 64,839 211,849 

Liabilias Jangka Pendek 4,513,226 5,042,747 4,922,733 3,581,006 2,260,956 

Jumlah Liabilitas 

Jangka Panjang 

3,674,271 2,981,622 2,683,763 2,754,527 1,885,220 

Jumlah Liabilitas 8,187,497 8,024,369 7,606,496 6,335,533 4,112,693 

Ekuitas 13,608,095 10,421,337 9,174,696 8,407,847 7,447,051 

Ekuitas Kepentingan 

Non-Pengendali 

191,890 131,068 112,851 117,231 114,188 

Jumlah Ekuitas 13,799,985 10,552,405 9,287,547 8,525,078 7,561,239 

Jumlah Liabilitas & 

Ekuitas 

21,987,482 18,576,774 16,894,043 14,860,611 11,673,932 

    Sumber : PT. Bukit Asam Persero Tbk. 

Berdasarkan data ikhtisar laporan keuangan diatas maka dapat diketahui kas 

mengalami peningkatan selama 5 tahun, pendapatan bertambah dan beban usaha 

justru meningkat dalam aktivitas pertahunnya. Berikut ini diagram piutang usaha 

untuk menjelaskan mengenai kondisi piutang usaha di PT. Bukit Asam         ( 

Persero ) Tbk.  
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Gambar 1.1 Piutang Usaha 

Berdasarkan data diagram diatas dapat dilihat bahwa telah terjadi kenaikan 

piutang usaha yang signifikan dari 5 tahun. Ini menunjukkan bahwa : 

1. Jumlah piutang usaha yang cenderung meningkat 5 tahun terakhir. 

2. Kurangnya manajemen pembelian dan pengeluaran kan secara menyeluruh 

pertahunnya sehingga menunda dan meningkatkan piutang usaha. 

3. Kurangnnya kebijakan atau kerjasama yang efektif dalam menyelesaikan 

piutang usaha. 

Penjelasan atas gambar diagram tersebut semakin diperkuat dengan data 

jumlah piutang tak tertagih yang penulis dapati. Berikut daftar tabel piutang tak 

tertagih pada PT. Bukit Asam ( Persero ) Tbk. 

Tabel 1.2. Daftar Piutang Tak Tertagih PT. Bukit Asam (Persero) Tbk. 

Tahun Jumlah 1-30 Hari 31-60 Hari 61-90 Hari > 90 Hari 

2015 54.733.568.137,82 3.783.701.009,85 6.619.652.539,47 15.785.673.121,54 23.881.065.179,336 

2016 212.743.218.231,40 125.991.615.557,20 51.608.238.412,80 25.065.588.689,71 10.077.775.571,69 

2017 417.563.210.439,26 173.336.571.128,12 99.007.535.398,88 76.239.914.398,94 68.979.189.513,32 
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TABEL 1.3 Perbandingan Jumlah Piutang Terhadap Piutang Tak Tertagih  

Setiap Tahun 

 

Berdasarkan  tabel 1.2 dan tabel 1.3 tersebut, bahwa jumlah penjualan kredit 

pada setiap tahunnya mengalami peningkatan sehingga dapat diartikan bahwa 

penjualan kredit yang dilakukan perusahaan meningkat jumlahnya. Besarnya 

jumlah piutang tak tertagih yang sudah jatuh tempo ini adalah besarnya jumlah 

piutang tak tertagih dimulai saat piutang tersebut jatuh tempo hingga laporan 

jumlah  piutang tak tertagih (aging schedule) dibuat. Berdasarkan jumlah piutang 

tak tertagih, piutang yang sudah lama beredar (jatuh tempo) sangat besar 

kemunginan untuk bisa ditagih atau masih dalam kategori batas wajar. 

  Penjualan secara kredit menjadi salah satu cara yang dilakukan untuk 

meningkatkan penjualan. Sebagai konsekuensi atas penjualan barang secara kredit, 

maka akan timbul piutang usaha yang dimana kas akan diterima pada saat tanggal 

jatuh tempo. Penjualan sebagian besar dilakukan secara kredit sehingga piutang 

memiliki bagian yang besar dari aktiva lancar. Jumlah piutang yang menunggak 

pada perusahaan seharusnya mengalami penurunan dari tahun ke tahun, namun 

berbeda dengan PT. Bukit Asam (Persero) Tbk ini justru mengalami kenaikan 

selama 3 tahun terakhir. Hal ini mengakibatkan PT. Bukit Asam (Persero) Tbk tidak 

TAHUN JUMLAH PIUTANG JUMLAH PIUTANG TAK 

TERTAGIH 

PERSENTASE 

(%) 

2015 1,595,580.000.000 54.733.568.137,82 29.1 % 

2016 2,285,065.000.000 212.743.218.231,40 10.7 % 

2017 5,343,708.000.000 417.563.210.439,26 12.7 % 
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dapat segera memperoleh manfaat atas dana yang masih berada pada debitur dan 

menanggung beban piutang tidak tertagih. 

  Berdasarkan permasalahan tersebut di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang dituangkan dalam judul: “ Peranan Internal Audit 

Dalam Menunjang Tercapainya Tujuan Sistem Pengendalia Internal Piutang 

Usaha Di PT. Bukit Asam Persero Tbk. Sumatera Selatan ”. 

1.2.  Rumusan Masalah  

       Berdasarkan  latar belakang di atas, maka permasalahan yang diangkat 

dalam penulisan ini adalah bagaimana pengelolaan fungsi piutang pada 

perusahaan sudah berjalan baik atau belum dalam menunjang tercapainya 

tujuan sistem pengendalian internal di PT. Bukit Asam Persero Tbk. 

Sumatera Selatan ? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk memperbaiki kinerja keuangan PT. Bukit Asam.  

2. Untuk sebagai bahan pengetahuan tentang penting pertumbuhan perusahaan 

dilihat dari kondisi piutang usaha. 

3. Untuk memperkecil piutang perusahaan 
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1.4.  Manfaat Penelitian  

 Manfaat penelitian yang dapat diambil adalah : 

1. Bagi perusahaan adalah sebagai analisa dan petunjuk untuk lebih dalam 

meningkatkan produktivitas perusahaan. 

2. Bagi penulis adalah sebagai ilmu pengetahuan. 
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