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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Tujuan pembangunan nasional adalah mewujudkan masyarakat adil dan 

makmur yang merata material dan spiritual berdasarkan pancasila dan Undang

Undang Dasar 1945 yang dilaksanakan dalam rangka pembangunan manusia 

seutuhnya dan pembangunan seluruh masyarakat Indonesia. Dengan demikian 

pembangunan·itu harus merata di seluruh tanah air. Penyebaran yang merata dari 

hasil-hasil pembangunan juga dapat diwujudkan melalui kebijaksanaan di bidang 

ekonomi yang salah satunya melalui lembaga perbankan. 

Fungsi utama perbankan Indonesia adalah sebagai penghimpun dan penyalur 

dana masyarakat serta untuk menunjang pelaksanaan pembangunan nasional 

dalam rangka meningkatkan pemerataan pembangunan dan hasil-hasilnya, 

pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional, ke arah peningkatan taraf hidup 

rakyat banyak. Bank merupakan suatu lembaga keuangan yang mempunyai fungsi 

sebagai mediator atau perantara bagi peredaran lalu lintas uang, yaitu dengan cara 

mengumpulkan dana dari masyarakat yang kelebihan dana, yaitu dalam bentuk 

simpanan dan kemudian mengelola dana tersebut dengan jalan meminjamkannya 

kepada masyarakat yang memerlukan dana dalam bentuk kredit. 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk sebagai salah satu Badan Usaha 

Milik Negara dalam bidang perbankan selain menghimpun dana dari masyarakat 

yang berkelebihan, juga menyalurkan dana bagi masyarakat yang kekurangan 

modal dalam bentuk k.redit. Bank Negara Indonesia (BNI) hadir diseluruh 

., .. ~ . 
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pclosok tanah air, karena BNI ada disetiap kecamatan di seluruh Indonesia tclah 

mampu mclayani kepentingan scgala lapisan masyarakat. 

BNI menawarkan dua jenis fasilitas krcdit kepada nasabahnya yaitu kredit 

produktif dan kredit konsumtif. Krcdit produktif merupakan fasilitas kredit yang 

diberikan perusahaan untuk menjalankan usaha yang sedang bcrjalan dalam 

rangka perrnohonan kredit oleh nasabah. Terdapat dua jenis kredit produktif yaitu 

kredit modal kerja dan kredit investasi. Sedangkan kredit konsumtif merupakan 

kredit yang lebih bersifat pribadi yang ditujukan untuk pengeluaran konsumtif dan 

memiliki batasan jumlah pemberian kredit yang lebih kecil contohnya antara lain 

Kredit Kepemilikan Rumah (KPR) 'BNI Griya', pinjaman 'BNI Multiguna', 

pinjaman 'BNl Flcksi', fasilitas kredit 'BNI Instan', dan kredit pembelian 

kendaraan 'BNl Oto'. Karena batasan jumlah pemberian kredit produktif yang 

lebih besar daripada kredit konsumtif, maka pengendalian dalam pemberian kredit 

produktif ini jauh lebih ketat dibandingkan dengan kredit konsumtif, sehingga 

prosedur pemberian kreditnya lebih panjang dan memakan waktu yang lama. 

Untuk meminimalisir atau menghindari kerugian-kerugian yang ditimbulkan 

dari pemberian kredit produktif ini maka pentinglah bagi BNI untuk menetapkan 

Sistem Pengendalian yang tepat, yang bersifat efektif mungkin dalam menentukan 

prosedur serta aktifitas yang akan menentukan layak atau tidaknya suatu usulan 

kredit dengan memperhatikan kebijakan yang telah digariskan untuk 

meningkatkan efektifitas bank tersebut, sehingga perusahaan dapat meminimalisir 

penyimpangan dan kesalahan, kecurangan baik oleh karyawan maupun oleh 

nasabah yang dapat mengakibatkan kerugian pada pihak bank. Karena itu, 

prosedur pelaksanaan kredit terutama kredit produktif pada bank harus disusun 
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scdcmikian rupa dan scbaik mungkin schingga pcmbcrian kredit ini dapat 

dilaksanakan dengan cfcktif scrta di dalamnya tercermin Sistem Pengendalian 

Intern yang baik pula. Efektif atau tidaknya prosedur pelaksanaan krcdit ini dapat 

dinilai dengan mcngadakan suatu audit opcrasional. 

Audit operasional adalah suatu tinjauan tcrhadap setiap bagian dari prosedur 

dan metode suatu organisasi untuk penilaian efektivitasnya, yang pada umumnya 

setelah audit operasional selesai, auditor yang bersangkutan akan mengajukan 

sejumlah saran kepada manajemen untuk membenahi jalannya operasi 

perusahaan. 

Manfaat yang diharapkan dari audit operasional bagi manajemen adalah 

untuk memberi informasi yang relevan untuk mengambil keputusan, membantu 

manajemen dalam mengevaluasi catatan laporan-laporan dan pengendalian, 

memastikan ketaatan terhadap kebijakan manajerial yang ditetapkan, 

mengidentifikasi area masalah potensial pada tahap dini dan menilai ekonomisasi 

dan efisiensi penggunaan sumber daya serta menilai efektifitas dalam ·mencapai 

tujuan dan sasaran perusahaan. 

Kegiatan suatu unit organisasi dikatakan efisien jika dalam melaksanakan 

kegiatannya telah dikonsumsi sumber-sumber atau biaya yang lebih kecil untuk 

menghasilkan keluaran dalam jumlah tertentu, atau dalam melaksanakan 

kegiatannya telah dikonsumsi sumber-sumber dalam jumlah tertentu untuk 

menghasilkan keluaran dalam jumlah yang lebih besar. Sedangkan kegiatan suatu 

unit organisasi dikatakan efektif jka keluarannya memberikan sumbangan yang 

besar terhadap pencapaian tujuan organisasi. 
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Sebagai objck pcnelitian, pcnulis mengadakan penelitian pada PT Bank 

Negara Indonesia (Pcrsero) Tbk Cabang Kayu Agung yang mcnurut pengamatan 

penulis dalam kegiatan opcrasional prosedur pelaksanaan kredit produktifnya 

terdapat adanya kendala-kendala yang dapart menganggu kelancaran pelaksanaan 

kredit. Untuk itu penulis tertarik mengangkat masalah ini dengan judul 

"Efcktivitas Proscdur Pclaksanaao Krcdit Produktif pada PT Bank Negara 

Indonesia (Pcrscro) Tbk Cabang Kayu Aguog". 

l.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dari penelitian 

ini adalah: 

1. Apakah prosedur pelaksanaan kredit produktif oleh PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tok Cabang Kayu Agung telah disusun dengan efektif? 

2. Apakah pengelolaan kredit produktif pada bank telah sesuai dengan prosedur 

yang telah ditetapkan ? 

l.3. Ruang Lingkup Penclitian 

Untuk membatasi agar penelitian ini tetap berjalan sejalan dengan 

permasalahan yang akan dibahas dan terlepas dari hal-hal yang tidak ada 

kaitannya dengan pcrmasalahan yang ada, maka ruang lingkup penelitian skripsi 

ini menitikberatkan pada masalah efektivitas prosedur pelaksanaan krcdit 

produktif. 

4 



1.4. Tujuan dan Manfaat Pcnclitian 

1.4.1. Tujuan Pcnclitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah : 

I. Untuk mengetahui bagaimana bcntuk prosedur pclaksanaan kredit produktif 

yang ditcrapkan olch PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Cabang Kayu 

Agung. 

2. Untuk mengetahui apakah kegiatan operasional terhadap pengelolaan kredit 

produktif dilaksanakan sesuai dengan prosedur yang berlaku. 

3. Untuk menganalisis masalah atau kendala dalam pelaksanaan kredit produktif 

serta agar dapat memberikan saran yang perlu diterapkan untuk mengatasi 

kendala-kendala tersebut. 

4. Untuk menilai keefektifan prosedur pelaksanaan kredit produktif yang telah 

ditetapkan oleh pihak bank. 

1.4.2. Manfaat Penelitian 

Penulis berharap, bahwa dengan penelitian yang penulis lakukan, dapat 

memberikan manfaat-manfaat yang antara lain : 

1. Bagi Pcrusabaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran kepada pihak 

manajemen bank dalam mengatasi kendala-kendala yang timbul dalam 

kegiatan operasional prosedur pelaksanaan kredit produktifuya, serta agar 

dapat lebih meningkatkan efcktivitas prosedur kredit tersebut sehingga 

dapat meningkatkan kualitas pengcndalian intern bank. 
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2. Bagi Pcncliti 

Untuk Jcbih mcmpcrdalam pemahaman terhadap pengclolaan prosedur 

kredit terhadap efektivitas pengelolaan kredit pada lingkungan perbankan. 

3. Bagi Pem baca 

Sebagai bahan bagi pembaca untuk melakukan penelitian lebih lanjut dan 

menambah pengetahuan tentang efektivitas prosedur pelaksanaan kredit 

pada bank baik secara teoritis maupun aplikasinya pada perusahaan 

terse but. 

1.5. Metodologi Penelitian 

1.5.1. Lokasi Penelitian / Objek Penelitian 

Dalam melaksanakan penelitian ini; penulis mengambil objek penelitian pada 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero),Tbk Cabang Kayu Agung yang berlokasi di 

Jalan Letnan Mochtar Said No. 194 Kayu Agung. 

1.5.2. Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan penyusunan sk.ripsi ini, penulis mencoba untuk 

mengumpulkan data-data dan infonnasi yang diperlukan dengan seakurat 

mungkin. Untuk itu, penulis menggunakan beberapa cara/metode di dalam 

penelitian skripsi ini, yaitu dengan cara-cara sebagai berikut : 

A. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

langsung dari sumber asli (tidak melalui media perantara). Adapun dua 

metode yang dapat digunakan untuk mengumpulkan data primer, yaitu 

metode survei dan mctode observasi, dan dalam penelitian ini penulis 
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menggunakan metodc survei. Metode survei merupakan metode 

pengumpulan data primer berdasarkan komunikasi antara peneliti dengan 

responden. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

dengan melakukan wawancara. Dalam penelitian skripsi ini penulis 

langsung mengadakan wawancara dengan pihak manajemen PT. Bank 

BNI (Persero) Tbk Cabang Kayu Agung yang dalam hal ini mencakup: 

pimpinan cabang dan karyawan-karyawan yang bertanggung jawab dalam 

kegiatan perkreditan bank. 

B. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti 

secara tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh 

pihak lain). Data-data ini berasal dari : 

a. Pamflet-pamflet iklan yang menceritakan tentang keberadaan dan pelayanan 

fasilitas kredit dari PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tok. 

· b. Standar Operasional Perusahaan yang pada Bank Negara Indonesia tercakup 

dalam Buku Pedoman Perusahaan (BPP). 

c. Dokumen yang memuat prosedur umum pelaksanaan kredit produktif pada 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk untuk manajemen perkreditan 

cabang. 

d. Dokumen mengenai pengelolaan kebijakan dan prosedur kredit. 

e. Sruktur Organisasi Perusahaan 
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1.5.3 Metode Pembahasan 

Pembahasan adalah suatu proses penganalisaan dimana dapat digunakan 

beberapa cara berpikir, yaitu : 

a. Cara berpikir deduktif, yaitu cara berpikir yang dimulai dari adanya 

pengetahuan yang bersifat umum dan bertitik tolak pada pengetahuan 

umum untuk menilai suatu kejadian khusus. 

b. Cara berpikir induktif, yaitu cara berpikir yang dimulai dari fakta-fakta 

yang khuisus, peristiwa yang konkrit yang kemudian digeneralisasikan 

menjadi sesuatu yang bersifat umum. 

c. Cara berpikir modern, yaitu cara berpikir yang merupakan kombinasi dari 

kedua cara tersebut atau dikenal dengan "Reflection Thinking'. 

Pada penelitian ini akan dilakukan analisa dengan menggunakan teknik 

analisa deskriptif kualitatif, yaitu menggunakan data yang diperoleh untuk 

melakukan analisa serta membandingkan dengan teori yang telah didapat. Setelah 

data yang berkaitan dengan permasalahan terkumpul maka penulis akan 

mengevaluasi dan membandingkan dengan teori-teori yang mendukung untuk 

mencari pemecahan masalah tersebut dengan menggunakan cara berfikir deduktif 

dimana teori pengauditan manajemen sebagai teori yang bersifat umum akan 

digunakan untuk menganalisa keadaan khusus pada PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk Cabang Kayu Agung. Jadi, penulis akan membandingkan kondisi 

nyata yang terjadi pada bank tersebut dengan teori-teori yang berlaku. 
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1.6. Sistematika Pcmbahasan 

Tujuan dari sistematika pembahasan adalah agar dapat memberikan gambaran 

secara garis besar dan menjelaskan tentang isi skripsi ini, sehingga dapat 

menggambarkan hubungan antar bab yang satu dcngan yang lain. Adapun 

penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

BABI PENDAHULUAN 

Didalam bab ini akan diuraikan secara singkat mengenai Latar Belakang 

Penulisan, Perumusan Masalah, Ruang Lingkup Masalah, Tujuan dan 

Manfaat Penelitian, Metodologi Penelitian, dan Sistematika 

Pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini dikemukakan tentang teori-teori yang melandasi penulisan 

skripsi ini antara lain mengenai perkreditan yaitu pengertian kredit, 

unsur-unsur kredit, jenis kredit, fungsi dan manfaat kredit, kegagalan 

kredit, aspek pengendalian intern perkreditan, serta mengenai pengertian 

dan tujuan audit manajemen, dan bank auditing. 

BAB Ill GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai sejarah singkat perusahaan, kegiatan 

usaha, struktur organisasi, dan prosedur pemberian kredit. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini penulis akan membahas penelitian yang dilakukan dengan 

audit operasional, yaitu pemeriksaan pendahuluan, pengkajian ulang, dan 

pemeriksaan mendalam atas prosedur kredit produktif. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Terdiri dari kesimpulan dan saran-saran yang merupakan bagian akhir 

dari penulisan skripsi ini. 
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