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  ABSTRAK 

PENGARUH LINGKlJNGAN KERJA FIS IK TERJ IAD/\P MOTIV /\SJ KERJA 

KARYAWAN PT SETIA PERKAS/\ NUS/\ RI\ YI\. P/\LEMB/\.NG 

O lch : 

Riswandy Gunawan,Dr. Agustina I lanali. M .H.,'\.,Drs. H. Supardi A. Bakri, 
M.P.A. 

Pcnelitian .ini bertujuan untuk 1rn:11gctahu1 clan rncnganalisis pengaruh lingkungan 
kcrja fis ik tcrhadap motivasi kcrj:1 1-;,ir> a wan PT Sctia Pcrkasa Nusa Raya 
Palembang. Data yang dipcrold1 dala111 1w11cl i1i ;in ini bcrupa data primer yang 
dipcro lc h dari kucsiom.:r. Pcneliti:111 i11i 1m:11ggu11aka11 tcknik sensus, dimana 
scluruh populas i digunaknn schagai rc.spn1Hk:n . y.n1g be rjum la h 40 orang. Metode 
yang digunaknn dalam pcnditian 111i :1da l:1h :111a lisis rcgrcsi l inicr sederhana. Hasil 
pcnclitian mcnunjukkan bahwa li11gku111'.,111 kcria fi sik be rpengaruh signifikan 
terhadap motivasi kcrja karya"'an p·1 S<..:t i.1 Pcrkasa Nusa Raya . Palembang. 
Scbaiknya pcn1sahaan m cmpcrha1ikan d:111 incningkatkan beberapa hat yang 
berkaitan dcngan lingkungan kl:rja fi s ik 11n1uk m e ningkatkan motivasi kcrja 
karyawannya , sepcrti pcncahnyaan. suhu udma. Jan kebisingan 

Kata Kuaci: L ing l<unga n Kcr-ja Fis ik, Motiv:1si l<cr-j:: 
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ABSTIUCT 

THE INFLUENCE OF PHYSICAi. WORK ENVIRONMENT TO 

EMPLOYEES' WORK MOTIVATION ON l'T Sl·TJA PERKASA NUSA 

RA YA l'/\lYMl3/\N(i 

Hy: 

Riswandy Gunawan.Dr. Agustina llanali. M.13./\..!Jrs. H. Supardi /\. Bakri, 
M.P.A. 

This study aims to determine and analy 1.: ,he influence of the physical work 
environment to employees' work motivation on PT Sctia l'crkasa Nusa Raya 
Palembang. The data of this rcsean.:h come m the fom1 ()r primary data which is 
obtained from questionnaires. This ~tudy u-;i:J u:nsus technique, where the entire 
population arc used □s respondents. amounting w 40 people. The method used for 
this study is simple linear regression method The r.:sult showed that the physical 
work environment had a significant inllurn-:..:d to employees' work motivation on 
PT Setia Perkasa Nusa Raya Palemhang. The company should pay attention and 
improve several things or physii:al work environment to increase employees' 
work motivation, such as lighti ng, air temp<.:rnturc and noise. 

Keywords : Phys ica l Work En vironment, Work Motivation 
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   BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan tentu memiliki tujuan yang ingin dicapai. Untuk 

mencapai tujuan suatu perusahaan, terdapat beberapa faktor yang saling berkaitan 

satu dengan yang lainnya. Salah satu faktor tersebut adalah karyawan. Karyawan 

memegang peranan penting dalam sebuah perusahaan karena karyawan 

merupakan penggerak dari suatu perusahaan, tanpa karyawan yang berkualitas 

tentunya perusahaan tidak dapat beroperasi dengan baik apalagi mencapai tujuan 

yang hendak dicapai.  

Menurut (Nitisemito, 2008) Sumber daya manusia sebagai salah satu unsur 

dalam perusahaan dapat diartikan sebagai manusia yang bekerja dalam suatu 

perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia sangat penting dalam suatu 

perusahaan disamping faktor lainnya seperti modal karena, melalui pengelolaan 

sumber daya manusia tersebut lah perusahaan mendapatkan karyawan-karyawan 

yang handal dan mampu melaksanakan tugasnya secara benar dan tanggung jawab 

sehingga dapat meningkatkan efisiensi perusahaan dalam rangka mencapai tujuan. 

Perusahaan harus mempunyai karyawan-karyawan yang memiliki  kinerja yang 

baik, dengan kata lain kelangsungan suatu organisasi ditentukan oleh kinerja 

karyawannya, maka dari itu perusahaan berupaya sebisa mungkin untuk 

mempertahankan karyawannya dengan beberapa cara, salah satunya adalah 

dengan memberikan motivasi dalam bekerja kepada karyawan tersebut seperti 

memperhatikan lingkungan kerja fisik dimana karyawan bekerja. 
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Menurut (Robbins, 1996) motivasi adalah suatu kerelaan untuk berusaha 

seoptimal mungkin dalam pencapaian tujuan organisasi yang dipengaruhi oleh 

kemampuan usaha untuk memuaskan beberapa kebutuhan individu. (Sutrisno, 

2009) menyatakan bahwa salah satu faktor yang dapat mempengaruhi motivasi 

kerja karyawan adalah kondisi lingkungan kerja. Dalam kaitannya dengan 

lingkungan kerja, Cormick dalam (Mangkunegara, 2013) mengemukakan bahwa 

motivasi kerja didefinisikan sebagai kondisi yang berpengaruh dalam 

membangkitkan, mengarahkan, dan memelihara perilaku yang berhubungan 

dengan lingkungan kerja.  

Perusahaan selaku pemilik karyawan harus menyediakan lingkungan kerja 

yang nyaman agar mampu memberikan motivasi kerja pada karyawan. Menurut 

(Nitisemito, 2008) Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para 

pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang 

diembankan. Lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu lingkungan kerja fisik 

dan lingkungan kerja non fisik. Menurut (Sedarmayanti, 2009) yang dimaksud 

dengan lingkungan kerja fisik yaitu semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat 

disekitar tempat kerja dimana dapat mempengaruhi karyawan baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Lingkungan kerja non fisik menurut 

(Sedarmayanti, 2009) adalah semua keadaan yang berkaitan dengan hubungan 

kerja, baik dengan atasan maupun dengan sesama rekan kerja, ataupun dengan 

bawahan. Organisasi harus mampu menyediakan kedua dimensi tersebut dalam 

keadaan baik agar mampu membuat para karyawan termotivasi dalam bekerja 
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sehingga dapat saling bekerja sama dengan baik untuk mencapai tujuan 

organisasi.  

Penyediaan lingkungan kerja yang nyaman akan mampu memberikan 

kepuasan kepada karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukan dan memberikan 

kesan yang mendalam bagi karyawan yang pada akhirnya karyawan akan betah 

untuk bekerja untuk jangka waktu yang panjang. Lingkungan kerja yang tidak 

baik akan membuat karyawan menjadi stress, sering datang terlambat,  menjadi 

sering sakit, dan tidak betah begitu pula sebaliknya jika lingkungan kerja baik 

maka karyawan akan bersemangat kerja, datang tepat waktu dan akan betah 

bekerja di perusahaan sehingga akan membuat produktivitas pun akan menjadi 

tinggi. 

Peneliti akan menggunakan lingkungan kerja fisik di PT Setia Perkasa 

Nusa Raya untuk melakukan penelitian dan pengamatan. PT Setia Perkasa Nusa 

Raya berlokasi kantor di Jalan OPI Raya Blok BB-9C Jakabaring Palembang. 

Perusahaan ini  merupakan sebuah perusahaan yang bergerak sebagai distributor 

dan agen cat merek “Hempel” untuk daerah bagian Sumatera Selatan yang 

menyuplai cat ke kontraktor perusahaan migas, semen, dan batubara. Cat merek 

Hempel ini adalah cat yang digunakan untuk pengecatan tangki minyak, pipa, dan 

juga struktur bangunan perkapalan. Selain itu PT Setia Perkasa Nusa Raya juga 

sebagai agen penjualan TTS (Total Tank Solution) untuk kawasan seluruh 

Indonesia , yang menjual berbagai aksesoris tangki minyak yang bertujuan untuk 

menekan evaporasi (Sumber: Bagian Penjualan PT Setia Perkasa Nusa Raya). 
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Lingkungan kerja yang baik dan bersih, mendapat cahaya yang cukup, 

bebas dari kebisingan dan gangguan, jelas akan memberikan memotivasi kepada 

para karyawan dalam melakukan pekerjaan (Sutrisno, 2009). Lingkungan di mana 

karyawan bekerja dapat mempengaruhi berbagai hal termasuk motivasi pekerja itu 

sendiri. (Nitisemito, 2008) mengemukakan bahwa: faktor yang dimasukkan dalam 

lingkungan kerja antara lain: kebersihan, pertukaran udara, suhu, pencahayaan, 

musik, keamanan, keamanan dan kebisingan. Faktor-faktor lingkungan kerja 

tersebut berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan. Menurut (Robbins, 1996) 

Lingkungan kerja fisik juga merupakan faktor penyebab strees kerja pegawai yang 

berpengaruh pada motivasi kerja. Faktor-faktor yang mempengaruhi lingkungan 

kerja fisik adalah: suhu, kebisingan, penerangan, dan mutu udara. 

 Tabel 1.1 merupakan data mengenai kondisi peralatan di PT Setia Perkasa 

Nusa Raya 

Tabel 1.1 

Data Kondisi Peralatan di PT Setia Perkasa Nusa Raya 

No. Keterangan Jumlah 
Tidak Berfungsi 

dengan Baik 

Keterangan 

1. Lampu 20 4 Rusak berat  

2. Air Conditioner 6 2 Kurang dingin 

3. Meja 15 4 Rusak ringan 

4. Ventilasi 9 - Baik 

5. Kursi  32 5 Rusak ringan 

6. Kamar mandi 4 1 Tidak bisa 

dipakai 

7. Pengharum ruangan 4 - Baik 

Sumber: Rekapitulasi Data PT Setia Perkasa Nusa Raya Bagian Administrasi 

 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.1, dapat kita lihat bahwa sarana dan 

prasarana di kantor proyek PT Setia Perkasa Nusa Raya belum sepenuhnya baik 
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hal tersebut terlihat dari beberapa sarana yang tidak berfungsi dengan baik. Tabel 

1.2 menggambarkan kondisi lingkungan kerja PT Setia Perkasa Nusa Raya 

 

Tabel 1.2 

Data Kondisi Lingkungan Kerja Fisik di PT Setia Perkasa Nusa Raya 

Performansi Fisik Ukuran di Kantor  

Standar 

Menteri 

Kesehatan 

Keterangan 

Pencahayaan (lux) 200-250 300-500 Dibawah 

standar 

Suhu udara (˚C) 16-18 (ruangan AC) 

28-30 (ruangan 

tanpa AC) 

18-28 Dibawah 

standar 

Ventilasi (% dari luas 

lantai) 

±12 15 Dibawah 

standar 

Sumber: Rekapitulasi Data PT Setia Perkasa Nusa Raya Bagian Administrasi dan 

Keputusan Menteri Kesehatan RI (Pratikno, 2013) 

 

Berdasarkan tabel 1.2, dapat kita lihat bahwa hasil pengukuran 

pencahayaan, suhu udara, dan ventilasi di kantor PT Setia Perkasa Nusa Raya 

masih di bawah standar Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

1405/MENKES/SK/XI/2002 (Pratikno, 2013). Berdasarkan data tersebut, dapat 

dilihat bahwa pencahayaan di kantor proyek belum sesuai dengan standar menteri 

kesehatan. Pencahayaan di kantor sebesar 200-250 lux belum memenuhi 

ketentuan minimal menteri kesehatan yaitu sebesar 300-500 lux. Oleh sebab itu, 

masih dibutuhkan peningkatan pencahayaan di kantor. Selain pencahayaan, suhu 

udara dan ventilasi di kantor juga belum sesuai dengan standar menteri kesehatan. 

Suhu udara yang sesuai untuk sebuah kantor berkisar 18-28˚C, akan tetapi hasil 

pengukuran suhu udara di ruangan AC dengan menggunakan thermometer adalah 

berkisar 16-18˚C sementara di ruangan tanpa AC mencapai 28-30˚C. Ventilasi 
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udara juga masih belum memenuhi standar dimana yang ada hanya ±12% dari 

luas lantai, sedangkan standar nya 15% dari luas lantai.  

Lingkungan kerja yang belum baik tersebut tentu akan berpengaruh 

terhadap motivasi kerja karyawan, hal tersebut didukung oleh penelitian yang 

dilakukan oleh (Murwanto & Nugroho, Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan 

Kerja terhadap Motivasi dan Disiplin Kerja Prajurit di Satuan Kerja KRI X 

Armada RI Kawasan Timur, 2014) yang menemukan adanya pengaruh positif 

signifikan antara lingkungan kerja dengan motivasi. Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh (Prakoso & dkk, Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Motivasi 

Kerja dan Kinerja Karyawan, 2014) juga menunjukan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja. Penelitian yang dilakukan oleh 

(Sudana & Supartha, 2015) juga menunjukan bahwa lingkungan kerja fisik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi. Namun penelitian yang 

dilakukan oleh (Arta, 2014) menunjukkan bahwa kompensasi mempunyai 

pengaruh yang lebih kuat di banding lingkungan kerja dalam memotivasi 

karyawan. Dari penelitian terdahulu diatas dapat dilihat bahwa adanya perbedaan 

hasil dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya.  

Berdasarkan permasalahan yang ada di PT Setia Perkasa Nusa Raya maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan lingkungan kerja fisik dan 

motivasi kerja karyawan sebagai variabel penelitian di PT Setia Perkasa Nusa 

Raya dengan judul “Pengaruh  Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan PT Setia Perkasa Nusa Raya”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka masalah dalam penelitian 

dapat disimpulkan sebagai berikut: “Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik 

terhadap motivasi kerja karyawan PT Setia Perkasa Nusa Raya ?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan: “Untuk mengetahui dan menganalisis 

bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik  terhadap motivasi kerja karyawan PT 

Setia Perkasa Nusa Raya”. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan informasi 

mengenai konsep yang berkaitan dengan lingkungan kerja fisik dalam 

hubungannya dengan peningkatan motivasi kerja karyawan dan juga dapat 

dijadikan bahan referensi bagi penelitian selanjutnya bagi civitas Universitas 

Sriwijaya. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Dengan mengetahui pengaruh tentang lingkungan kerja fisik terhadap 

motivasi kerja karyawan, maka penelitian ini dapat dipakai sebagai masukan 

untuk mengetahui sejauh mana keadaan lingkungan kerja fisik yang baik dapat 
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meningkatkan motivasi kerja karyawan, serta menjadi informasi sebagai bahan 

pertimbangan PT Setia Perkasa Nusa Raya dalam pengambilan kebijakan 

perusahaan. 
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