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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era digital saat ini, banyak tersedia aplikasi berbasis internet yang 

pada umumnya dalam bentuk situs. Situs ini dapat dimanfaatkan sebagai sarana 

interaksi untuk berbagi pengetahuan. Salah satunya pada fakultas Ilmu Komputer 

Unsri jurusan sistem informasi, yang telah menggunakan Facebook dan Moodle 

(LMS). Fitur-fitur Facebook sebagai media social dan Moodle dapat dimanfaatkan 

untuk menunjang pelaksanaan berbagi pengetahuan. Kegiatan berbagi 

pengetahuan merupakan sebagai sebuah bentuk interaksi antara dosen dan 

mahasiswa serta antar mahasiswa yang terkait dengan kegiatan berbagi 

pengetahuan, membentuk jejaring sosial dengan menggunakan sebuah media 

sosial sebagai sarana berinteraksi yang memungkinkan terjadinya interaksi dan 

partisipasi aktif dari anggota yang tidak dibatasi tempat dan waktu. Adanya 

fasilitas notification untuk memberikan tanda (alert) serta Agenda yang disertai 

fungsi pengingat (remainder) memungkinkan para mahasiswa dapat mengikuti 

perkembangan berbagi pengetahuan sesuai dengan waktu dan kesempatan yang 

tersedia bagi masing-masing mahasiswa. 

Kemajuan tersebut dapat dimanfaatkan dan diselaraskan dengan strategi 

knowledge sharing. Teknologi - teknologi yang ada dapat dimanfaatkan oleh para 

mahasiswa untuk menyampaikan kontribusi berupa konten pengetahuan yang 
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kemudian melalui jejaring sosial atau pun saluran kolaborasi lainnya, pengetahuan 

tersebut dapat disebarkan ke mahasiswa-mahasiswa lainnya. 

Pengetahuan yang dikelola dalam sebuah aplikasi facebook dan moodle 

terletak pada konten yang dikontribusikan oleh para pengguna. Pengetahuan 

tersebut disampaikan, diperkaya, disebarkan, dikomunikasikan serta 

dikombinasikan. Aplikasi facebook dan moodle memungkinkan para mahasiswa 

untuk saling berkomunikasi, menyalurkan opini atau pengalaman-pengalaman 

yang bersifat tacit sehingga pada akhirnya dapat mendukung proses kreasi 

pengetahuan yang baru yang merupakan penggabungan dari pengetahuan kolektif 

dari beberapa mahasiswa yang terlibat dalam proses komunikasi tersebut. 

Dalam hal ini penulis ingin menganalisis tingkat kesesuaian facebook dan 

moodle terhadap perannya dalam berbagi pengetahuan antar mahasiswa agar 

mampu meningkatkan kinerja mahasiswa dan itu akan terjadi jika media yang 

digunakan selaras dengan task yang dikerjakan. 

Dari uraian diatas peneliti mencoba untuk menganalisis suatu sistem 

informasi pengolahan pengetahuan pada Jurusan Sistem Inforamsi bilingual untuk 

mengatasi permasalahan yang ada dengan mengangkat judul penelitian 

“ANALISIS THEORY OF TASK TECHNOLOGY FIT PADA FACEBOOK 

DAN MOODLE DALAM BERBAGI PENGETAHUAN (Studi Kasus : SI 

Bilingual Universitas Sriwijaya)”.  
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1.2    Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu: 

1. Apakah media facebook dan moodle relevan sebagai media 

berbagi pengetahuan? 

2. Apakah karakteristik tugas (Task Characteristic) berpengaruh 

pada kesesuaian facebook dan moodle sebagai media berbagi 

pengetahuan? 

3. Apakah karakteristik teknologi (Technology Characteristic) 

berpengaruh pada kesesuaian facebook dan moodle sebagai media 

berbagi pengetahuan? 

1.3    Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah untuk  mengetahui 

kesesuain facebook dan moodle dalam berbagi pengetahuan  dengan 

menggunakan Theory of Task Technology Fit (TTF) sebagai acuan untuk 

mengetahui media mana yang  relevan dengan studi kasus mahasiswa SI Bilingual 

Unsri. 

1.4     Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menciptakan budaya knowledge sharing dari mahasiswa baik 

individu maupun antar mahasiswa.  
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2. Mahasiswa dapat mendokumentasikan knowledge yang dimiliki 

dan dapat dijadikan sarana tukar pengetahuan kepada sesama 

mahasiswa. 

3. Meningkatkan jumlah peminat untuk menjadi peserta di program-

program yang diadakan oleh jurusan SI Bilingual Unsri. 

1.5     Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan dari penelitian ini tidak menyimpang   

dari rumusan masalah, maka penulis membatasi masalah pada penelitian ini yang 

terdiri dari: 

1. Penelitian ini hanya menghasilkan informasi media yang sesuai 

untuk digunakan dalam berbagi pengetahuan. 

2. Ruang lingkup permasalahan yang diangkat adalah mahasiswa 

aktif SI Bilingual. 

3. Penelitian dilakukan pada facebook dan moodle untuk knowledge 

sharing dengan menggunakan Theory of Task Technology Fit. 
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