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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang  

Bisnis kini terus berkembang dengan cepat dan mulai banyak persaingan baik 

di tingkat pasar domestik maupun mancanegara. Kemajuan di bidang teknologi, 

informasi dan pengetahuan menuntut semua pihak organisasi bisnis untuk terus 

meningkatkan kualitas produk dan pelayanan guna menarik sebanyak mungkin 

pelanggan. “Dalam hal ini, kinerjaxmanajerial sangat dibutuhkan didalam organisasi 

karena dengan adanya kinerjaxmanajerial yang maksimal diharapkan mampu 

membawa keberhasilan bagi perusahaan sehingga dapat bersaing dengan perusahaan-

perusahaan lainnya. Perusahaan memerlukan suatu teknis akuntansi manajerial, salah 

satunya adalah Total Quality Management (TQM).”  

“Total Quality Management (TQM) merupakan metode dimana semua level 

manajemen mengembangkan kebijakan dan praktik untuk meyakinkan bahwa produk 

dan jasa perusahaan melampaui harapan pelanggan (Blocher, Stout, dan Cokins 

(2011:23).”Salah satu manfaat Total Quality Management ialah “merespon kebutuhan 

pelanggan dengan lebih cepat, serta mengantisipasi perubahan kebutuhan dan 

keinginan pelanggan. Penerapan Total Quality Management harus diikuti dengan 

penerapan unsur-unsur sistem akuntansi manajemen. Unsur-unsur tersebut ialah sistem 

pengukuran kinerja dan sistem penghargaan. Kedua sistem tersebut merupakan alat 

pengendalian yang sangat penting yang digunakan di suatu perusahaan untuk 

memotivasi karyawan agar mencapai tujuan perusahaan.” 



 

“Sistem pengukuran kinerja merupakan suatu mekanisme yang mempengaruhi 

kemungkinan bahwa organisasi tersebut akan mengimplementasikan strateginya 

dengan berhasil (Anthony dan Govindarajan, 2005:169).” System kinerja untuk 

perusahaan diukur dan diterapkan untuk memahami karakter serta kualitas kinerja serta 

mengidentifikasikan tindakan apa yang perlu dilakukan untuk melakukan perbaikan 

dalam rangka peningkatan kerja. Semakin sering suatu perusahaan tersebut melakukan 

pengukuran kinerja pada karyawannya, maka perusahaan dapat lebih meningkatkan 

kinerja karyawannya, sehingga dengan meningkatnya kinerja maka mutu yang menjadi 

tujuan utama akan dapat tercapai. Sistem penghargaan (reward) penting dilakukan 

disetiap perusahaan. Penghargaan (reward) adalah sebuah bentuk apresiasi kepada 

suatu prestasi tertentu yang diberikan, baik oleh dan dari perorangan ataupun suatu 

lembaga yang biasanya diberikan dalam bentuk material atau ucapan.” “Pemberian 

sistem penghargaan dimaksudkan sebagai dorongan atau motivasi agar para manajer 

dan karyawan mau bekerja dengan lebih baik.” 

“Dengan diterapkannya Total Quality Management (TQM), perusahaan dapat 

melihat seberapa besar perubahan yang telah dicapai oleh kinerja karyawan dan 

manajer yang ada dalam perusahaan, yang penerapannya melalui sistem pengukuran 

kinerja dan sistem reward. Hal ini berdampak pada kinerjaxmanajerial, karena 

keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan dan memenuhi tanggung jawab 

sosialnya sebagian besar bergantung pada manajer. Apabila manajer mampu 

melakukan tugas-tugasnya dengan baik, maka organisasi akan mampu mencapai 

sasaran dan tujuan yang dikehendaki.” 



 

“Beberapa penelitian mengenai hubungan antara TQM dengan 

kinerjaxmanajerial sudah dilakukan. (Jusuf, 2013) meneliti tentang Analisis Pengaruh 

TQM, Sistem Pengukuran Kinerja Dan Reward Terhadap Kinerja Manajerial. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management (TQM) berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kinerja Manajerial, Sistem Pengukuran Kinerja tidak berpengaruh 

terhadap Kinerja Manajerial , Sistem Reward berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kinerja Manajerial.” 

“Penelitian ini dilakukan pada 2 (dua) Perusahaan Karet di Kota Palembang. 

Karet merupakan salah satu komoditi hasil perkebunan yang  mempunyai peran penting 

dalam perekonomian Indonesia. Dianggap penting karena karet merupakan salah satu 

komoditi ekspor Indonesia yang cukup besar sebagai penghasil devisa negara di luar 

minyak dan gas. Dengan melihat kondisi, potensi lahan, indsutri karet, pasar karet 

dalam negeri maupun luar negeri serta membandingkannya dengan nilai perdagangan 

karet Indonesia dan dunia, maka sebenarnya Indonesia memiliki peluang yang besar. 

Dalam kehidupan manusia modern saat ini banyak peralatan yang menggunakan bahan 

yang bersifat elastis dan tidak mudah pecah bila terjatuh dari suatu tempat. Dengan 

kebutuhan yang semakin meningkat tersebut, maka kebutuhan karet juga meningkat 

dengan sendirinya sesuai kebutuhan manusia. Diperkirakan untuk masa yang akan 

datang kebutuhan akan karet akan terus meningkat. Dengan diterapkannya Total 

Quality Management, perusahaan berkembang dalam menciptakan produk yang sesuai 

dengan kebutuhan pelanggan, ketika pelanggan merasa puas tentunya kinerja manajer 

perusahaan dianggap sudah baik. Total quality management dapat menentukan kinerja 



 

seorang manajerial, karena manajer harus terlibat dan bertanggung jawab atas 

pelaksanaannya. Di dalam organisasi modern pengukuran kinerja menjadi suatu 

landasan bagi pihak manajemen dalam memprediksikan rencana apa yang akan 

dilakukan perusahaan ke depannya. Jika sistem pengukuran kinerja dilaksanakan 

secara optimal maka perusahaan diupayakan mampu memotivasi setiap manajer 

dengan memberikan suatu penghargaan yang sesuai dengan kinerja yang dilakukan. 

Hal ini dapat menjelaskan bahwa dengan penerapan TQM selain dapat meningkatkan 

daya saing dalam peningkatan laba, TQM juga dapat menciptakan motivasi kinerja 

manajer  terhadap kualitas yang dihasilkan. ”  

“Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang hubungan antara kinerjaxmanajerial dengan variabel yang mempengaruhinya 

yaitu Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem Penghargaan.” 

Dengan  demikian, judul penelitian yang dipilih adalah “Analisis Pengaruh Total 

Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja, dan Sistem Penghargaan 

(Reward) Terhadap Kinerja Manajerial (Studi Empiris 2 (dua) perusahaan karet 

di Kota Palembang).” 

 

 

 

 



 

1.2 Rumusan Masalah 

“Berdasarkan  latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut:” 

1. Apakah“Total Quality Management berpengaruh terhadap kinerja manajerial ?  

2. Apakah “Sistem Pengukuran Kinerja berpengaruh terhadap kinerja manajerial? 

3. Apakah “Sistem Penghargaan berpengaruh terhadap kinerja manajerial ? ” 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

“Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:” 

1. Mengetahui Pengaruh Total Quality Management terhadap kinerja manajerial.  

2. Mengetahui Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja terhadap kinerja manajerial” 

3. Mengetahui Pengaruh Sistem Penghargaan terhadap kinerja manajerial” 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

“Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi:” 

1. Peneliti 

“Untuk menambah pengetahuan dan wawasan khususnya mengenai pengaruh 

total quality management, sistem pengukuran kinerja, dan sistem penghargaan  

yang dapat  mempengaruhi kinerjaxmanajerial” 

 



 

2. Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapakan dapat menjadi sumber informasi dalam upaya 

meningkatkan kinerjaxmanajerial pada perusahaan. 

 

1.5  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam skripsi ini dibuat untuk memberikan gambaran 

mengenai isi dari skripsi ini. Sistematika penulisan dalam skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini mengurai tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi landasan teori yang memuat teori-teori secara konseptual 

serta penelitian terdahulu yang diharapkan mampu mendukung pokok-

pokok permasalahan yang diteliti. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, populasi dan sampel,  teknik 

pengumpulan data,  dan metode analisis data. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang penjelasan mengenai Pengaruh Total Quality 

Management, Sistem Pengukuran Kinerja, dan Sistem Penghargaan 



 

Terhadap Kinerja Manajerial ( Studi Empiris Pada Dua Perusahaan 

Karet di Kota Palembang) 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menyajikan kesimpulan dari analisis dan pembahasan yang 

dilakukan dalam penelitian ini. Selain itu, penulis juga memberikan 

saran dan rekomendasi yang dapat memberikan manfaat. 
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