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ABSTRAK

PENGARUH PEMBERIAN KOMPENSASI FINANSIAL TERHADAP
SEMANGAT KERJA PEGAWAI PADA SRI MELAYU RESTORAN
PALEMBANG

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Pemberian Kompensasi
Finansial Terhadap Semangat Kerja Pegawai pada Sri Melayu Restoran
Palembang. Sampel dari penelitian ini adalah sebanyak 59 orang yang merupakan
pegawai tetap di Sri Melayu Restoran Palembang. Dalam penelitian ini teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh yaitu teknik penentuan
sampel bila anggota populasi digunakan sebagai sampel. Populasi dalam
penelitian ini adalah semua pegawai di lingkungan Sri Melayu Restoran
Palembang yang diambil secara sensus dengan jumlah 59 pegawai. Kesimpulan
dari penelitian dan kajian bahwa kompensasi finansial memiliki pengaruh dan
signifikan terhadap variabel semangat kerja pegawai. Hal ini dapat dilihat
berdasarkan hasil koefisien korelasi dan uji t pada regresi linier sederhana. Saran
untuk perusahaan hendaknya meningkatkan kompensasi finansial dan
memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi semangat kerja pegawai.

Kata Kunci : Kompensasi Finansial, Semangat Kerja
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ABSTRACT

THE EFFECT OF GIVING FINANCIAL COMPENSATION TO
EMPLOYEE EMPLOYMENT AT SRI MELAYU RESTAURANT
PALEMBANG

This research was conducted to determine the effect of the Influence of Financial
Compensation on Employee Work Spirit at Palembang Sri Melayu Restaurant.
The sample of this study was 59 people who were permanent employees at Sri
Melayu Restaurant Palembang. In this study the sampling technique used a
saturated sampling technique, namely the technique of determining the sample if
members of the population were used as samples. The population in this study
were all employees in the Sri Melayu Restaurant Palembang area taken by census
with 59 employees. The conclusion of the research and study that financial
compensation has a effect and significant influence on employee morale variables.
This can be seen based on the results of the correlation coefficient and t test on
simple linear regression. Advice for that companies should increase financial
compensation and pay attention to the factors that influence employee work spirit.

Keywords :Financial Compensation, Work Spirit
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era persaingan global, keberadaan sumber daya manusia yang
handal memiliki peran yang lebih strategis dibandingkan sumber daya yang lain.
Sumber daya manusia adalah harta yang paling penting yang dimiliki oleh suatu
organisasi, sedangkan manajemen yang efektif adalah kunci bagi keberhasilan
suatu organisasi tersebut. Sadar akan pentingnya sumber daya manusia bagi
kelangsungan hidup dan kemajuan suatu perusahaan, maka suatu perusahaan
harus memberikan perhatian khusus pada faktor produksi ini dan sudah
sewajarnya pemilik perusahaan memandang sumber daya manusia lebih dari
sekedar aset perusahaan dan menjadikan mitra dalam berusaha. Perusahaan harus
dapat bersikap adil atas apa yang telah diberikan oleh sumber daya manusia
kepada perusahaan, karena setiap pegawai berhak mendapatkan penghargaan dan
perlakuan yang adil dari pimpinannya sebagai timbal balik atas jasa yang
diberikannya, sehingga dapat mendorong para pegawai untuk lebih termotivasi
dalam menjalankan kewajibannya sebagai seorang pekerja. Hubungan kerja yang
saling menguntungkan antara perusahaan dan pegawai sangat diperlukan dalam
rangka mendorong semangat kerja pegawai. pegawai memberikan prestasi kerja
yang baik untuk kemajuan perusahaan, sedangkan perusahaan memberikan
kompensasi yang sesuai atas prestasi kerja yang telah diberikan pegawai terhadap
perusahaan. Pemberian kompensasi dapat diberikan dalam berbagai bentuk salah

satunya adalah kompensasi finansial. Kompensasi finansial ada yang langsung



dan ada yang tidak langsung. Kompensasi finansial langsung terdiri atas gaji upah
dan insentif (komisi dan bonus). Sedangkan kompensasi finansial tidak langsung

dapat berupa berbagai macam fasilitas dan tunjangan.

Menurut Sedarmayanti (2011:239) menyatakan bahwa kompensasi adalah
segala sesuatu yang di terima oleh pegawai sebagai balas jasa kerja mereka.
Menurut Umar (2010:16) menyatakan bahwa kompensasi adalah kompensasi
adalah segala sesuatu yang diterima oleh pegawai berupa gaji, upah, insentif,
bonus, premi, pengobatan, asuransi dan lain-lain yang sejenis yang di bayar

langsung perusahaan.

Handoko (2010:155) menyatakan bahwa kompensasi penting bagi pegawai
sebagai individu karena besarnya kompensasi mencerminkan ukuran karya mereka
diantara para pegawai itu sendiri, keluarga dan masyarakat. Pengertian
kompensasi dalam Hasibuan (2013:119) dari beberapa tokoh yaitu :
Menurut Thomas dalam Suwatno (2011:220) kompensasi adalah setiap bentuk
pembayaran diberikan pada pegawai sebagai pertukaran pekerjaan yang mereka
berikan kepada majikan.
Menurut Flippo dalam Suwatno (2011:220) kompensasi merupakan pemberian
imbalan jasa yang layak dan adil kepada pegawai-pegawai karena mereka telah
memberikan sumbangan kepada pencapain organisasi. Kompensasi adalah sesuatu
yang diterima oleh pegawai sebagai balas jasa untuk kerja mereka Sunyoto
(2013:29).

Menurut Ardana (2012:153) segala sesuatu yang diterima oleh pegawai

sebagai balas jasa atas kontribusinya kepada perusahaan atau organisasi dapat



dikatakan sebagai kompensasi. Bila kompensasi tidak dikelola dengan baik, akan

menggangu jalannya usaha.

Perusahaan ini memiliki visi menjadi restoran yang terbaik dan terdepan
dalam dunia pariwisata. Sedangkan misinya ingin lebih meningkatkan
produktivitas, efesiensi dan efektif dalam bidangnya. Untuk dapat mengantisipasi
persaingan, perusahaan hendaknya memberikan pelayanan yang baik yang
ditawarkan perusahaan. Dalam penyelesaian pekerjaanya memerlukan ketelitian
kerja dari para pegawai, maka haruslah didukung dengan memiliki pegawai yang
mempunyai semangat kerja yang baik dan tingkat disiplin yang tinggi dalam
mengerjakan segala tugas-tugasnya sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai dan
pegawai yang bekerja pada Sri Melayu Restoran ini berjumlah sebanyak 59 orang

pegawai.

Sri Melayu Restoran Palembang memberi kompensasi finansial kepada
pegawai dengan cara memberikan upah dan gaji yang cukup layak yang dibagikan
per bulan dengan standar UMR dan juga pemberian bonus, fasilitas-fasilitas dan
tunjangan kepada pegawai dan adapun keuntungan lain yang dengan diberikannya
kompensasi finansial ialah kerja pegawai pun lebih disiplin yang sangat
berpengaruh pada peningkatan ekonomi pada Sri Melayu Restoran Palembang.
Manusia merupakan makhluk sosial yang memerlukan dorongan untuk bertindak,
bersemangat dan bergairah. Oleh karena itu jika prestasi dan semangat kerja

meningkat berarti akan membawa peningkatan pula pada instansi, organisasi dan



perusahaan, disini dapat terlihat bahwa peningkatan produktivitas tidak dapat

terlepas dari usaha pemanfaatan sumber daya manusia.

Dalam hal ini penulis menemukan masalah - masalah yang ada di dalam
Sri Melayu Restoran yaitu kompensasi finansial yang diberikan perusahaan relatif
kecil yang membuat pegawai tidak dapat memenuhi kebutuhan sehari - hari dan
kebutuhan lainnya, hal ini menimbulkan kegelisahan yang dirasakan pada
pegawai.Berdasarkan hal tersebut apabila tidak segera diselesaikan, maka akan
berdampak terhadap ketidakhadirannya serta penurunan semangat kerja pegawai
tersebut. Hal ini dibuktikan dari tabel 1.1 yang menunjukan rekap kompensasi

fiansial pegawai di Sri Melayu Restoran Palembang sesuai jabatan

Pegawai Sri Melayu Restoran Palembang berjumlah 59 orang. Berikut ini
adalah rekap kompensasi finansial pegawai Sri Melayu Restoran Palembang

periode tahun 2017 pada tabel 1.1 adalah sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Rekap Kompensasi Finansial

Sri Melayu Restoran Palembang Tahun 2017

NO Jabatan Pendapatan per Bulan (Rp)
1 Direktur 16.000.000
2 Operation Manager 12.000.000
3 Chief Accounting 10.500.000
4 Purchasing Receiving 8.000.000
5 Staff Accounting 6.000.000
6 General Cashier 5.000.000
7 Cashier 2.800.000
8 IT 2.500.000



9 Teknisi 2.490.000
10 HRD 2.500.000
11 Security 2.490.000
12 Driver 2.484.000
13 Supervisor 3.500.000
14 Captain Receptionist 2.700.000
15 Receptionist 2.550.000
16 Capt. Waiter/ss 2.500.000
17 Ass.Capt. Waiter/ss 2.480.000
18 Waiter/ss 2.400.000
19 Capt.Bar 2.500.000
20 Bartender 2.500.000
21 Bar Boy 2.000.000
22 Sales&Marketing 4.000.000
23 Executive Cheff 3.400.000
24 Chef De Partie 2.900.000
25 Cook 2.900.000
26 Cook Helper 2.600.000
27 Dekorasi 2.400.000

Sumber: Rekapitulasi Kompensasi Finansial Sri Melayu Restoran Palembang

Dalam hal ini penelitian dilakukan pada Sri

Melayu Restoran

Palembang, penelitian ini dapat disimpulkan bahwa untuk membangun
semangat kerja pegawai diberikan kompensasi kepada pegawai. Adapun
pengambilan data dilakukan secara kuesioner, wawancara, observasi dan riset
lapangan. Kompensasi itu berupa insentif seperti gaji, bonus, fasilitas,
tumjangan, untuk membangun semangat kerja pegawai. Kompensasi yang
diberikan perusahaan kepada pegawai, apabila pegawai tersebut dapat

mencapai omset yang ditentukan oleh manajer perusahaan.

Jadi jika pegawai pada pekerjaanya dapat mencapai omset yang telah
ditentukan maka pegawai tersebut berhak untuk mendapatkan bonus, fasilitas,

tunjangan dengan pemberian kompensasi tersebut maka dapat diyakinkan



bahwa pegawai tersebut akan meningkatkan semangat kerja pegawai sehingga
bekerja lebih baik lagi. Semakin banyak pegawai yang diberi kompensasi yang

tinggi berarti semakin banyak pegawainya yang berprestasi tinggi.

Berikut adalah Rekap data absensi pegawai Sri Melayu Restoran

Periode Tahun 2017, yang dapat dilihat pada tabel 1.2. dibawah ini.

Tabel 1. 2 Rekapitulasi data absensi pegawai

Sri Melayu Restoran 2017

Bulan Jumlah Kehadiran Ketidakhadiran Persentase

pegawai (orang) (orang) (%)

Januari 59 49 10 83.05
Februari 59 52 7 88.14
Maret 59 55 4 93.22
April 59 48 11 81.36
Mei 59 50 9 84.75
Juni 59 47 12 79.66
Juli 59 53 6 89.83
Agustus 59 51 8 86.44
September 59 49 10 83.05
Oktober 59 54 5 91.53
November 59 49 10 83.05
Desember 59 47 12 79.66
Rata — Rata 50 8 85.31

Sumber: Laporan Absensi pegawai Sri Melayu Restoran

Dari tabel 1.2 di atas, diketahui total pegawai Sri Melayu Restoran
Palembang periode tahun 2017 mempunyai 59 pegawai, dapat dilihat hasil
tabel laporan absensi pegawai Sri Melayu Restoran. Dari hasil laporan absensi
Sri Melayu Restoran yang menunjukan tingkat kehadiran pegawai naik turun
dimana rata-rata kehadiran 85.31% selama tahun 2017, jadi belum mencapali

tingkat 95% ke atas. Sedangkan jika dihubungkan dengan tingkat



ketidakhadiran pegawai dari tahun 2016 ke tahun 2017 mengalami oeningkatan
dari tahun 2017 yang hanya rata-rata 10.2% menjadi 14.7% di tahun 2015.
Tingkat keterlambatan pegawai hadir ditempat kerja tahun 2017 sebesar 3%
dari Januari 2016 meningkat menjadi 5% padahal pihak manajemen telah
memberlakukan sistem kartu absensi (data bagian kepegawaian tahun 2017).
Dengan demikian penulis mengindikasikan kurangnya semangat kerja pegawai
yang kemungkinan disebabkan kebijakan manajer perusahaan mengenai

pemberian kompensasi.

Dalam Sri Melayu Restoran, terdapat 30% Turnover yang ada dan 70%
yang ingin tetap bekerja. Dan dari hasil data yang di peroleh ada sekitar 16

pegawai yang sudah keluar dari Restoran tersebut per 1 tahun terakhir.

Jika dilihat dari segi pemberian kompensasi oleh perusahaan berdasarkan
observasi dan wawancara awal yang dilakukan oleh penulis didapatkan bahwa
kompensasi diberikan sesuai dengan ketentuan undang-undang ketenagakerjaan
yang berlaku yakni sesuai dengan UMR (Upah Minimum Regional). Perusahaan
selain memberikan gaji pokok juga memberikan tunjangan ( jabatan, kesehatan,
uang makan dan uang transportasi) serta bonus perusahaan yang dibagikan pada
pegawai dan diberikan setiap tahun jika perusahaan mendapatkan laba.
Perusahaan memberikan kompensasi sesuai kriteria yang telah ditetapkan yakni
pegawai tetap dan pegawai minimal telah bekerja selama satu tahun, dimana
setiap tahunnya akan dinaikkan menjadi 10%, sedangkan bagi pegawai yang

memiliki Kinerja buruk /rendah maka tidak akan diberikan bonus tahunan,



diberikan surat peringatan, diturunkan jabatannya (demosi), dan bahkan dilakukan
PHK dari perusahaan. Sedangkan untuk pegawai kontrak hanya diberikan gaji

pokok saja beserta uang makan dan uang transportasi

Kompensasi finansial yang dibayarkan kepada pegawai merupakan
salah satu komponen biaya produksi yang harus dihitung secara cermat oleh
perusahaan. Keberadaan serikat pekerja memungkinkan terjadinya perundingan
antara pekerja dan pihak manajemen, baik tentang jenis struktur maupun

tingkat upah.

Berdasarkan data yang didapat penulis dari Sri Melayu Restoran

mengenai ketentuan kompensasi finansial adalah sebagai berikut

1. Pendapatan

2. Tunjangan asuransi (BPJS)
Potongan Rp 25.000,- per bulan pada tahun 2017

3. Bonus tahunan jika perusahaan memperoleh laba melebihi target
yang telah ditentukan

4. Tunjangan perusahaan

Penentuan kenaikan gaji untuk masing-masing pegawai adalah sebagai

berikut:

a. Kenaikan tingkat regular 4 tahun sekali
b. Kenaikan gaji berskala 2 tahun sekali

c. Upah minimum (UM) Rp 2.480.000,- per bulan pada tahun 2017



Berdasarkan uraian ini, maka saya selaku penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian dan mengambil judul yaitu “Pengaruh Pemberian Kompensasi
Finansial Terhadap Semangat Kerja pegawai pada Sri Melayu

Restauarant Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat disimpulkan permasalahan
yakni Bagaimana Pengaruh pemberian kompensasi finansial terhadap semangat

kerja pegawai pada Sri Melayu Restoran Palembang?

1.3 Tujuan penelitian
Dalam penelitian ini tujuan yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui
bagaimana pengaruh pemberian kompensasi finansial terhadap semangat kerja

pegawai pada Sri Melayu Restoran Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan/masukan
pada Sri Melayu Restoran Palembang untuk mengetahui pengaruh pemberian

kompensasi finansial terhadap semangat kerja pegawai.

1.4.2 Manfaat Teoritis
Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk
perluasan ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia
khususnya kompensasi finansial dalam hubungannya dengan semangat kerja

pegawai pada Sri Melayu Restoran Palembang.
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