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ABSTRAK

Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Kemauan Wajib Pajak Untuk Mengikuti
Tax Amnesty

Oleh:
PETRINA SAPUTRI

Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sanksi perpajakan, norma
subjektif, kewajiban moral, pengetahuan wajib pajak dan motivasi wajib pajak memiliki
pengaruh terhadap mengikuti tax amnesty. Populasi dalam penclitian ini adalah semua wajib
pajak orang pribadi yang terdafiar di KPP Pratama llir Barat Palembang. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak
270 responden dengan metode random sampling. Data pada penclitian ini diperoleh secara
primer melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan merupakan analisis regresi
linear berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa (1) Sanksi pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap tax amnesty. (2) Pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap fax amnesty. (3) Motivasi wajib pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap tax amnesty. (4) Norma subjektif berpengaruh positif dan signifikan
terhadap fax amnesty. (5) Kewajiban moral berpengaruh positif dan signifikan terhadap rax
amnesty.

Kata Kunci : Sanksi pajak , Pengetahuan wajib pajak, Motivasi wajib pajak, Norma
subjektif, Kewajiban moral, Tax amnesty.

Ketua Anggota
( i
Dr. Luk Luk Fuadah, S.E., MBA., Ak Rika Henda Safitr, S.E., M.Acc.Ak
NIP . 197405111999032001 NIP. 198705302014042001
Mengetahui,

Ketua Jurysan Akuntansi,

Arista Hakiki, S.E.,"M.Acc., Ak
NIP. 197303171997031002

viii



ABSTRACT

Analysis Of The Factors Affecting Taxpayer's Will To Comply Tax Amnesty

By:
PETRINA SAPUTRI

This study aims to analyze the effect of taxation sanctions, subjective norms, moral
obligations, knowledge of taxpayers and motivation of taxpayers to have an influence on
participating in tax ty. The population in this study were all individual taxpayers
registered at KPP Pratama llir Barat Palembang. This rescarch uses quantitative methods.
The sample used in this study was 270 respondents using the random sampling method. The
data in this study were obtained primarily through a questionnaire. The data analysis
que used is multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that
(1) Tax sanctions have a positive and significant ¢ffect on tax amnesty. (2) Knowledge of
taxpayers has a positive and significant ¢ffect on tax amnesty. (3) Motivation of taxpayers
has a positive and significant cffect on tax amnesty. (4) Subjective norms have a positive and
significant effect on tax amnesty. (5) Moral obligations have a positive and significant ¢ffect
on tax amnesty.

tochni
lec

Keyword : Tax sanctions, Knowledge of taxpayers, Motivation of taxpayers, Subjective
norms, Moral obligations, Tax amnesty.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pajak merupakan sumber pendapatan negara yang paling mendominasi

yang akan digunakan Pemerintah Indonesia untuk pembangunan nasional
dengan melakukan pemungutan terhadap para Wajib Pajak. Pajak tidak
disukai karena pungutan yang memaksa dan juga tidak disertai dengan imbal
hasil secara langsung kepada Wajib Pajak sehingga memunculkan
penghindaran pajak yang dilakukan oleh para Wajib Pajak. Penghindaran
pajak yang dilakukan Wajib Pajak merupakan salah satu faktor rendahnya
penerimaan pajak di Indonesia. Meningkatnya kegiatan penghindaran pajak
sangat merugikan negara karena penghindaran pajak berakibat pada hilangnya
uang pajak yang sangat dibutuhkan untuk membiayai program kesejahteraan
masyarakat, pendidikan, kesehatan,  program-program  pengentasan
kemiskinan dan berbagai program pembangunan lainnya (Kurniawati, 2017).
Oleh karena itu Pemerintah Indonesia berupaya untuk meningkatkan
penerimaan pajak dengan mengeluarkan Undang-Undang Pengampunan Pajak
Nomor 11 Tahun 2016 pada tanggal 1 Juli 2016.

Tax Amnesty adalah salah satu kebijakan perpajakan yang dilaksanakan
oleh Dirjen Pajak di Indonesia. Tax Amnesty atau pengampunan pajak adalah
penghapusan pajak yang seharusnya terhutang, tidak dikenai sanksi
adminitrasi maupun sanksi pidana dibidang perpajakan, dengan cara
mengungkap harta yang dimiliki, kemudian membayar uang tebusan

(Merkusiwati & Damayanthi, 2017).



Pemerintah Indonesia melakukan Program Pengampunan Pajak dengan
tujuan untuk mempercepat pertumbuhan ekonomi Indonesia melalui
pengalihan harta dan pembayaran uang tebusan pajak dari masyarakat (Assa,
Morasa, & Pusung, 2017). Hal ini juga dapat dilihat dari hasil penelitian
Merkusiwati & Damayanthi (2017) yang menyatakan bahwa kebijakan Tax
Amnesty bukan hanya usaha pemerintah untuk meningkatkan penerimaan
pajak tetapi kewajiban pemerintah memberikan hak kepada warga negaranya
untuk meminta pengampunan pajak karena mungkin terdapat kesalahan Wajib
Pajak yang sadar maupun tidak sadar dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya. Tax Amnesty juga merupakan upaya pemerintah untuk
menarik dana masyarakat yang disimpan di bank Negara lain dan memberikan
pengampunan apabila harta tersebut belum dilaporkan pada Surat
Pemberitahuan Tahun Pajak Penghasilan sebelum dan sampai tahun 2015
dengan membayar uang tebusan sesuai peraturan perpajakan. Selain itu Assa,
Morasa, & Pusung (2017) menyatakan bahwa program Tax Amnesty
memerlukan kemauan dari Wajib Pajak untuk mengakui kesalahannya
sehingga dapat diberikan pengampunan atas kewajiban perpajakan sepanjang
Wajib Pajak telah memenuhi persyaratan yang telah ditentukan. Maka peneliti
menyimpulkan ada beberapa faktor yang membuat Wajib Pajak mengikuti Tax
Amnesty seperti Sanksi Pajak, Norma Subjektif , Kewajiban Moral,
Pengetahuan Dan Motivasi Wajib Pajak.

Faktor pertama yaitu sanksi pajak. Pemberian sanksi Wajib Pajak yang

tidak memenuhi kewajibannya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-



undangan perpajakan yang berlaku merupakan sanksi perpajakan (Dewi &
Noviari, 2017). Setiap jenis pelanggaran pajak mulai dari yang tingkatannya
paling kecil sampai yang paling berat sudah tersedia ancaman sanksinya.
Menurut Merkusiwati & Damayanthi (2017) Wajib Pajak yang merasa selama
ini masih kurang melaporkan asetnya dengan adanya sanksi pajak yang cukup
besar maka mereka cenderung mengikuti program tax amnesty. Dapat dilihat
dari hasil penelitian Suari & Rasmini (2018), Merkusiwati & Damayanthi
(2017), Dewi & Noviari (2017) dan Artha & Setiawan (2016) yang
menyatakan bahwa sanksi perpajakan memiliki pengaruh positif terhadap
kemauan Wajib Pajak untuk mengikuti Tax Amnesty. Namun pada penelitian
Da’le, Leunupun, & Hiariej (2017) menyatakan bahwa tidak ada pengaruh
positif dari sanksi pajak terhadap kemauan Wajib Pajak untuk mengikuti Tax
Amnesty.

Faktor kedua yaitu norma subjektif. Ajzen (1991) menyatakan bahwa
norma subjektif merupakan fungsi dari harapan yang dipersepsikan individu di
mana satu atau lebih orang di sekitarnya (misalnya saudara, teman sejawat)
untuk menyetujui atau tidak menyetujui suatu perilaku tertentu dan
memotivasi individu tersebut untuk mematuhi mereka. Seseorang akan
cenderung melakukan suatu hal jika lingkungan sekitarnya mendukung hal
tersebut (Dwijayanti & Hamidah, 2017). Seperti hasil dari penelitian Putri
(2017) menyatakan bahwa norma subjektif memiliki pengaruh positif terhadap

kemauan Wajib Pajak mengikuti Tax Amnesty.



Faktor ketiga yaitu kewajiban moral. Kewajiban moral adalah moral
individu yang dimiliki oleh seseorang, namun kemungkinan tidak dimiliki
oleh orang lain, seperti etika, prinsip hidup, perasaan bersalah, melaksanakan
kewajiban perpajakan dengan sukarela dan benar nantinya dikaitkan terhadap
pemenuhan kewajiban perpajakannya (Artha & Setiawan, 2016). Dengan
adanya kewajiban moral dapat mendorong Wajib Pajak untuk patuh dalam
melaporkan pajaknya. Hal tersebut sesuai dengan hasil penelitian Suari &
Rasmini (2018) dan Artha & Setiawan (2016) yang menyatakan bahwa
kewajiban moral dapat mendorong Wajib Pajak untuk mengikuti Tax Amnesty.

Faktor keempat vyaitu pengetahuan Wajib Pajak. Pengetahuan dan
pemahaman Wajib Pajak yang baik terhadap peraturan amnesti pajak, dapat
menimbulkan persepsi Wajib Pajak atas sistem yang akan diterapkan untuk
menjadi peserta amnesti pajak (Yani & Noviari, 2017). Menurut Merkusiwati
& Damayanthi (2017) pemerintah telah melakukan upaya untuk menambah
pengetahuan bagi para Wajib Pajak, salah satunya adalah melalui penyuluhan
dan pelatihan pajak khususnya mengenai pengampuan pajak atau tax amnesty.
Dengan adanya pengetahuan yang baik maka wajib pajak akan dapat
mengikuti tax amnesty, seperti hasil dari penelitian Yani & Noviari (2017),
Merkusiwati & Damayanthi (2017), Da’le, Leunupun & Hiariej (2017),
Rahayu (2017) dan Trisnasari, Sujana, & Herawati (2017) yang menyatakan
bahwa pengetahuan wajib pajak memiliki pengaruh positif terhadap kemauan

wajib pajak mengikuti tax amnesty.



Dan faktor kelima yaitu motivasi Wajib Pajak. Motivasi adalah kekuatan
potensial yang ada dalam diri Wajib Pajak yang melatarbelakangi seorang
Wajib Pajak untuk membayar pajak (Assa et al.,, 2017). Semakin tinggi
motivasi seorang Wajib Pajak dalam membayar pajak maka semakin tinggi
pula tingkat kepatuhannya (Suyanto & Putri, 2017). Hal tersebut sesuai
dengan hasil dari penelitian Suyanto & Putri (2017) dan Assa, Morasa &
Pusung (2017) yang menyatakan bahwa motivasi wajib pajak memiliki
pengaruh positif terhadap kemauan wajib pajak mengikuti tax amnesty.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian ini
tidak lagi meneliti variabel efektivitas sistem dan kualitas pelayanan. Variabel
ini dinilai telah bersifat konsistensi karena dalam penelitian-penelitian
sebelumnya hasil penelitiannya memiliki hasil yang sama sehingga tidak perlu
dilakukan penelitian kembali. Kemudian penelitian ini menambahkan dua
variabel baru vyaitu variabel norma subjektif & motivasi wajib pajak.
Dikarenakan hasil penelitian sebelumnya masih bersifat inkonsistensi maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap kemauan Wajib Pajak
mengikuti tax amnesty dengan judul <“Analisis Faktor-Faktor Yang

Memengaruhi Kemauan Wajib Pajak Untuk Mengikuti Tax Amnesty”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang dibahas

dalam penelitian ini adalah apakah Sanksi Perpajakan, Norma Subjektif,
Kewajiban Moral, Pengetahuan Wajib Pajak dan Motivasi Wajib Pajak

memiliki pengaruh terhadap mengikuti Tax Amnesty.

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Sanksi

Perpajakan, Norma Subjektif, Kewajiban Moral, Pengetahuan Wajib Pajak
dan Motivasi Wajib Pajak memiliki pengaruh terhadap mengikuti Tax

Amnesty.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas literatur tentang Program
Tax Amnesty serta dapat memberikan kontribusi dalam bentuk referensi
tambahan dalam melakukan penelitian di masa yang akan datang dalam

pengembangan pengetahuan perpajakan.

1.5 Sistematika Penulisan
Agar dalam penelitian ini menjadi lebih terarah dan sistematis, maka

disusunlah sebuah sistematikan penulisan sebagai berikut:



BAB |

BAB II

BAB IlI

BAB IV

PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bagian pendahuluan yang terdiri dari
latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini berisikan landasan teori berdasarkan
landasan dalam pembahasan permasalahan dalam penelitian
ini, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis dan

kerangka pikiran.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, populasi dan
sampel yang digunakan serta metode penelitian yang

digunakan dalam penelitian ini.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan gambaran umum objek penelitian serta
membahas tentang permasalahan yang berkaitan dengan
penelitian, analisis data agar mudah dibaca oleh pihak lain,
serta pembahasan hasil penelitian yang diuraikan dari hasil

analisis data.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dari analisis data dan
keterbatasan dalam melakukan penelitian ini serta terdapat
saran-saran yang diberikan kepada instansi terkait dan bagi
peneliti selajutnya yang ingin melakukan penelitian yang

serupa dengan penelitian ini



Daftar Pustaka

Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behaviour and
Human Decision Processes, 50, 179-211.

Artha, ketut gede widi, & Setiawan, putu ery. (2016). Pengaruh Kewajiban
Moral, Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan Pada Kepatuhan Wajib Pajak
Di KPP Bandung Utara. Akuntansi Universitas Udayana, 17(6), 913-937.

Assa, Kkartini merdekawati, Morasa, J., & Pusung, rudy j. (2017). Pengaruh
Motivasi, Tingkat Pendidikan, Dan Sosialisasi Dalam Mendorong Kemauan
Wajib Pajak Mengikuti Pengampunan Pajak (Studi Kasus Pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Manado). Riset Akuntansi Going Concern, 12(2),
409-422.

Bobek, D. D., & Hatfield, R. C. (2003). An Investigation Of The Theory Of
Planned Behavior And The Role Of Moral Obligation In Tax Compliance,
15, 13-38.

Da’le, 1., Leunupun, P., & Hiariej, N. (2017). Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Sosialisasi, Pengetahuan Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kemauan Wajib
Pajak Dalam Mengikuti Program Tax Amnesty (Studi Pada KPP Pratama
Ambon). Ekonomi, XI(2), 91-111.

Dewi, ni putu arisa, & Noviari, N. (2017). Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Pelayanan Fiskus, Dan Sanksi Perpajakan Pada Kemauan Mengikuti Tax
Amnesty. Akuntansi Universitas Udayana, 19, 1378-1405.

Dwijayanti, yustina wahyu, & Hamidah. (2017). Niat Dan Perilaku Wajib Pajak
Orang Pribadi Mengikuti Program Tax Amnesty ( Studi Fenomenologi).
Akuntansi Universitas Jember, 15, 12-25.

Farrar, J., & Hausserman, C. (2016). An Exploratory Investigation of Extrinsic
and Intrinsic Motivations in Tax Amnesty Decision-Making, 2, 47-66.

Ghozali,l. (2013). Aplikasi Analisis Multivariat dengan Program IBM SPSS 21
Edisi 7. Semarang:Penerbit Universitas Diponegoro.

Kesuma, agus iwan. (2016). Pengampunan Pajak (Tax Amnesty) Sebagai Upaya
Optimalisasi Fungsi Pajak, 12(2), 270-280.

Kurniawati, L. (2017). Tax Amnesty Upaya Memperkuat Penerimaan Negara
Sektor Pajak. Substansi, 1, 238-264.



Merkusiwati, ni k. lely aryani, & Damayanthi, i gusti ayu eka. (2017). Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Kemauan Wajib Pajak Mengikuti Tax Amnesty.
Aplikasi Bisnis, 7, 109-118.

Putri, layli yobapritika. (2017). Pengaruh Sikap, Norma Subjektif Dan Kontrol
Keperilakuan Yang Dipersepsikan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Di Kota Yogyakarta. Profita, (3), 1-19.

Pemerintah Indonesia. 2003. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 Yang
Mengatur Tentang Keuangan Negara. Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2003, Nomor 4286. Sekretariat Negara. Jakarta.

Pemerintah Indonesia. 2007. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 Yang
Mengatur Tentang Ketentuan Umum Dan Tata Cara Perpajakan. Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2007, Nomor 85. Sekretariat Negara.
Jakarta.

Pemerintah Indonesia. 2016. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2016 Yang
Mengatur Tentang Pengampunan Pajak. Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2016, Nomor 5899. Sekretariat Negara. Jakarta.

Rahayu, N. (2017). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Ketegasan Sanksi Pajak,
Dan Tax Amnesty Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Akuntansi Dewantara,
1(1), 15-30.

Ritsema, C. M., Thomas, D. W., & Ferrier, G. D. (2003). Economic And
Behavioral Determinants Of Tax Compliance : Evidence From The 1997
Economic And Behavioral Determinants Of Tax Compliance: Evidence
From The 1997 Arkansas Tax Penalty Amnesty Program, (June), 2-25.

Suari, ni luh elya vikana, & Rasmini, ni ketut. (2018). Pemahaman Peraturan ,
Efektivitas Sistem , Kewajiban Moral , Kualitas Pelayanan , Sanksi
Perpajakan Pada Kemauan Ikut Tax Amnesty. Akuntansi Universitas
Udayana, 22, 108-137.

Suyanto, & Putri, I. S. (2017). Pengaruh Persepsi Wajib Pajak Tentang Kebijakan
Tax Amnesty (Pengampunan Pajak), Dan Motivasi Membayar Pajak
Terhadap Kepatuhan Perpajakan. Akuntansi, 5(1), 49-56.
https://doi.org/10.24964/ja.v5i1.256.

Trisnasari, A. T. S., Sujana, E., & Herawati, N. T. (2017). Pengaruh Kesadaran
Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap
Kemauan Wajib Pajak Dalam Mengikuti Program Tax Amnesty (Studi
Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Pratama Singaraja). S1 Ak
Univeritas Pendidikan Ganesha, 7(1).

10



Yani, ni ketut dina ambara, & Noviari, N. (2017). Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Kemauan Wajib Pajak Menjadi Peserta Amnesti Pajak.
Akuntansi Universitas Udayana, 20, 585-614.

11



