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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan sumber pendapatan negara yang paling mendominasi 

yang akan digunakan Pemerintah Indonesia untuk pembangunan nasional 

dengan melakukan pemungutan terhadap para Wajib Pajak. Pajak tidak 

disukai karena pungutan yang memaksa dan juga tidak disertai dengan imbal 

hasil secara langsung kepada Wajib Pajak sehingga memunculkan 

penghindaran pajak yang dilakukan oleh para Wajib Pajak. Penghindaran 

pajak yang dilakukan Wajib Pajak merupakan salah satu faktor rendahnya 

penerimaan pajak di Indonesia. Meningkatnya kegiatan penghindaran pajak 

sangat merugikan negara karena penghindaran pajak berakibat pada hilangnya 

uang pajak yang sangat dibutuhkan untuk membiayai program kesejahteraan 

masyarakat, pendidikan, kesehatan, program-program pengentasan 

kemiskinan dan berbagai program pembangunan lainnya (Kurniawati, 2017). 

Oleh karena itu Pemerintah Indonesia berupaya untuk meningkatkan 

penerimaan pajak dengan mengeluarkan Undang-Undang Pengampunan Pajak 

Nomor 11 Tahun 2016 pada tanggal 1 Juli 2016. 

Tax Amnesty adalah salah satu kebijakan perpajakan yang dilaksanakan 

oleh Dirjen Pajak di Indonesia. Tax Amnesty atau pengampunan pajak adalah 

penghapusan pajak yang seharusnya terhutang, tidak dikenai sanksi 

adminitrasi maupun sanksi pidana dibidang perpajakan, dengan cara 

mengungkap harta yang dimiliki, kemudian membayar uang tebusan 

(Merkusiwati & Damayanthi, 2017).  
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Pemerintah Indonesia melakukan Program Pengampunan Pajak dengan 

tujuan untuk mempercepat pertumbuhan ekonomi Indonesia melalui 

pengalihan harta dan pembayaran uang tebusan pajak dari masyarakat (Assa, 

Morasa, & Pusung, 2017). Hal ini juga dapat dilihat dari hasil penelitian 

Merkusiwati & Damayanthi (2017) yang menyatakan bahwa kebijakan Tax 

Amnesty bukan hanya usaha pemerintah untuk meningkatkan penerimaan 

pajak tetapi kewajiban pemerintah memberikan hak kepada warga negaranya 

untuk meminta pengampunan pajak karena mungkin terdapat kesalahan Wajib 

Pajak yang sadar maupun tidak sadar dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Tax Amnesty juga merupakan upaya pemerintah untuk 

menarik dana masyarakat yang disimpan di bank Negara lain dan memberikan 

pengampunan apabila harta tersebut belum dilaporkan pada Surat 

Pemberitahuan Tahun Pajak Penghasilan sebelum dan sampai tahun 2015 

dengan membayar uang tebusan sesuai peraturan perpajakan. Selain itu Assa, 

Morasa, & Pusung (2017) menyatakan bahwa program Tax Amnesty 

memerlukan kemauan dari Wajib Pajak untuk mengakui kesalahannya 

sehingga dapat diberikan pengampunan atas kewajiban perpajakan sepanjang 

Wajib Pajak telah memenuhi persyaratan yang telah ditentukan. Maka peneliti 

menyimpulkan ada beberapa faktor yang membuat Wajib Pajak mengikuti Tax 

Amnesty seperti Sanksi Pajak, Norma Subjektif , Kewajiban Moral, 

Pengetahuan Dan Motivasi Wajib Pajak. 

Faktor pertama yaitu sanksi pajak. Pemberian sanksi Wajib Pajak yang 

tidak memenuhi kewajibannya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
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undangan perpajakan yang berlaku merupakan sanksi perpajakan (Dewi & 

Noviari, 2017). Setiap jenis pelanggaran pajak mulai dari yang tingkatannya 

paling kecil sampai yang paling berat sudah tersedia ancaman sanksinya. 

Menurut Merkusiwati & Damayanthi (2017) Wajib Pajak yang merasa selama 

ini masih kurang melaporkan asetnya dengan adanya sanksi pajak yang cukup 

besar maka mereka cenderung mengikuti program tax amnesty. Dapat dilihat 

dari hasil penelitian Suari & Rasmini (2018), Merkusiwati & Damayanthi 

(2017), Dewi & Noviari (2017) dan Artha & Setiawan (2016) yang 

menyatakan bahwa sanksi perpajakan memiliki pengaruh positif terhadap 

kemauan Wajib Pajak untuk mengikuti Tax Amnesty. Namun pada penelitian 

Da’le, Leunupun, & Hiariej (2017) menyatakan bahwa tidak ada pengaruh 

positif dari sanksi pajak terhadap kemauan Wajib Pajak untuk mengikuti Tax 

Amnesty. 

Faktor kedua yaitu norma subjektif. Ajzen (1991) menyatakan bahwa 

norma subjektif merupakan fungsi dari harapan yang dipersepsikan individu di 

mana satu atau lebih orang di sekitarnya (misalnya saudara, teman sejawat) 

untuk menyetujui atau tidak menyetujui suatu perilaku tertentu dan 

memotivasi individu tersebut untuk mematuhi mereka. Seseorang akan 

cenderung melakukan suatu hal jika lingkungan sekitarnya mendukung hal 

tersebut (Dwijayanti & Hamidah, 2017). Seperti hasil dari penelitian Putri 

(2017) menyatakan bahwa norma subjektif memiliki pengaruh positif terhadap 

kemauan Wajib Pajak mengikuti Tax Amnesty. 



 

4 
 

Faktor ketiga yaitu kewajiban moral. Kewajiban moral adalah moral 

individu yang dimiliki oleh seseorang, namun kemungkinan tidak dimiliki 

oleh orang lain, seperti etika, prinsip hidup, perasaan bersalah, melaksanakan 

kewajiban perpajakan dengan sukarela dan benar nantinya dikaitkan terhadap 

pemenuhan kewajiban perpajakannya (Artha & Setiawan, 2016). Dengan 

adanya kewajiban moral dapat mendorong Wajib Pajak untuk patuh dalam 

melaporkan pajaknya. Hal tersebut sesuai dengan hasil penelitian Suari & 

Rasmini (2018) dan Artha & Setiawan (2016) yang menyatakan bahwa 

kewajiban moral dapat mendorong Wajib Pajak untuk mengikuti Tax Amnesty. 

Faktor keempat yaitu pengetahuan Wajib Pajak. Pengetahuan dan 

pemahaman Wajib Pajak yang baik terhadap peraturan amnesti pajak, dapat 

menimbulkan persepsi Wajib Pajak atas sistem yang akan diterapkan untuk 

menjadi peserta amnesti pajak (Yani & Noviari, 2017). Menurut Merkusiwati 

& Damayanthi (2017) pemerintah telah melakukan upaya untuk menambah 

pengetahuan bagi para Wajib Pajak, salah satunya adalah melalui penyuluhan 

dan pelatihan pajak khususnya mengenai pengampuan pajak atau tax amnesty. 

Dengan adanya pengetahuan yang baik maka wajib pajak akan dapat 

mengikuti tax amnesty, seperti hasil dari penelitian Yani & Noviari (2017), 

Merkusiwati & Damayanthi (2017), Da’le, Leunupun & Hiariej (2017), 

Rahayu (2017) dan Trisnasari, Sujana, & Herawati (2017) yang menyatakan 

bahwa pengetahuan wajib pajak memiliki pengaruh positif terhadap kemauan 

wajib pajak mengikuti tax amnesty. 
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Dan faktor kelima yaitu motivasi Wajib Pajak. Motivasi adalah kekuatan 

potensial yang ada dalam diri Wajib Pajak yang melatarbelakangi seorang 

Wajib Pajak untuk membayar pajak (Assa et al., 2017). Semakin tinggi 

motivasi seorang Wajib Pajak dalam membayar pajak maka semakin tinggi 

pula tingkat kepatuhannya (Suyanto & Putri, 2017). Hal tersebut sesuai 

dengan hasil dari penelitian Suyanto & Putri (2017) dan Assa, Morasa & 

Pusung (2017) yang menyatakan bahwa motivasi wajib pajak memiliki 

pengaruh positif terhadap kemauan wajib pajak mengikuti tax amnesty. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian ini 

tidak lagi meneliti variabel efektivitas sistem dan kualitas pelayanan. Variabel 

ini dinilai telah bersifat konsistensi karena dalam penelitian-penelitian 

sebelumnya hasil penelitiannya memiliki hasil yang sama sehingga tidak perlu 

dilakukan penelitian kembali. Kemudian penelitian ini menambahkan dua 

variabel baru yaitu variabel norma subjektif & motivasi wajib pajak. 

Dikarenakan hasil penelitian sebelumnya masih bersifat inkonsistensi maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap kemauan Wajib Pajak 

mengikuti tax amnesty dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Memengaruhi Kemauan Wajib Pajak Untuk Mengikuti Tax Amnesty” 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang dibahas 

dalam penelitian ini adalah apakah Sanksi Perpajakan, Norma Subjektif, 

Kewajiban Moral, Pengetahuan Wajib Pajak dan Motivasi Wajib Pajak 

memiliki pengaruh terhadap mengikuti Tax Amnesty. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Sanksi 

Perpajakan, Norma Subjektif, Kewajiban Moral, Pengetahuan Wajib Pajak 

dan Motivasi Wajib Pajak memiliki pengaruh terhadap mengikuti Tax 

Amnesty. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas literatur tentang Program 

Tax Amnesty serta dapat memberikan kontribusi dalam bentuk referensi 

tambahan dalam melakukan penelitian di masa yang akan datang dalam 

pengembangan pengetahuan perpajakan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Agar dalam penelitian ini menjadi lebih terarah dan sistematis, maka 

disusunlah sebuah sistematikan penulisan sebagai berikut: 
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BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bagian pendahuluan yang terdiri dari 

latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II     TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisikan landasan teori berdasarkan 

landasan dalam pembahasan permasalahan dalam penelitian 

ini, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis dan 

kerangka pikiran. 

BAB III    METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, populasi dan 

sampel yang digunakan serta metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

BAB IV    HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan gambaran umum objek penelitian serta 

membahas tentang permasalahan yang berkaitan dengan 

penelitian, analisis data agar mudah dibaca oleh pihak lain, 

serta pembahasan hasil penelitian yang diuraikan dari hasil 

analisis data.  
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BAB V     KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dari analisis data dan 

keterbatasan dalam melakukan penelitian ini serta terdapat 

saran-saran yang diberikan kepada instansi terkait dan bagi 

peneliti selajutnya yang ingin melakukan penelitian yang 

serupa dengan penelitian ini 
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