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BAB 1. 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia adalah penduduk yang siap, mau dan mampu 

memberikan sumbangan terhadap usaha untuk mencapai tujuan organisasi. Dalam 

ilmu kependuduk-an, konsep sumber daya manusia ini dapat disejajarkan dengan 

konsep tenaga kerja yang meliputi angkatan kerja dan bukan angkatan kerja. 

Angkatan yang bekerja disebut juga dengan pekerja. 

 Oleh karena itu upaya-upaya sumber daya manusia hendak dievaluasi 

berdasarkan kontribusinya, berdasarkan produktifitas organisasi. Dalam prakteknya 

model manajemen sumber daya manusia merupakan sebuah system terbuka yang 

terbentuk dari bagian-bagian yang saling terikat.Setiap organisasi baik organisasi 

perusahaan, sosial, pemerintahan mempunyai tujuan yang dapat dicapai melalui 

pelaksanaan pekerjaan tertentu, dengan mampergunakan sumber daya yang ada pada 

organisasi. Manajemen sumber daya manusia kedudukannya sangat penting bagi 

organisasi. Oleh karena itu dalam mengelolanya, mengatur dan memanfaatkan sumber 

daya manusia akan berjalan sesuai apa yang diharapkan. Sehingga dapat berfungsi 

secara produktif untuk tercapainya tujuan organisasi. 

 Baik dan buruk karyawan Menurut Mangkunegara (2006) kinerja atau 

prestasi kerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Sedangkan menurut Simamora (2004) kinerja adalah ukuran 

keberhasilan organisasi dalam mencapai misinya. Dapat disimpulkan bahwa, kinerja 

adalah suatu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang menjadi bagian dari tujuan 
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perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa, kinerja adalah suatu hasil kerja secara kualitas 

dankuantitas yang menjadi bagian dari tujuan perusahaan. Pemberian motivasi untuk 

meningkatkan kinerja pada pegawai menyangkut berbagai bentuk, salah satunya 

dengan cara memberikan kebijaksanaan kompensasi yang wajar, yang bisa mencukupi 

semua kebutuhan hidupnya.Menurut Mangkunegara (2000:160) “Kinerja adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. 

Gaya kepemimpinan yang baik adalah gaya kepemimpinan yang dapat 

memberikan motivasi kerja pada bawahannya. Widyatmini dan Hakim (2008:169) 

mengatakan seorang pemimpin harus melakukan berbagai keahlian, pengalaman, 

kepribadian dan motivasi setiap individu yang di pimpinnya. Gaya kepemimpinan 

yang efektif di butuhkan dalam suatu perusahaaan untuk dapat meningkatkan kinerja 

semua karyawan dalam mencapai tujuan yang telah di tetapkan perusahaan. Kepuasan 

kerja pada dasarnya adalah tentang apa yang membuat seseorang bahagia dalam 

pekerjaannya atau keluar dari pekerjaannya. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan secara signifikan adalah faktor-faktor yang berhubungan 

dengan pekerjaan itu sendiri, dengan kondisi kerja, dengan pimpinan, dengan rekan 

kerja, dengan pengawasan, dengan promosi jabatan, dan dengan gaji. 

PT. Warna Alam Indonesia adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

properti. Kegiatan dalam perusahaan meliputi: pengembangan  (yaitu: perumahan, 

perkantoran, gedung, dan irigasi), perencanaan, pengawasan, dan pelaksanaan 

pembangunan. Perusahaan ini berlokasi di JalanKol. H. Berlian Km. 09, No. 8, 

Palembang 30152. Di perusahaan ini kekuasaan penuh dimiliki olehProject Manajer 

(PM) karena orang tersebut yang memastikan semua divisi berjalan sesuai fungsinya 
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dan merupakan yang paling bertanggung jawab terhadap kelancaran terhadap 

proyek tersebut dan juga melakukan komunikasi dengan para pekerja terhadap 

kelancaran proyek tersebut 

Tabel 1.1 

Data Pengerjaan Proyek PT.Warna Alam Indonesia Tahun 2013-2017 

 

Tahun 

 

Jumlah pengerjaan 

proyek 

 

Pencapaian 

 

(%) 
 

Target 

(rumah) 

 

Realita 

(rumah) 

 

2013 

 

25 

 

20 

 

80 

 

2014 

 

35 

 

31 

 

88 

 

2015 

 

55 

 

48 

 

87 

 

2016 

 

50 

 

43 

 

86 

 

2017 

 

45 

 

38 

 

84 

Sumber : PT Warna Alam Indonesia dan data diolah 

Pada tabel 1.1 terlihat bahwa hasil pengerjaan proyek belum ada yang memenuhi 

target. Pada tahun 2013 total target sebanyak 25 unit tetapi target yang terpenuhi 

hanya sebesar 20 unit. Pada tahun 2014 total target sebanyak 35 unit tetapi target yang 

terpenuhi hanya sebesar 31 unit.Pada tahun 2015 total target sebanyak 55 unit tetapi 

target yang terpenuhi hanya sebesar 48 unit.Pada tahun 2016 total target sebanyak 50 

unit tetapi target yang terpenuhi hanya sebesar 43 unit.Pada tahun 2017 total target 

sebanyak 45 unit tetapi target yang terpenuhi hanya sebesar 38 unit.Penurunan 

pengerjaan proyek dapat disebabkan karena banyak faktor. Dalam penelitian ini, 

diindikasikan bahwa penurunan pengerjaan proyek disebabkan karena adanya 
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penurunan kinerja karyawan.  Keluhan terjadi karena ada hasil pengerjaan yang tidak 

sesuai kesepakatan, terjadi kerusakan pada bangunan pengerjaan yang tidak tepat 

waktu  yang menimbulkan keluhan dari konsumen. Hal tersebut terlihat di Tabel 1.2  

         Tabel 1.2 

  Data Keluhan Konsumen pada PT.Warna Alam Indonesia tahun  

             2013-2017 

 

Periode tahun 

 

Jumlah keluhan konsumen (kali) 

2013 8 

2014 10 

2015 9 

2016 7 

2017 10 

Sumber: PT Warna Alam Indonesia dan data diolah 

Jika dibandingkan dengan data jumlah pengerjaan proyek,fluktuasi jumlah 

keluhan konsumen mengikuti. Jika pengerjaan proyek meningkat, maka keluhan dari 

konsumen juga meningkat, begitu pula jika mengalami penurunan.Untuk dapat 

meningkatkan kinerja karyawan agar lebih bersemangat dalam bekerja, PT. Warna 

Alam Indonesia telah memberikan imbalan berupa refreshing atau liburan bersama 

dengan tujuan karyawan dapat me-refresh dirinya dan juga mengakrabkan sesama 

karyawan dengan tujuan kekompakan kerja meningkat, sehingga akan lebih 

bersemangat dalam bekerja. Akan tetapi masih ada karyawan yang bersikap 

cenderung menunda pekerjaan, istirahat melebihi jam istirahat dan tidak dapat 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dikarenakan banyakanya pekerjaan yang 

menumpuk, sehingga berdampak pada pengurangan optimalisasi kerja. Demikian pula 

dengan karyawan yang tidak mampu mengoptimalkan kerjaannya, juga mendapatkan 
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hak-hak yang sama seperti halnya yang diterima oleh karyawan yang mengerahkan 

semua potensinya sehingga dapat mencapai hasil yang optimal, hal ini akan 

berdampak kurang baik serta muncul terjadinya kecemburuan sosial antara 

karyawan.Berdasarkan latar belakang masalah tersebut dan bukti empiris yang terjadi 

pada fluktuasi jumlah pengerjaan proyek PT. Warna Alam Indonesia dari tahun 2013-

2017, maka peneliti melakukan penelitian mengenai Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan (pada PT. Warna Alam Indonesia) 

1.2 Rumusan Masalah 

Sehubungan dengan adanya masalah di atas, maka dirumuskan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut : “Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Warna Alam Indonesia ?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis. Bagaimana pengaruh 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Warna Alam Indonesia ? 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan sebagai salah satu sumber wawasan dan informasi bagi 

peneliti selanjutnya, mengenai manajemen sumber daya manusia dan perilaku 

organisasi terutama dalam peranan gaya kepemimpinan mempengaruhi kinerja 

karyawan 
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1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada PT.Warna 

alam Indonesia mengenai gaya kepemimpinan yang harus diterapkan guna 

meningkatkan kinerja karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan.
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