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KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T, karena atas izinNya
jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Analisis Manufacturing Cycle
Efficiency (MCE) Sebagai Alat Ukur Kinerja Proses Bisnis Internal Pada PT.
Perkebunan Mitra Ogan Palembang. Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab,
terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, Bab III Gambaran Umum
Perusahaan, Bab IV Analisis dan Pembahasan, dan Bab V Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan adalah data primer perusahaan yang diperoleh
dari bagian atau divisi yang terkait di dalam perusahaan dan dalam bentuk
dokumentasi berupa data-data keuangan perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada tahun 2005 perusahaan masih
mengkonsumsi masukan atau sumber daya untuk melaksanakan aktivitas yang
tidak menambah nilai bagi customer di dalam proses produksinya. Hal ini
disebabkan masih terdapatnya aktivitas-aktivitas yang tidak secara langsung
mempengaruhi kuantitas dan kualitas dari produk yang dihasilkan. Untuk
mengatasi hal tersebut perusahaan sebaiknya melakukan manajemen aktivitas
pada proses pengolahan seperti pengurangan dan pembagian aktivitas pada
aktivitas yang tidak memiliki nilai tambah sehingga biaya produksi benar-benar
mencerminkan biaya yang sesungguhnya terjadi atas aktivitas yang hanya
memiliki nilai tambah bagi customer. Perusahaan juga dapat menerapkan
manajemen biaya yang kompetitif untuk mengelola aktivitas-aktivitas pabrik.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi
perbaikan manajemen perusahaan dan sebagai bahan masukan akademisi bagi
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Globalisasi ekonomi menuntut setiap perusahaan untuk meningkatkan
daya saingnya. Pada lingkungan bisnis yang kompetitif, daya saing perusahaan
dapat dibangun jika perusahaan memiliki keunggulan tertentu dibandingkan
dengan pesaing. Keunggulan daya saing perusahaan dapat dibangun melalui
pendesainan produk dan jasa yang pas dengan kebutuhan customer, produksi
produk dan jasa secara cost effective, dan pemasaran produk dan jasa tersebut
secara efektif kepada customer.

Untuk mendapatkan biaya produksi yang cos! effective dan menghasilkan
produk yang bermutu tinggi, diperlukan suatu informasi biaya yang dapat
menggambarkan konsumsi sumber daya dalam proses pembuatan produk. Suatu
proses disebut cost effective jika dalam proses produksi, sumber daya hanya
dikonsumsi untuk menjalankan value added activities. Untuk mengurangi biaya,
manajemen harus melakukan pengelolaan terhadap penyebab timbulnya biaya.
Aktivitas merupakan penyebab timbulnya biaya. Manajemen harus melakukan
penilaian seberapa besar cost effective berbagai aktivitas yang digunakan oleh
perusahaan untuk menghasilkan value bagi costumer.

Menurut Mulyadi (2003), Cost Effectiveness adalah ukuran seberapa
efektif sumber daya organisasi dimanfaatkan untuk melaksanakan value added
activities dalam menghasilkan keluaran yang digunakan untuk memenuhi

kebutuhan customer. Manajemen harus dapat mengidentifikasikan value added




activities dan non value added activities dalam pembuatan produk, sehingga
memungkinkan manajemen melakukan pengelolaan aktivitas untuk menghasilkan
pengurangan biaya secara signifikan bagi kepentingan customer. Value added
activities adalah aktivitas-aktivitas proses produksi yang memberi nilai tambah
yang dapat diperbaiki dan disempurnakan. Sedangkan non value added activities
merupakan aktivitas-aktivitas yang tidak memberikan nilai tambah dan
menimbulkan pemborosan, sehingga harus diminimalisir bahkan jika mungkin
harus dihilangkan dalam proses pengolahan masukan menjadi keluaran.

Cost effectiveness ini dihitung dengan membandingkan processing time
dengan cycle time yang dikenal dengan istilah Manufacturing Cycle Efficiency
(MCE). MCE merupakan ukuran yang menunjukkan persentase value added
activities yang terdapat dalam suatu aktivitas yang digunakan oleh perusahaan
untuk menghasilkan value bagi customer. Dengan MCE dapat diukur seberapa
besar non value added activities dikurangi dan dihilangkan dari proses pembuatan
produk.

Cycle time merupakan jumlah waktu yang diperlukan untuk mengolah
bahan baku menjadi produk jadi. Cycle time ini terdiri dari aktivitas yang
menambah nilai (value added activities) yaitu processing time dan aktivitas yang
tidak menambah nilai (non value added activities) yang terdiri dari inspection
time, moving time, dan waiting/storage time. Dengan analisis MCE, kinerja
perusahaan dan efisiensi ditingkatkan melalui perbaikan aktivitas yang bertujuan
untuk mencapai cost effectiveness. Pihak manajemen lebih termotivasi untuk
memperbaiki kinerja perusahaan ketika tingkat MCE perusahaan menunjukkan

aktivitas yang dilakukan perusahaan selama ini tidak produktf dan




mengakibatkan pemborosan. Sehingga langkah untuk meningkatkan Kkinerja
perusahaan menjadi semakin jelas, seolah manajer memiliki sebuah peta yang
akan menuntunnya untuk sampai pada tujuan. Mereka akan berupaya untuk
memperbaiki kinerja dengan melakukan pengelolaan biaya perusahaan dengan
konsep yang tepat dan efektif, tetapi pengelolaan biaya tersebut tidak mungkin
dilakukan tanpa alat analisis yang tepat pula.

Dengan Manufacturing Cycle Efficiency, analisis dilakukan langsung
terhadap aktivitas-aktivitas perusahaan yang diformulasikan dalam bentuk data-
data waktu yang dikonsumsi oleh setiap aktivitas. Waktu aktivitas tersebut
mencerminkan berapa banyak sumber daya dan biaya yang dikonsumsi oleh
aktivitas tersebut dan dapat dijadikan sebagai dasar untuk menilai kinerja dan
efektivitas pada perusahaan, Dengan analisis MCE, keputusan yang dibuat sebagai
langkah untuk menurunkan biaya produksi (cost reduction) memiliki petunjuk
(guide) tersendiri yang lebih jelas, dan dapat dikomunikasikan dengan melibatkan
semua pihak yang bertanggung jawab atas kegiatan produksi baik secara
keuangan maupun non keuangan.

Di Sumatera Selatan terdapat berbagai jenis perusahaan yang
menghasilkan produk, dan perusahaan yang bergerak dalam bidang agroindustri
pengolahan kelapa sawit yang menghasilkan Crude Palm Qil (CPO) mendominasi
jumlah jumlah perusahaan yang ada. Potensi kelapa sawit di Sumatera Selatan
terus berkembang, di era tahun 1990 perusahaan besar yang bergerak dibidang
perkebunan kelapa sawit terus tumbuh di provinsi ini karena potensi lahan dan

kesuburan tanah yang cocok untuk habitat kelapa sawit.



Bahan baku yang digunakan dalam menghasilkan crude palm oil (CPO)
dan palm kemel (PK) adalah tandan buah segar (TBS) yang dihasilkan oleh
perkebunan kelapa sawit. Dalam proses produksi, Pabrik Pengolahan Kelapa
Sawit (PKS) membutuhkan bahan baku utama yang berupa tandan buah segar
yang didapat dari kebun kelapa sawit milik perusahaan sendiri (inti) dan kebun
kelapa sawit rakyat binaan perusahaan (plasma) maupun kebun kelapa sawit
masyarakat umum. Asal bahan baku (TBS) dan kondisi musim mempengaruhi
harga tandan buah segar. Namun harga tandan buah segar (TBS) juga dipengaruhi
oleh oleh rendemen (kandungan minyak) hasil produksi TBS menjadi crude palm
oil (CPO) di PKS tersebut. Komponen lain yang mempengaruhi adalah biaya
produksi yang berupa biaya operasional dan tenaga kerja serta harga CPO di
pasar.

Produksi kelapa sawit di Indonesia rata-rata berkisar antara 14-16 ton
TBS/ha/tahun. Produksi perkebunan kelapa sawit berfluktuasi karena adanya
musim penghujan dan musim kemarau. Menurut Zahri (2003), perbedaan
produksi yang terjadi adalah 60% pada musim penghujan dan 40% pada musim
kemarau. Keadaan ini menyebabkan suplai bahan baku untuk pabrik bervariasi
dan menyebabkan pabrik bekerja di bawah kapasitasnya dan biaya untuk
memproduksi TBS pada musim kemarau menjadi lebih besar. Lamanya waktu
yang digunakan untuk memproduksi TBS akan mempengaruhi kualitas yang
dihasilkan. PT Perkebunan Mitra Ogan merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang agroindustri pengolahan kelapa sawit di Sumatera Selatan.

Berdasarkan uraian diatas , maka penulis tertarik untuk melakukan analisis

seberapa efektif aktivitas dalam kegiatan proses produksi pada PT. Pekebunan



Mitra Ogan sehingga dapat mencapai cost effectiveness dan pada akhimya mampu
meningkatkan kinerja perusahaan dengan mengangkat judul “Analisis
Manufacturing Cycle Efficiency (MCE) Sebagai Alat Ukur Kinerja Proses

Bisnis Internal Pada PT Perkebunan Mitra Ogan”.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang dikemukakan diatas, maka permasalahan
penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Aktivitas-aktivitas apa saja yang dilakukan perusahaan dalam menghasilkan
produk yang diklasifikasikan sebagai value added activities dan non value
a(‘.*ded activities 7

2. Bagaimana perhitungan Manufacturing Cycle Efficiency terhadap aktivitas-
aktivitas yang dilakukan perusahaan dalam menghasilkan produk?

3. Langkah-langkah apa saja yang diperlukan manajemen dalam mencapai cost

effectiveness berdasarkan pada perhitungan MCE ?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menilai efektivitas dan produktivitas
perusahaan dengan menggunakan analisis Manufacuring Cycle Efficiency.
Penelitian ini juga ditujukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan dengan
mengidentifikasi value added activities dan non value added activities agar dapat

mencapai cost effectiveness.



Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu :
1. Sarana untuk menambah pengetahuan mengenai Manufacturing Cycle
Lfficiency khususnya pada PT Perkebunan Mitra Ogan.
2. Memberikan masukan bagi pihak perusahaan dalam melakukan peningkatan
cos! effectiveness dalam menghasilkan produk dan jasa bagi customer.
3. Sebagai referensi bagi penulis-penulis di masa yang akan datang untuk

melakukan penelitian selanjutnya.

1.4. Metodologi Penelitian
1.4.1. Ruang Lingkup Penelitian

Di dalam penelitian ini, ruang lingkup penelitian dibatasi pada analisis
Manufacturing Cycle Efficiency pada PT Perkebuan Mitra Ogan yang merupakan
perusahaan agroindustri yang bergerak di bidang pengolahan kelapa sawit yang
menghasilkan Crude Palm Oil (CPO) dan Palm Kernel (PK). Analisis dilakukan

terbatas pada aktivitas pengolahan bahan baku sampai menjadi barang jadi.

1.4.2. Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode survei, yaitu penelitian yang
dilakukan terhadap perusahaan yang bergerak dalam bidang agroindustri

pengolahan kelapa sawit yang menghasilkan crude palm oil (CPO).

1.43. Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan

data, yaitu :



Penelitian Lapangan (/ield Research)
Penelitian ini dilaksanakan untuk memperoleh data-data primer dan
perusahaan yang menjadi objek penelitian yaitu PT Mitra Ogan, dengan
menggunakan teknik-teknik sebagai berikut :
a. Teknik pengamatan langsung (Observasi)
Dalam mengumpulkan data yang digunakan sebagai analisis
permasalahan, penulis melakukan pengamatan secara langsung ke lokasi
perusahaan.
b. Teknik wawancara / interview
Wawancara dilakukan dalam mengumpulkan data dengan cara Tanya
jawab secara langsung kepada beberapa pihak intern perusahaan yang
terkait.
c. Teknik dokumentasi
Selain teknik-teknik diatas, penulis juga melakukan pencatatan dan
penelaahan atas data-data keuangan perusahaan sebagai sarana
dokumentasi data.
Penelitian Kepustakaan (Library Research)
Penelitian ini bersumber dari buku-buku dan literatur yang relevan dengan
masalah yang sedang diteliti. Dari buku-buku dan literatur tersebut akan
diperoleh gambaran secara teoritis sebagai dasar analisa terhadap pembahasan

masalah dalam penelitian.



1.4.4. Analisis Data

Data yang telah diperoleh akan diolah sehingga dapat disimpulkan suatu

jawaban terhadap permasalahan yang telah ditetapkan dalam penelitian ini.

Analisis data yang akan dilakukan adalah sebagai berikut :

a.

LS.

Analisis Kualitatif

Analisis ini dilakukan dengan membandingkan hasil temuan dengan teori
yang relevan dengan permasalahan. Data-data mengenai value added activities
dan non value added activities akan dianalisis agar dapat ditarik suatu
kesimpulan. Non value added activities ini akan dihilangkan dan dikurangkan
dalam proses pembuatan produk.

Analisis Kuantitatif

Analisis ini dilakukan dengan membuat perhitungan-perhitungan untuk
menentukan tingkat Manufacturing Cycle Efficiency perusahaan. Dari hasil
tersebut dilakukan analisis atas biaya-biaya pengolahan Crude Palm Qil dan
Palm Kemnel yang disertai dengan analisis dan perbandingan dalam bentuk

data-data kuantitatif.

Sistematika Pembahasan

Tujuan dan sistematika penulisan adalah agar dapat memberikan

gambaran secara garis besar. Penelitian ini akan ditulis dalam lima bab dan

masing-masing bab terbagi dalam beberapa sub bab.




BAB |

BAB I1

Pendahuluan

Bab ini berisi latar belakang permasalahan, perumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, metodologi penelitian yang terdiri dari ruang
lingkup penelitian, jenis penelitian, metode pengumpulan data, dan

analisis data yang terdiri dari analisis kualitatif dan analisis kuantitatif.

Landasan Teori

Dalam bab ini akan dibahas teori-teori yang mempunyai hubungan
dengan masalah yang akan dibahas, yaitu mengenai pengelolaan biaya
yang efektif dengan menjelaskan konsep cost effectiveness, konsep
pengukuran kinerja , analisis dan identifikasi aktivitas, konsep
manufacturing cycle efficiency, keunggulan dan manfaat ukuran kinerja
cost effectiveness, cara dan langkah-langkah yang ditempuh untuk
mengurangi dan menghilangkan non value added activities, serta teori

produksi yang berhubungan dengan aktivitas perusahaan.

BAB Il Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini berisi gambaran umum mengenai objek penelitian yaitu PT
Mitra Ogan yang bergerak di bidang agroindustri pengolahan kelapa
sawit yang menghasilkan Crude Palm Qil (CPO) dan Palm Kernel (PK),

aktivitas-aktivitas perusahaan serta laporan-laporan produksi perusahaan.




BAB IV Analisis Pembahasan

BAB V

Bab ini berisi tentang analisis dan pembahasan hasil penelitian yaitu
identifikasi atas aktivitas-aktivitas pengolahan yang diklasifikasikan
menjadi value added activities versus non value added activities yang
mempengaruhi tingkat cost effectiveness. Selanjutnya akan dilakukan
perhitungan dan analisis terhadap aktivitas-aktivitas tersebut dengan
rumus manufacturing cycl efficiency. Pada bab ini juga dijelaskan
mengenai fluktuasi bahan baku yang mempengaruhi kapasitas produksi

dan memiliki dampak terhadap biaya rata-rata.

Kesimpulan dan Saran

Bab ini merupakan bab terakhir dari penelitian. Bab ini berisi
kesimpulan atas pembahasan yang telah diuraikan dalam bab-bab
sebelumnya dan juga memuat saran-saran dari penulis sebagai masukan

bagi perusahaan.
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