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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Transportasi merupakan alat yang memiliki banyak manfaat bagi 

masyarakat. Transportasi digunakan untuk memudahkan manusia dalam 

melakukan aktivitas sehari-hari dan tak dipungkiri bahwa masyarakat bergantung 

pada transportasi dalam beraktivitas. Bus Rapid Transit (BRT) Trans Musi 

merupakan sistem layanan transportasi umum masal yang disediakan pemerintah 

Kota Palembang untuk membantu masyarakat dalam mempermudah melakukan 

aktivitas dan juga mengurangi kemacetan yang terjadi di Kota Palembang. 

BRT Trans Musi dikelola oleh PT Sarana Pembangunan Palembang Jaya 

(PT. SP2J) yang merupakan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) Kota 

Palembang. BRT Trans Musi dapat dikatakan sebagai transportasi yang  modern. 

Saat ini BRT Trans Musi memiliki 5 koridor yang aktif, yaitu koridor I Terminal 

Alang – Alang Lebar – Ampera, koridor II  Terminal  Sako – PIM, koridor  III  

Terminal Plaju – PS Mall, koridor IV Jakabaring – Karya Jaya dan koridor V 

Pusri – PS Mall.  

Keterlambatan (delay) adalah salah satu masalah yang banyak dikeluhkan 

penumpang transportasi umum. Penumpang yang menggunakan kendaraan 

tertunda mungkin akan tiba di tempat tujuan tidak sesuai dengan rencana. 

Penumpang mungkin akan kehilangan koneksi untuk menggunakan transportasi 

lain atau harus menunggu lama untuk keberangkatan berikutnya (Schobel, 2001). 
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Menurut Bangun, dkk (2018), situasi lalu lintas yang padat di perkotaan 

seperti Kota Palembang dapat menyebabkan waktu tempuh perjalanan yang tidak 

tetap (dinamik) sehingga mengakibatkan terjadinya delay pada jam keberangkatan 

Trans Musi. Delay merupakan keterlambatan dari jadwal keberangkatan yang 

telah ditetapkan karena suatu sebab seperti kemacetan, cuaca yang buruk, masalah 

teknis, pekerjaan konstruksi, dan staf yang datang terlambat serta keterlambatan 

yang disebabkan oleh bus lain, misalnya karena menunggu bus yang mengalami 

delay atau karena bus lain menggunakan jalur yang sama. Hal ini menyebabkan 

banyaknya keluhan dari penumpang karena ketidaknyamanan dalam 

menggunakan transportasi umum.  

Delay yang terjadi pada fase operasional mungkin dapat memiliki efek 

yang berbeda bagi penumpang. Di satu sisi, delay dapat membuat penumpang 

mengakhiri perjalanan dengan keterlambatan. Bagi sebagian besar penumpang 

delay bukan masalah yang besar. Di sisi lain delay mungkin memberikan kerugian 

bagi penumpang walaupun delay yang dialami hanya sedikit. Dampak yang  dapat 

ditimbulkan dari delay yaitu mempengaruhi beberapa bus lain karena delay yang 

dialami bus sebelumnya (Schachtebeck, 2009).  

Tujuan dari Total Delay Management adalah menentukan bagaimana 

keputusan kendaraan menunggu atau tidak menunggu sehingga dapat 

meminimalkan jumlah delay di akhir tujuan. Salah satu bentuk model  Total 

Delay Management adalah model Total Delay Management yang dilinierkan. 

Model ini merupakan salah satu Model Total Delay Management yang dinilai 

dapat membantu meminimalkan delay yang terjadi dengan bentuk model yang 
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lebih sederhana sehingga dapat meminimumkan jumlah semua penundaan di akhir 

tujuan (Schobel, 2006). 

Penelitian tentang transportasi umum maupun delay management telah 

banyak dilakukan. Almira (2019) membahas tentang analisis konstanta   pada 

kendala model Delay Management Light Rail Transit (LRT) Kota Palembang. 

Penelitian lain juga dilakukan oleh Nisak (2019) yang membahas tentang 

bagaimana memodelkan delay management BRT Trans Musi Kota Palembang 

Koridor II Terminal Sako  PIM.  

Bangun, dkk (2018) juga telah membahas tentang penjadwalan 

transportasi publik dimana penelitian ini memperhatikan waktu pengisian bahan 

bakar BRT Trans Musi dengan implementasi algoritma Auction. Selain itu, 

penelitian tentang Total Delay Management  juga telah dilakukan oleh Anggraini 

(2019) yang membahas tentang implementasi Total Delay Management untuk 

BRT Trans Musi koridor I Alang-alang Lebar - Ampera sehingga dapat 

meminimumkan delay yang terjadi.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, untuk meminimalkan jumlah delay 

dalam suatu keberangkatan, maka dilakukan penelitian tentang 

pengimplementasian model Total Delay Management yang dilinierkan. Total 

Delay Management yang dilinierkan merupakan model dengan bentuk yang linier 

sehingga dapat mempermudah perhitungan dalam menyelesaikan model. 

Keuntungannya jika model tersebut memiliki sedikit variabel maka dapat 

diselesaikan secara manual. 
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Penelitian ini membahas tentang permasalahan delay management BRT 

Trans Musi Palembang Koridor III Terminal Plaju-PS Mall dimana koridor ini 

memiliki halte terbanyak, untuk keberangkatan dari Terminal Plaju menuju PS 

Mall melewati 33 halte dengan 3 halte transit dan keberangkatan dari PS Mall 

menuju Terminal Plaju melewati 42 halte dengan 4 halte transit. Halte transit 

tersebut menghubungkan penumpang dengan koridor lainnya sehingga dinilai 

akan terjadi delay yang cukup besar. Delay yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah waktu keterlambatan pada kedatangan di setiap halte dan lama waktu yang 

dibutuhkan untuk menaikkan dan menurunkan penumpang. Oleh karena itu  

model Total Delay Management yang dilinierkan dinilai mampu meminimumkan 

jumlah delay yang terjadi di akhir tujuan sehingga dapat meminimalkan waktu 

tunggu yang dialami penumpang yang akan menggunakan BRT Trans Musi 

Koridor III Terminal Plaju – PS Mall. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Bagaimana mengimplementasikan model Total Delay Management yang 

dilinierkan untuk meminimalkan keterlambatan BRT Trans Musi Kota Palembang 

Koridor III Plaju – PS Mall. 

 

1.3       Pembatasan Masalah 

1. Jumlah  penumpang tidak diperhitungkan. 

2.  Laju kendaraan dianggap konstan. 

3. Waktu pengamatan yang dilakukan antara pukul 10.00 – 14.00 WIB. 
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1.4       Tujuan  

Mengimplementasikan model Total Delay Management yang dilinierkan 

sehingga dapat meminimumkan waktu keterlambatan BRT Trans Musi 

Palembang Koridor III Terminal Plaju – PS Mall 

 

1.5       Manfaat  

1. Sebagai bahan referensi  untuk penelitian selanjutnya mengenai model 

permasalahan Total Delay Management. 

2. Sebagai bahan pertimbangan bagi BRT Trans Musi Kota Palembang 

dalam  mengatasi waktu delay yang terjadi pada keberangkatan. 
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