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ABSTRAK

PENGARUH CITRA MEREK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK ONLINE DI SHOPEE
(STUDI KASUS MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS
SRIWIJAYA KAMPUS PALEMBANG)

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Online Di Shopee(Studi Kasus
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang). Sampel
dari penelitian ini adalah sebanyak 135 orang yang telah melakukan berbelanja
lebih dari 3 kali di Shopee. Dalam penelitian ini menggunakan metode non-
probability sampling dalam pengambilan sampel, dimana semua anggota populasi
tidak memiliki kesempatan yang sama untuk dijadikan sebagai sampel.Populasi
dalam penelitian ini adalah semua mahasiswa fakultas ekonomi Universitas
Sriwijaya Kampus Palembang. Kesimpulan dari penelitian bahwa citra merek dan
harga memiliki pengaruh terhadap variabel keputusan pembelian. Hal ini dapat
dilihat berdasarkan hasil koefisien determinasi dan uji t pada regresi linier
berganda. Penulis menyarankan perusahaan hendaknya memperhatikancitra merek
dan harga serta memperhatikan faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian.

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BRAND IMAGES AND PRICES ON PURCHASING
DECISIONS OF ONLINE PRODUCT IN SHOPEE
(STUDY CASE STUDY OF ECONOMIC FACULTY OF SRIWIJAYA
UNIVERSITY, PALEMBANG CAMPUS)

This research was conducted to determine the effect of brand images and prices
on purchasing decisions of online product in Shopee(Case Study of Faculty of
Economics, Sriwijaya University, Palembang Campus). The sample of this
research were 135 people who had been doing shopped more than 3 times
in Shopee. This research used non-probability sampling, in which all members of
the populationdo not have the same opportunity that was served as the
sample. the population in this study were all students of the faculty
of economics, Sriwifava University, Palembang Campus. In conclusion,

brand image and price have an influence on purchasing decision variables. This

could be seen based on the results of the coefficient of determination and 1-test in
multiple linear regression. The writer suggested the company should pay attention
to the image of the brand and price as well as pay attention to factors other that
influence of the decision in purchasing.

Keywords: Brand Image, Price, Purchase Decision
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Di era yang menjadi serba teknologi ini, banyak sekali media-media yang
memberikan informasi, misalnya media cetak, sosial media, televisi dan lainnya,
dan semua itu bisa kita akses dengan gratis dan tanpa batas. Dengan kemudahan
mengakses informasi tanpa batas tersebut banyak keuntungan yang bisa
dimanfaatkan.Kemajuan teknologi ini dimanfaatkan oleh berbagai kalangan,
mulai dari anak-anak, dewasa, siswa, mahasiswa, pekerja, sampai ke pebisnis.
Kemajuan teknologi ini banyak pekerjaan yang di permudah, mulai dari
berkomunikasi, belajar sampai ke belanja kebutuhan sehari-hari bisa di lakukan
hanya dengan sebuah smartphone.

Dengan adanya akses yang mudah dalam mendapatkan dan mencari sesuatu
yang kita inginkan. Banyak orang melihat kesempatan yang bisa di manfaatkan
untuk menawarkan dan menjual produk yang konsumen inginkan dan butuhkan.
Konsumen bisa mendapat banyak pilihan dalam memilih berbagai macam produk
atau harga yang beragam, begitu juga bagi para pelaku bisnis yang bisa
menawarkan produknya ke banyak calon konsumen dengan mudah.Berbagai
kegiatan bisnis kecil sampai besar memanfaatkan perkembangan ini untuk
menjalankan usahanya. Semakin pesat perkembangan teknologi informasi maka
bisnis pun menjadi semakin ketat dengan banyaknya competitor. Oleh karena itu
strategi pemasaran dan media yang tepat digunakan untuk bisa meraih pasar yang

dituju sehingga volume penjualan selalu meningkat dan mendapatkan profit yang



lebih banyak. Digital Marketing adalah salah satu media pemasaran yang saat ini
sedang banyak diminati oleh masyarakat untuk medukung berbagai kegiatan yang
dilakukan. Mereka sedikit demi sedikit mulai meninggalkan model pemasaran
konvesional/tradisional beralih ke pemasaran moderen yaitu digital marketing.
Dengan digital marketing komunikasi dan transaksi dapat dilakukan setiap
waktu dan bisa mengglobal atau mendunia. Dengan jumlah pengguna sosial media
berbasis chat ini yang banyak dan semakin hari semakin bertambah hal ini
membuka peluang bagi UKM untuk mengembangkan pasarnya dalam genggaman
smartphone.“Online shopping menyediakan beberapa alternatif yang menarik
yaitu pengeceran memungkinkan kita menjelajah, memilih, memesan dan
membayar cukup dengan sekedar menekankan jari telunjuk ke tombol mouse
komputer” (Kotler & Armstrong, 2008). Seperti halnya e-commerce yang
sekarang sedang banyak diminati oleh para pengguna internet. E-commerce
(perdagangan elektronik), adalah kegiatan jual beli barang/jasa atau transimisi
dana atau data melalui jaringan elektronik, terutama internet. E-commerce terdiri
dari beberapa jenis yaitu B2B, B2C, C2C, C2B, B2A4, C24, O20, salah satu contoh
e-commerce yang sekarang sedang banyak diminati oleh masyarakat adalah
Shopee. Shopee termasuk jenis e-commerce C2C, yaitu C to C (Consumer to
Consumer) e-commerce, merupakan perdagangan antara individu dengan
konsumen. C to C dapat dikatakan transaksi dimana konsumen menjual produk
secara langsung kepada konsumen lain dengan menggunakan media elektronik

atau online.



Shopee adalah salah satu contoh e-commerce dengan jenis C fo C. Shopee
menjadi salah satu e-commerce yang telah banyak diketahui oleh masyrakat.
Associate of High Tech, Property and Consumer Industry of MarkPlus, Inc. Irfan
Setiawan menjelaskan industri e-commerce saat ini sudah masuk usia matang.
Pemain-pemain seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, dan Bukalapak adalah nama-
nama pemain e-commerce yang paling sering disebut responden. MarkPlus,
perusahaan konsultan marketing merilis riset terbaru mengenai brande-commerce
mana saja yang berhasil menarik perhatian konsumen, serta menjadi pilihan
mereka dalam berbelanja online. Salah satu hal yang menarik dari hasil riset yakni
brand e-commerce yang muncul pertama kali atau top of mind di benak
masyarakat, yakni Shopee menjadi terdepan dengan 31,0% responden memilih,
disusul Lazada (20,3%) dan Tokopedia (17.9%). Artinya ketiga brand ini adalah
yang awareness-nya tertinggi dibanding pemain e-commerce lain. (Sumber:
www.industri.kontan.co.id, 2018).

Tabel 1.1

E-commerce Indonesia yang paling banyak dicari

E-Commerce Pengunjung Followers Peringkat | Peringkat
Web Bulanan | Instagram | Twitter | Appstore | Playstore
Tokopedia 140.414.500 | 1.263.800 | 205.070 2 2
Shopee 90.705.300 | 2.616.800 | 85.440 1 1
Bukalapak 89.765.800 832.460 | 168.260 4 4
Lazada 49.620.200 | 1.332.780 | 369.840 3 3
Blibli 38.45300 822.130 | 485.030 6 6

Sumber: Iprice.com
Shopee berada pada urutan kedua setelah Tokopedia sebagaie-commerce
yang memiliki pengunjung web paling banyak dikunjungi pada tahun 2019 kuartal

kedua versi Iprice.com. Tabel diatas menunjukkanShopee memiliki pengikut



Instagram terbanyak dan aplikasi mobile Shopee menempati peringkat pertama di
dua platform handphone yaitu iOs dan Android. Berdasarkan riset yang dilakukan
oleh Snapcart Shopee menempati peringkat pertama dengan skor citra merek 81
dan Lazada di peringkat kedua dengan skor 80, Tokopedia ada di peringkat ketiga
dengan skor 78.Shopee melakukan strategi yang tepat untuk meningkatkan citra
merek dan brand awarenessnya. Shopee memfokuskan bisnis kepada pengguna
mobile alias aplikasi ponsel. Dari data di atas Shopee berada di peringkat pertama
sebagai e-commerce dengan pengguna aplikasi ponsel paling banyak, baik di
kalangan pengguna iOs ataupun Android. Strategi ini diterapkan berdasarkan riset
dari eMarketer yang menyebutkan pengguna ponsel di Indonesia berkembang
pesat dibanding negara lain di Asia Tenggara. Sesuai perkiraan, dari 200 ribu
pesanan setiap harinya, 90 persen di antaranya berasal dari aplikasi ponsel.
(Sumber: www.smartmoney.id, 2018). DailySocial melakukan survei,
bekerjasama dengan JakPat, untuk mengetahui layanan e-commerce favorit versi
responden. Survei dilakukan terhadap 2026 responden di seluruh Indonesia.

Tabel 1.2

E-commerce Indonesia yang paling banyak dicari

Layanan e-commerce paling sering digunakan
E-commerce Persentase
Shopee 33.63%
Tokopedia 28,11%
Bukalapak 17,50%
Lazada 14,30%
Blibli 2.15%

Sumber: dailysocial.id
Berdasarkan survei ini, Shopee ternyata menjadi layanan e-commerce yang

paling sering digunakan oleh responden (33,63%). Posisi berikutnya berturut-turut



diikuti Tokopedia (28,11%), Bukalapak (17,5%) dan Lazada (14,3%). Blibli
menduduki posisi terakhir dalam hal popularitas di masyarakat (2,15%).

Menurut Aaker dan Biel (2009) “citra merek adalah penilaian konsumen
terhadap merek tersebut dalam sebuah pasar. Penciptaan tersebut dapat tercipta
berdasarkan pengalaman pribadi maupun mendengar reputasinya dari orang lain
atau media”. Citra merek suatu brand tergantung pada penilaian konsumen setelah
mendengar atau melihat brand tersebut, jika penilaian konsumen baik maka brand
tersebut memiliki citra yang baik, begitu juga sebaliknya. Hal ini tentu sangat
berpengaruh terhadap keputusan pembelin para calon konsumen, semakin baik
citra suatu brand maka semakin besar juga kemungkinan para calon konsumen
untuk melakukan pembelian suatu produk yang dijual oleh brand tersebut.
Menurut Kotler dan Keller (2009) dimensi-dimensi utama membentuk citra
sebuah merek tertuang dalam berikut ini Brand Identity (identitas Merek), Brand
Personality (Personalitas Merek),Brand Association (Asosiasi Merek), Brand
Attitude and Behavior (sikap dan perilaku merek), Brand Benefit and Competence
(Manfaat dan Keunggulan Merek).

Selain citra merek, konsumen juga memiliki pertimbangan lain sebelum
akhirnya memutuskan untuk membeli suatu produk, yaitu harga. Menurut Kotler
dan Armstrong (2008), “Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu
produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-
manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut.”Secara
psikologi calon konsumen akan menentukan keputusan pembelian dengan melihat

beberapa faktor dan salah satunya ialah harga. Semakin murah dan berkualitas



suatu produk maka calon konsumen akan semakin tertarik untuk melakukan
pembelian terhadap suatu produk. Calon konsumen tentu akan melakukan
perbandingan harga antar suatu produk sebelum melakukan pembelian, calon
konsumen akan mencara harga termurah dengan kualitas yang sama atau bahkan
lebih baik. Shopee diminati oleh masyarakat dikarenakan Shopee memiliki
program gratis ongkir yang membuat harga pada Shopee lebih murah, Shopee
juga menawarkan fasilitas garansi membayar dua kali lipat jika terdapat harga
yang lebih murah pada e-commerce lain. Tabel dibawah menunjukkan perbedaan
harga salah satu produk elektronik yaitu powerbank, perbandingan harga diambil
dari beberapa e-commerce yaitu Shopee, Tokopedia dan Lazada.

Tabell.3

Perbandingan harga Produk Powerbank Anker PowerCore+ 13400 mAh Quick

Charge 3.
Produk: Powerbank Anker PowerCore+ 13400 mAh Quick Charger 3
E-Commerce Harga Ongir Total
Shopee Rp 705.250 Rp 0 Rp 705.250
Tokopedia Rp 1.118.000 Rp 0 Rp 1.118.000
Lazada Rp 185.000 RpO Rp 185.000

Sumber: Dikelola peneliti.

Tabel dibawah menunjukkan perbedaan harga produk My Bottle dari e-

commerce Shoppe, Tokopedia dan Lazada.



Tabel 1.4

Perbandingan harga Produk My Bottle botol minum 500ml.

Produk: My Bottle botol minum 500ml
E-Commerce Harga Ongkir Total
Shopee Rp 9.060 Rp 15.000 Rp 2460
Tokopedia Rp 10.500 Rp 20.000 Rp 30.500
Lazada Rp 9.500 Rp 15.000 Rp 24.500

Sumber: Dikelola peneliti

Table dibawah menunjukkan perbedaan harga produk Maybelline Volum

Express Hyper Curl Mascara Hitam dari e-commerce Shoppe, Tokopedia dan

Lazada.

Perbandingan harga Produk Maybelline Volum Express Hyper Curl Mascara

Tabel 1.5

Hitam.
Produk: Maybelline Volum Express Hyper Curl Mascara Hitam
E-Commerce Harga Ongkir Total
Shopee Rp 48.300 Rp 0 Rp 48.300
Tokopedia Rp 50.000 Rp 2100 Rp 7100
Lazada Rp 69.000 Rp 6.100 Rp 75.100

Sumber: Dikelola peneliti

Tabel diatas menunjukkan perbandingan harga antara e-commerce
Shopee, Lazada dan Tokopedia.Selain memiliki harga yang paling murah diantara
e-commerce lainnya, Shopee juga memiliki program gratis ongkirdengan subsidi
biaya ongkos kirim Rp 20.000. Pelanggan harus memenuhi beberapa persyaratan
agar bisa mendapatkan subsidi ongkir sebesar Rp 20.000, salah satu syarat yang
harus dipenuhi pelanggan ialah minimal belanja Rp 90.000 maka pelanggan akan
mendapatkan subsidi ongkir sebesar Rp 20.000 dengan beberapa pilihan jasa
pengiriman yang telah berkerja sama dengan Shopee atau seperti program yang
sedang dilakukan oleh Shopee untuk periode 1-31 agustus 2019 yaitu gratis

ongkir hingga Rpl15.000/pesanan dengan min. belanja Rp0 berlaku untuk



pembelian dengan beberapa jasa kirim yang telah berkerja sama.Menurut Kotler
dan Amstrong (2008), ada empat indikator yang mencirikan harga yaitu,
keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga,
kesesuaian harga dengan manfaat.Riset yang dilakukan oleh Markplus, Inc
membagi konsumen menjadi lima kelompok berdasarkan usia usia kurang dari 19
tahun, usia antara 19-24 tahun, usia antara 24-30 tahun, usia antara 31-25 tahun,
serta usia lebih dari 35 tahun. Hasil riset tersebut menunjukkan bahwa empat dari
lima kelompok tersebut memilih Shopee sebagai e-commerce dengan harga paling
terjangkau sedangkan usia lebih dari 35 tahun memilih Tokopedia sebagai e-
commerce dengan harga paling terjangkau.Brand e-commerce yang menempati
tiga posisi teratas dalam riset dari sisi usia ini adalah Shopee dengan dominasi
42,8 persen, Tokopedia dengan angka 19,8 persen dan Bukalapak di 17,5 persen.
Hasil penelitian dari Rizki, Hidayat dan Devita (2019) yang menyatakan
bahwa Citra merek dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang
akan dilakukan oleh para calon konsumen. Citra merek yang baik akan membuat
perusahaan mendapatkan kepercayaan dari para calon konsumen dan harga yang
terjangkau dan sesuai dengan kualitas serta pelayanan yang baik tentu akan
semakin membuat para calon konsumen semakin tertarik untuk melakukan
pembelian. Berdasarkan uraian informasi di atas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian tentang bagaimana pengaruh citra merek dan harga yang
ada pada e-commerce Shopee mempengaruhi keputusan pembelian produk pada
Shopee. Oleh karena itu, peneliti mengambil judul untuk proposal ini ialah

“Pengaruh Citra Merek dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk



di Shopee Studi Kasus di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus
Palembang”.
1.2. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh citra merek dan harga secara simultan terhadap
keputusan pembelian produk di Shopee?
2. Adakah pengaruh citra merek dan harga secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk di Shopee?
3. Variabel apa yang dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian
produk di Shopee?
1.3. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek dan harga secara simultan
terhadap keputusan pembelian produk di Shopee.
2. Untuk mengetahui pengaruh citra merek dan harga secara parsial
terhadap keputusan pembelian produk di Shopee.
3. Untuk mengetahui variabel yang dominan dalam mempengaruhi

keputusan pembelian produk di Shopee.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Secara Teoritis

1.1. Dapat menambah pengetahuan bagi penulis mengenai Citra Merk (Brand
Image) dan Harga (Price) serta bagaimana dapat menerapkannya dalam

kehidupan sehari-hari.



1.2. Dapat menjadi referensi bagi peneliti lain yang akan mengambil topik

serupa.

1.3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran untuk

mengembangkan ilmu pengetahuan khsusunya mengenai manajemen

pemasaran .

1.4.2. Secara Praktis

1.

Bagi penulis

Dari penelitian ini peneliti mendapatkan pengalaman langsung yaitu bidang
manajemen pemasaran dan lebih mengetahui tentang pengaruhcitra merek
dan harga terhadap keputusan pembelian produk di Shopee.

Bagi Perusahaan

Penelitian  dapat memberi sumbangan pemikiran yang dapat
digunakansebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan mengenai
pentingnyapengaruh citra merek dan harga terhadap keputusan
pembeliankonsumen.

Bagi pihak lain

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi atau
sumbanganpikiran yang bermanfaat untuk para pembaca yang akan

mengadakanpenelitian pada bidang yang sama.
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