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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR KEPUTUSAN UMKM DALAM MENGAMBIL
PINJAMAN MELALUI FINANCIAL TECHNOLOGY (FINTECH)

Oleh:
Muhammad Renaldi Herlambang; Yuliani; Samadi W. Bakar
Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya
E-Mail: renaldiherlambang.rh@gmail.com

Peer to Peer Lending atau layanan pinjam meminjam uang berbasis teknologi
informasi yang merupakan bagian dari financial technology (fintech) yang
diharapkan dapat menjadi solusi bagi UMKM dalam masalah pendanaan. UMKM
menunjukan antusiasme terhadap layanan ini, sehingga penelitian ini dilakukan
untuk menganalisis proses pengambilan keputusan dan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan UMKM dalam mengambil pinjaman melalui P2P
Lending. Pengambilan keputusan menggunakan teknik Purposive Sampling. Data
primer diperoleh dari kuesioner terbuka dan tertutup sedangkan data sekunder dari
literatur, penelitian terdahulu, jurnal dan internet. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis faktor. Hasil penelitian
menunjukan terdapat tiga faktor yang mempengaruhi keputusan UMKM dalam
mengambil pinjaman melalui P2P Lending (1) Psikologis Pelanggan (2)
Keputusan Pembelian (3) Aturan Pembelian. Faktor Psikologis Pelanggan
merupakan faktor utama yang mempengaruhi keputusan untuk meminjam.

Kata Kunci: Analisis Faktor, Analisis Deskriptif, Financial Technology,
Keputusan Meminjam, Peer to Peer Lending, Usaha Mikro Kecil Dan Menengah
(UMKM)



ABSTRACT

UMKM’S DECISION FACTORS IN TAKING LOANS THROUGH
THE FINANCIAL TECHNOLOGY (FINTECH)

Oleh:
Muhammad Renaldi Herlambang; Yuliani; Samadi W. Bakar
Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya
E-Mail: renaldiherlambang.rh@gmail.com

Peer To Peer Lending or the loan services, based on information technology are
part of the financial technology (FinTech) that is expected to be the solution for
UMKM’s the loan crisis. UMKM’s show enthusiasm for this service, so this
research is done to analyze the decision-making process and factors that influence
the decision of UMKM’s taking loans via P2P Lending. Decision making uses
Purposive Sampling techniques. Primary data comes from an open and closed
questionnaire and secondary data from literature, previous studies, journals and
the Internet. The method used in this study is descriptive analysis and factor
analysis. Studies also show that there are three factors that influence umkm's
decision to take loans via P2P Lending (1). Customer psychologist (2). Purchase
decisions (3). Purchasing rules. Customer psychologist factors are a major factor
influencing the decision to borrow.

Keyword: Factor analysis, descriptive analysis, financial technology, loan
decisions, Peer to Peer Lending, UMKM
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Pada saat ini industri di Indonesia khususnya di kota-kota besar terus
mengalami kemajuan. Faktor yang menjadi pendorong kemajuan industri di
Indonesia yaitu melimpahnya sumber daya alam, banyaknya jumlah penduduk,
dan lokasi yang strategis merupakan beberapa faktor yang mendorong
perkembangan industri.

Salah satu kota besar di Indonesia yang mengalami perkembangan pesat
saat ini adalah kota Palembang. Berkembangnya kota Palembang tidak terlepas
dari andil pemerintah yang membuat program peningkatan usaha demi terciptanya
lapangan pekerjaan. Secara langsung maupun tidak langsung hal ini juga akan
berdampak pada pertumbuhan ekonomi di kota Palembang. Apabila masyarakat
mengikuti program tersebut. Dapat mendorong, berkembang dan bertambahnya
usaha yang ada di kota Palembang baik yang berskala kecil maupun besar.

Program ekonomi yang dimaksud oleh pemerintah dalam memajukan
pertumbuhan di Kota Palembang yaitu Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM).
UMKM merupakan salah satu bagian penting dari perekonomian suatu negara,
meskipun dilihat dari skala ekonominya tidak seberapa namun jumlah UMKM
sangat besar dan dominan serta sumbangan yang diberikan selama ini baik untuk
masyarakat maupun untuk pemerintah. Peran penting tersebut telah mendorong

pemerintah untuk terus berupaya mengembangkan UMKM.
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UMKM saat ini menjadi bagian yang sangat penting bagi pemerintah karena
99,99% bentuk usaha di Indonesia adalah berupa UMKM Depkop (2012). Hal
tersebut mendorong masyarakat giat dalam mengikuti program UMKM.

Perkembangannya di Kota Palembang UMKM diharapkan terus
berkembang secara kualitas maupun kuantitas oleh berbagai pihak, karena
peranannya yang penting dalam aspek ekonomi. Menurut KemenkopUKM
(2017), UMKM telah menyerap tenaga kerja sebesar 96.71% dan berkontribusi
dalam Produk Domestik Bruto (PDB) sebesar 61.41%. Hal tersebut menunjukan
bahwa UMKM berpotensi untuk meningkatkan perekonomian.

Menurut data Dinas Koperasi Dan UMKM Kota Palembang UMKM pada
tahun 2016 terdapat 2.102.478 Unit, di tahun selanjutnya 2017 sebanyak
2.103.268 Unit dan kenaikan terjadi pada tahun 2018 sebesar 2.166.132 Unit.
Angka tersebut menunjukkan bahwa UMKM sangat di gemari oleh masyarakat di
Kota Palembang saat ini.

Pemilik UMKM sering mendapatkan kendala terhadap pendanaan.
Pendanaan merupakan salah satu permasalahan yang menjadi fokus utama karena
jumlah UMKM vyang belum terdata di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan
mengakses pendanaan formal masih sangat rendah KemenkopUKM (2017).
Masalah tersebut begitu kompleks harus perlunya inovasi dari pemerintah dalam
masalah pendanaan bagi UMKM. Upaya yang bisa dilakukan oleh UMKM dalam
mengatasi masalah pendanaan usaha dalam menjalankan usaha yaitu Financial

Technology (FinTech) P2P Lending, Bank Umum, Bank Perkreditan Rakyat,

19



Pegadaian, dan Koperasi Simpan Pinjam. Semua alternatif tersebut berdasarkan
Bunga yang di atur oleh Bank Indonesia bisa kita lihat dalam Tabel 1.1

Tabel 1. 1 Alternatif Pembiayaan Atas Bunga

Alternatif Bunga Jangka Waktu Agunan/Jaminan
Pembiayaan Pinjaman
1. Financial 11,3 % 1-24 Bulan Tidak Ada
Technology
(FinTech)
2. Bank Umum 14,75% 12-84 Bulan Ada
3. Pegadaian 15% 6-36 Bulan Ada
4. Bank 17,35% 12-60 Bulan Ada
Perkreditan
Rakyat
5. Koperasi Simpan 15,85% 3-36 Bulan Ada
Pinjam

Sumber: Bank Indonesia dan OJK

Berdasarkan Tabel 1.1 bunga, jangka waktu pinjaman, dan agunan P2P
Lending lebih unggul dibandingkan keempat alternatif pembiayaan lainnya,
karena menawarkan bunga yang lebih kecil dan tidak membutuhkan agunan
dalam persyaratan kredi. Jangka waktu pinjaman yang diberikan kepada UMKM
realtif lebih singkat dibandingkan dengan keempat alternatif lainnya. Secara
keseluruhan dapat disimpulkan, P2P Lending lebih unggul dibandingkan alternatif
pembiayaan lainnya yaitu bank umum, pegadaian, BPR, maupun koperasi simpan
pinjam.

Financial Technology (FinTech) yaitu sebuah industri yang terdiri dari
perusahaan-perusahaan yang menggunakan teknologi untuk membuat sistem
keuangan dan penyampaian jasa keuangan lebih efisien The Federal Reserve
System (2016). Jenis pendanaan Financial Technology yang sering digunakan

oleh UMKM yaitu layanan pinjaman modal atau P2P Lending.
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P2P Lending yaitu Layanan pinjam meminjam uang berbasis teknologi
informasi jenis P2P Lending mengacu pada praktik pinjam meminjam uang yang
dilakukan tanpa melalui perantara keuangan tradisional seperti bank World
Economic Forum (2015). Keunggulan dari layanan ini terletak pada proses
mempertemukan peminjam dengan investor dan proses pelaksanaan kesepakatan
yang dilakukan secara digital. Sehingga layanan ini dinilai berpotensi untuk
memenuhi kebutuhan dana secara cepat, mudah, dan efisien. Perusahaan P2P
Lending yang ada di kota Palembang yaitu Danain, Kredit Pintar, kredivo,
Permodalan Nasional Madani, Paytren, dan Toko Modal.

Seiring aktivitasnya UMKM mengambil pinjaman pada Financial
Technology (FinTech) P2P Lending di Indonesia mengalami peningkatan yang
sangat signifikan. Dapat dilihat pada grafik 1.1 dimana tren meningkat terus

meningkat setiap tahunnya dari bulan januari sampai dengan mei 2019.
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Grafik 1. 1 Dana Pinjaman UMKM pada Financial Technology

Grafik 1.1 tersebut menunjukan semakin banyak kredit atau pinjaman
yang berhasil disalurkan melalui P2P Lending. Seiring bertambahnya transaksi
P2P Lending di Indonesia, Otoritas Jasa Keuangan selaku pengawas kegiatan
sektor jasa keuangan menerbitkan peraturan perundangn-undangan yang mengatur
layanan ini, yaitu Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) nomor 77
/POJK.01/2016 tentang layanan pinjam meminjam uang berbasis teknologi
informasi.  Partisipasi pemerintah dalam membuat regulasi dan terus
meningkatnya jumlah dana pinjaman yang disalurkan, menunjukan bahwa
layanan ini dipercaya dapat memberikan keuntungan bagi banyak pihak karena
mendapat antusiasme dari para investor maupun peminjam.

Seiring kegiatan yang diadakan, ada beberapa faktor-faktor yang
mempengaruhi keinginan UMKM dalam meminjam pendanaan di Financial
Technology (FinTech) P2P Lending. Penelusuran dari penelitian terdahulu
menyatakan bahwa hasil penelitian faktor-faktor UMKM yang dilakukan oleh

Murdwiyanto (2018) faktor-faktor yang mempengaruhi Testimoni, Aktivitas,
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Persepsi terhadap kualitas, Platform, Keyakinan terhadap kualitas, Produktivitas
perusahaan, Kualitas pelayanan, Custumor service, Prosedur, Persyaratan, Proses,
Bunga, Tingkat pendapatan, Kemudahan bertransaksi, Iklan, Memori, dan
pengamalan. Penelitian menurut Kurniasari (2017) menyatakan faktor-faktor yang
berpengaruh terhadap UMKM dalam pendanaan kepada Financial Technology
(FinTech) vyaitu Financial Services Facilities, Regulatory Services, Social
Networking, dan Customer knowledge. Selanjutnya penelitian menurut
Muzdalifa, Rahma & Novalia (2018) faktor-faktor penentu UMKM yaitu
Infrastruktur, Sumber Daya Manusia (SDM), Perundang-undangan, dan
Kurangnya literasi keuangan. Berikutnya penelitian menurut Rahayu (2014)
faktor-faktor UMKM vyaitu nilai pinjaman, omzet usaha dan tingkat pendidikan.
Dan penelitian terakhir menurut Joseph & Wibowo (2019) yang menyebutkan
bahwa penentu dari faktor-faktor UMKM dalam mengambil pinjaman yaitu
kemampuan merespon perubahan pasar, Inovasi, Diferensiasi, dan Kecepatan
Layanan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan diatas maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Faktor Faktor
Keputusan Umkm Dalam Mengambil Pinjaman Melalui Financial

Technology (FinTech)”
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1.2 Rumusan Masalah

1.  Faktor-faktor apa yang berkontribusi pada keputusan UMKM dalam
mengambil pinjaman melalui P2P Lending?
2. Bagaimana proses pengambilan keputusan UMKM dalam mengambil
pinjaman melalui P2P Lending?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini antara lain:
1.  Menganalisis faktor-faktor yang berkontribusi pada keputusan UMKM
dalam mengambil pinjaman melalui P2P Lending
2. Menganalisis proses pengambilan keputusan UMKM dalam mengambil
pinjaman melalui P2P Lending.
1.4 Manfaat Penelitian
a.  Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah wawasan dan
sebagai bahan studi tambahan ilmu pengetahuan bagi mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya mengenai Faktor Faktor Keputusan UMKM
dalam Mengambil Pinjaman melalui Financial Technology serta dapat menjadi
masukan bagi peneliti lain yang melakukan penelitian sejenis.
b.  Praktis
1.  Bagi masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi masyarakat

karena akan memberikan informasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
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keputusan UMKM dalam memilih layanan P2P Lending dalam melakukan
peminjaman modal.
2.  Bagi perusahaan

Perusahaan, informasi tersebut dapat digunakan sebagai bahan masukan
dalam menentukan strategi pemasaran yang efektif.
3. Bagi pemerintah

Pemerintah, informasi tersebut dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dalam mengatur kebijakan mengenai pinjam meminjam uang

melalui P2P Lending.
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