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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA
PEGAWAI PADA KANTOR

SAR PALEMBANG.
Oleh:

Halima Eka Dian Sari

Dalam mencapai tujuan suatu instansi/organisasi diperlukan peningkatan
Kinerja pegawai yang dapat mempengaruhi Kinerja pegawai yang meliputi
lingkungan kerja fisik di sekitar tempat kerja. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja Fisik
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor SAR Palembang. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif, dengan jumlah sampel
sebanyak 55 orang responden menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu
teknik sampling jenuh (sensus). Variabel dalam penelitian ini terdiri dari
variabel bebas yaitu dan lingkungan kerja fisik (X). Dan variabel terikatnya
yaitu kinerja pegawai pada Kantor SAR Palembang. Metode analisis data yang
digunakan yaitu metode analisis regresi linear sederhana dengan pengujian
hipotesis menggunakan uji t. Hasil penelitian terhadap 55 orang responden
menunjukkan bahwa Variabel lingkungan kerja fisik (X) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) pada Kantor
SAR Palembang dengan perhitungan uji t yaitu Thiwng Sebesar 2,763 > Tiapel
sebesar 1,6752 nilai signifikansi sebesar 0,008 < 0,05.

Kata Kunci : Lingkungan, Kerja Fisik, Kinerja Pegawai di Kantor SAR
Palembang.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT
TOEMPLOYEE PERFORMANCE AT SAR
OFFICE PALEMBANG

By:
Halima Eka Dian Sari, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M, Afriyadi Cahyadi, S.E., M.M

In achieving the goals of an institution / organization it is necessary to improve
employee performance that can affect employee performance including the physical
work environment around the workplace. Therefore, this study aims to determine
and analyze the effect of the Physical Work Environment on Employee Performance
at the SAR Office in Palembang. This study uses a quantitative descriptive research
method, with a total sample of 55 respondents using a sampling technique that is
saturated sampling technique (census). The variables in this study consisted of
independent variables namely the physical work environment (X). And the
dependent variable is employee performance at Palembang SAR Office. Data
analysis method used is a simple linear regression analysis method by testing the
hypothesis using the t test. The results of the study of 55 respondents showed that
the physical work environment variable (X) partially had a positive and significant
effect on employee performance (Y) at the SAR SAR Office in Palembang with the
t-test calculation of 2.763> T-table of the significance value 1.6752 0.008 < 0.05.

KeyWords: Physical, Work Environment, Employee Performance at SAR
Office palembang.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam suatu perusahaan atau instansi pasti akan di tuntut untuk memiliki manajemen
yang baik. Dengan adanya manajemen yang baik maka dapat meningkatkan efektivitas
suatu perusahaan atau instansi tersebut. (Robbins, 2006) mengartikan efektivitas sebagai
suatu yang menunjukkan tingkatan keberhasilan kegiatan manajemen di dalam mencapai
tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Peranan efektivitas perusahaan biasanya diakui
sebagai faktor paling penting dalam keberhasilan jangka panjang suatu perusahaan,
biasanya keberhasilan diukur dalam bentuk pencapaian sasaran organisasi. Salah satu
faktor agar efektivitas perusahaan dapat tercapai yaitu dengan memiliki kemampuan atau

kualitas yang baik terhadap pengelolaan sumber daya manusia.

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang
memiliki peranan besar terhadap suatu perusahaan karena merupakan suatu proses yang
berhubungan dengan implementasi indikator fungsi-fungsi pengelolaan atau manajemen
yang berperan penting dan efektif dalam menunjang tercapainya tujuan individu,
lembaga, maupun organisasi atau perusahaan (Dessler, Cole, & “Gini,” 2012).
Pengelolaan yang baik dan profesional merupakan suatu hal yang menjadi bagian dari
siklus hidup suatu perusahaan dalam pencapaian tujuannya. Salah satu tingkat
keberhasilan suatu perusahaan atau instansi dalam melakukan segala kegiatan dalam

rangka mencapai tujuannya yaitu pada faktor lingkungan kerja dan kinerja pegawainya.
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Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pegawai pada saat bekerja,
yang dapat mempengaruhi dirinya dan pekerjaannya saat bekerja. Menurut
(Sastrohadiwiryo, 2005) mengatakan bahwa lingkungan kerja sangat berpengaruh besar
terhadap efektifitas kerja dan orientasi, maka lingkungan kerja akan memberikan suasana
baru bagi dirinya yang akan membawa pengaruh terhadap keberhasilan pelaksanaan tugas
dan pekerjaannya. Terciptanya lingkungan kerja yang nyaman, aman dan menyenangkan
merupakan salah satu cara perusahaan untuk dapat meningkatkan kinerja para karyawan.
(Mangkunegara (2009:61), 2012) mengatakan bahwa yang dimaksud kinerja adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya. Para
karyawan dapat meningkatkan kinerjanya secara maksimal dengan di dukung lingkungan

kerja yang sesuai.

Penelitian ini mengambil objek penelitian pada Kantor SAR Palembang merupakan
salah satu instansi yang mempunyai tugas membantu pencarian korban bencana
melaksanakan pembinaan , koordinasian , dan penegedalian potensi SAR dalam kegiatan
terhadap orang dan material yang hilang dalam pelayaran atau penerbagan serta
memberikan bantuan dalam bencana terletak di Jalan akses bandara SMB Il sukarame,
kebun bunga kecamatan sukarami kota Palembang . Dalam penelitian ini diambil objek
penelitian yaitu seluruh pegawai PNS pada Kantor SAR karena memiliki pegawai
berjumlah 55 orang dari 27 jabatan yang terdapat didalamnya dan dipimpin oleh Kepala
umum SAR . Setiap jabatan yang ada memiliki perannya atau tanggung jawab masing-
masing dalam melakukan pekerjaannya di Kantor SAR tersebut. Menurut hasil

wawancara kepada salah satu kepala umum kantor sar bahwa pada kantor SAR
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Palembang masih sedikit memiliki beberapa masalah yang terjadi seperti rusaknya

fasilitas dan perlengkapan kantor.

Tabel 1.1

Sarana dan Prasarana yang tersedia di Kantor SAR Tahun 2018

No Nama Barang/Asset Jumlah Kondisi

1.  Komputer PC 30 buah 12 rusak berat
2. Rescue boat 9 buah 4 rusak

3. Printer 20 buah 9 rusak

4.  Meja Kerja 100 buah 30 rusak berat
5. Meja Komputer 4 buah Baik

6. Kursi Kerja 102 buah 15 rusak

7. AC 13 unit 7 rusak berat
8. Monitor Display 2 unit Baik

9.  Meja Rapat 2 buah Baik

10.  Kursi Rapat 52 buah 3 rusak berat
11.  Wireless 1 buah Baik

12. Pelampung 20 unit 10 rusak berat
13.  Televisi 2 unit Baik

14.  Proyektor 1 unit Baik

15.  Layar Infokus 5 unit 2 rusak
16.  Televisi 2 unit Baik

17. Lemari Kaca 13 buah 2 rusak
18. Sofa 4 buah Baik

19. Meja Makan 2 set Baik

20. Tali 5 buah 2 rusak
21.  Perahu karet 3 buah 1 rusak berat
22.  Kipas Angin Biasa 2 buah 1 rusak berat

Sumber: Arsip Kantor SAR Palembang 2018

Pada tabel 1.1 diatas ditunjukkan bahwa keadaan lingkungan kerja pada kantor

SAR Palembang terdapat beberapa kerusakan, terutama untuk perlengkapan seperti
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komputer , rescue boat, Kursi Rapat, pelampung, Meja Makan, Air Conditioner, layar
infokus , kipas angin biasa , printer , kursi kerja, meja kerja, tali, perahu karet dan
beberapa fasilitas yang menunjang kenyamanan dalam bekerja didapati keadaan rusak
berat terbanyak yaitu pada Meja Kerja , Kursi Kerja, komputer, perahu karet, recue boat
dan pelampung . Kemudian berdasarkan penelitian bahwa Kantor ini berada tepat di
pinggir jalan dan dekat dengan bandara yang cukup bising bagi para pegawai cukup
terganggu dengan kebisingan kendaraan roda dua maupun roda empat dan landing dan
boardingnya pesawat. Hal tersebut dapat mengakibatkan para pegawai merasa terganggu
selain kebisingan, juga debu atau polusi dari kendaraan tersebut bisa masuk ke dalam
Kantor dan bisa menyerang kesehatan pegawai dan selain itu juga penerangan yang ada
di ruang umum kantor sar yang menunjukkan para pegawai akan merasaa tidak nyaman
melakukan pekerjaan disebabkan ruang kerja yang kecil, sempit, kurang penerangan dan
cahaya yang masuk dan ada juga kebersihan yang ada dikantor sar juga bisa diliat di ruang
mess hanya memiliki satu tempat duduk, satu toilet beberapa tempat tidur kasur yang tipis

serta sprei yang robek dan tidak terawat.

Permasalahan seperti data diatas dapat berpengaruh terhadap penurunan hasil kerja
atau output dari pegawai Kantor SAR Palembang. Selain itu permasalahan dalam
lingkungan kerja dan motivasi pun mengakibatkan terjadinya penurunan Kinerja
karyawan secara terus-menerus. Pada Grafik 1.2 dapat dilihat bahwa adanya penurunan
pada realisasi dari tahun 2014 sampai 2018 di beberapa indikator kinerja dikarenakan
banyaknya kendala yang terjadi saat kegiatan operasional pelayanan dengan tidak

tercapainya target per tahun. Tentunya hal ini menjadi suatu permasalahan yang harus
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diselesaikan karena akan mengakibatkan tujuan perusahaan yang akan sulit untuk

tercapai.
Grafik 1.2
Penilaian Kinerja kantor SAR Palembang tahun 2014-2018
100
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Sumber : kantor SAR Palembang

Berdasarkan grafik di atas dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan pada Kantor
SAR Palembang dapat dilihat dari presentase dari 2015 yang mengalami penurunan yang
signifikan yaitu sebesar 83.9% pada tahun 2015 dan sebesar 83,9%, pada tahun 2015
menurunnya kinerja Karyawan pada Kantor SAR Palembang disebabkan kurangnya
Lingkungan kerja fisik yang mereka terima yang menyebabkan kinerja yang mereka
berikan menurun di Kantor SAR Palembang. kinerja pegawai masih rendah, indikator
lingkungan kerja fisik di tempat kerja juga sangat menentukan untuk meningkatkan
kinerja pegawai. Menurut Sedarmayanti (2011) lingkungan kerja fisik suatu instansi
dikatakan baik ditentukan oleh beberapa faktor diantaranya penerangan cahaya ditempat

kerja yang terang tetapi tidak menyilaukan, sirkulasi udara ditempat kerja sudah baik agar
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jalan masuk keluarnya udara lancar dapat membuat ruang kerja menjadi segar dan bersih
sehingga para pegawai merasa nyaman melakukan pekerjaan dan membantu
mempercepat pemulihan akibat lelah bekerja, tempat kerja bebas dari gangguan
kebisingan karena pekerjaan membutuhkan konsentrasi sehingga pegawai dapat
melakukan pekerjaan secara efisien, selain itu bebas dari bau-bauan agar tidak
menganggu konsentrasi dalam bekerja, penataan ruang kerja yang baik serta ketersediaan
perlengkapan dan peralatan kerja sudah memadai, dan juga kondisi lingkungan tempat
kerja dalam keadaan aman. Dari informasi yang diberikan oleh manajer di bagian
pengembangan sistem SDM diketahui bahwa realisasi pencapaian Kinerja karyawan dapat
disimpulkan belum optimal karena belum memenuhi target dan harapan yang ditetapkan
Kantor SAR sebesar 100%. Ketercapaian target 100% artinya karyawan mampu
memenuhi keseluruhan tugas yang dilimpahkan kepada mereka dalam bentuk program

kerja.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
“Apakah lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

pegawai KantorSAR Palembang?”

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: “Untuk mengetahui
dan menganalisa pengaruh Lingkungan Kerja fisik terhadap Kinerja Pegawai Kantor

SAR Palembang .”
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1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Secara Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi ataupun sebagai
data pembanding sesuai dengan bidang yang akan diteliti, memberikan sumbangan
pemikiran, menambah wawasan pengetahuan serta memberikan bukti empiris dari
penelitian-penelitian sebelumnya mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap
Kinerja.

2. Secara Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan pertimbangan
dalam bidang manajemen sumber daya manusia bagi Kantor SAR Palembang untuk

mencapai tujuan organisasi.
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