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ABSTRAK

EFEKTIVITAS IMPLEMENTASI REMUNERASI BADAN LAYANAN
UMUM PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KABUPATEN
OGAN KOMERING ULU TIMUR

Oleh:
Sailiansi Rafiani

Penelitian ini bertujuan untuk menilai efektivitas remunerasi Badan
Layanan Umum yang diimplementasikan di RSUD OKU Timur. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini yaitu wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa remunerasi Badan Layanan Umum yang diterapkan di RSUD OKU Timur
telah dilaksanakan sepenuhnya (100%) sesuai dengan Peraturan Direktur Rumah
Sakit Umum Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur Nomor 445/855/rsud-
1/V2018, schingga dapat dikategorikan sudah efektif. Meskipun penerapan
remunerasi di RSUD OKU Timur sudah efektif, tetapi masih ada beberapa pihak
yang kurang setuju. Namun, ketidaksetujuan tersebut tidak mengurangi kinerja
pegawai dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Kata Kunci: Efektivitas, Remunerasi, BLU, BLUD, Rumah Sakit.

Ketua Anggota
M(uQ..Of
. il
Drs. H.Burhanuddin, M.Acc..Ak Hj.Rochmawati Dgud.S.E. M.Si..Ak
NIP. 195808281988101001 NIP. 196409031994032001
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF THE IMPLEMENTATION OF PUBLIC SERVICE
AGENCY REMUNERATION AT OGAN KOMERING ULU TIMUR REGIONAL
PUBLIC HOSPITAL

By:

Sailiansi Rafiani

This study aims to assess the effectiveness of public service agency
remuneration which have been implemented in RSUD OKU Timur. This type of
study is descriptive qualitative. Technique of collecting data in this study by using
interviews and documentation. The result of this study indicate that the
remuneration of Public Service Agency in RSUD OKU Timur has been fully
(100%) implemented accordance to The Regulation of Director Ogan Komering
Ulu Timur Regional Public Hospital Number 445/855/rsud-1/V/2018, so it can be
categorized as effective. Despite the implemented of remuneration in RSUD OKU
Timur has been effective, there are some parties who disagree with the
remuneration. The disagreement of remuneration does not reduce employee
performance in providing services to the community.

Keyword: Effectiveness, Remuneration, BLU, BLUD, Hospital
Chair Member

e
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pemerintah berkewajiban untuk memberikan pelayanan kepada publik
semaksimal mungkin tanpa adanya tujuan untuk mencari keuntungan. Seiring
dengan berkembangnya zaman dan majunya teknologi, masyarakat menuntut
pelayanan yang diberikan pemerintah untuk lebih maksimal dan juga diperlukan
peningkatan. Untuk meningkatkan pelayanan kepada publik, salah satu langkah
yang dilakukan pemerintah adalah dengan membentuk Badan Layanan umum
(BLU) dan Badan Layanan Umum Daerah (BLUD). Badan Layanan Umum
merupakan instansi di lingkungan pemerintah yang dibentuk untuk memberikan
pelayanan kepada masyarakat berupa penyediaan barang dan/atau jasa yang dijual
tanpa mengutamakan mencari keuntungan dan dalam melakukan kegiatannya
didasarkan pada prinsip efisiensi dan produktivitas .

BLUD merupakan badan layanan umum yang terdapat di lingkungan
pemerintah daerah. Peraturan Khusus yang mengatur Badan Layanan Umum
Daerah (BLUD) diatur dalam Permendagri No 61 tahun 2007 tentang Pedoman
Teknis Pengelolaan Keuangan Badan layanan Umum Daerah (BLUD) dan
peraturan terbarunya yaitu Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun
2018 tentang Badan Layanan Umum.

Salah satu badan layanan umum daerah yaitu Rumah Sakit Umum Daerah

(RSUD). Menurut Undang-Undang Nomor 44 tahun 2009 Tentang Rumah Sakit,



rumah sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan bagi masyarakat dengan
karakteristik tersendiri yang dipengaruhi oleh perkembangan ilmu pengetahuan
kesehatan, kemajuan teknologi, dan kehidupan sosial ekonomi masyarakat yang
harus tetap mampu meningkatkan pelayanan yang lebih bermutu dan terjangkau
oleh masyarakat agar terwujud derajat kesehatan yang setinggi-tingginya.

Rumah sakit diperlukan untuk memenuhi kebutuhan masyarakan dalam
bidang kesehatan, maka dari itu rumah sakit dituntut untuk dapat memberikan
pelayanan sebaik mungkin. Dengan adanya tuntutan tersebut, pemerintah
memberikan keleluasaan kepada rumah sakit umum daerah yang telah berstatus
badan layanan umum untuk dapat menerapkan praktek bisnis yang sehat untuk
menigkatkan pelayanan kepada masyarkat.

Tujuan rumah sakit untuk meningkatkan mutu pelayanan kepada publik
dapat terwujud dengan didukung kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) baik dari
dokter, perawat, maupun karyawan non medis. Semakin baik kinerja SDM rumah
sakit maka semakin meningkat juga pelayanan yang diberikan. Sumber Daya
Manusia (SDM) rumah sakit baik dari dokter, perawat, maupun karyawan non
medis berhak untuk mendapatakan penghasilan atas pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat (Soetisna, Ayuningtyas, & Misnaniarti, 2015).

Rumah sakit yang telah berstatus badan layanan umum dapat menerapakan
Peraturan Menteri Keuangan Nomor 176/PMK.05/2017 yang mengatur tentang
Remunerasi Badan layanan Umum. Menurut Barlian,S.H.,M.Kes (Direktorat
Jenderal Pelayanan Kesehatan,2017), Remunerasi adalah total kompensasi yang

diterima oleh pegawai sebagai imbalan dari jasa yang telah dikerjakannya.



Biasanya bentuk remunerasi diasosiasikan dengan penghargaan dalam bentuk
uang (monetary rewards), atau dapat diartikan juga sebagai upah atau gaji.

Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur
(RSUD OKU Timur) merupakan rumah sakit milik pemerintah yang telah
berstatus Badan Layanan Umum. Dalam pelaksanaan memberikan pelayanan
kesehatan kepada masyarakat tentunya peran tenaga medis atau dokter menjadi
peran yang sangat vital. Pemberian remunerasi kepada dokter adalah hal yang
sangat penting, karena akan mempengaruhi kinerja pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat.

Dalam pelaksanaan remunerasi di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten
Ogan Komering Ulu Timur ( RSUD OKU Timur), peraturan yang digunakan
yaitu Peraturan Bupati Ogan Komering Ulu Timur Nomor 86 Tahun 2017 tentang
Sistem Remunerasi Rumah Sakit Umum Daerah OKU Timur di Kabupaten Ogan
Komering Ulu Timur yang selanjutnya diatur lebih rinci dalam Peraturan Direktur
Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten OKU Timur Nomor 445/855/rsud-
1/V/2018 tentang Pedoman Teknis Pembagian Jasa Remunerasi Rumah Sakit di
Rumah Sakit Umum Daerah OKU Timur.

Berdasarkan hasil wawancara sementara yang dilakukan dengan Bapak
Adi Prasetya,S.E selaku Kepala Bidang Bagian Keuangan Rumah Sakit Umum
Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur yaitu penerapan remunerasi di
Rumah Sakit Umum Daerah OKU Timur saat ini masih belum sempurna.
Permasalahan yang terjadi dikarenkan adanya pihak yang kurang setuju dengan

adanya penerapan remunerasi ini. Kebanyakan pihak yang kurang setuju yaitu dari



pihak tenaga medis atau dokter-dokter. Ketidak setujuan dokter-dokter didasari
karena dokter-dokter merasa remunerasi yang mereka terima lebih kecil atau lebih
sedikit dibandingkan dengan yang mereka dapatkan dari rumah sakit swasta lain
dimana dokter-dokter tersebut juga praktek.

Dengan adanya ketidaksetujuan dari pihak dokter terhadap remunerasi ini,
mengakibatkan menurunnya kualitas pelayanan yang diberikan kepada pasien,
contohnya dokter seharusnya sudah ada di rumah sakit dari pukul 08.00 tetapi
yang terjadi di lapangan, dokter terkadang baru ada di rumah sakit mulai pukul
10.00. Selain itu, ketidaksetujuan dokter-dokter terhadap remunerasi ini
mengakibatkan menurunnya jumlah pasien di rumah sakit. Hal ini dapat terjadi
salah satunya karena adanya pihak dokter yang kurang setuju dengan penerapan
remunersi menyarankan atau merekomendasikan atau merujuk pasien yang datang
ke Rumah Sakit Umum Daerah OKU Timur untuk dialihkan ke rumah sakit lain
dimana dokter-dokter tersebut juga bekerja atau praktek.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka peniliti
akan melakukan penelitian dengan judul “Efektivitas Implementasi Remunerasi
Badan Layanan Umum Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Ogan

Komering Ulu Timur”.

1.2.  Rumusan Masalah

Berdasarkan  uraian  latar  belakang  diatas, maka peneliti

mengidentifikasikan rumusan masalah dalam penilitian ini adalah “Apakah



implementasi Remunerasi Badan Layanan Umum Pada Rumah Sakit Umum

Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur sudah efektif?”

1.3.  Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk Menilai efektivitas
implementasi remunerasi badan layanan umum pada Rumah Sakit Umum Daerah

Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan konseptual
dalam mengevaluasi implementasi remunerasi badan layanan umum pada
Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.

2. Penelitian ini juga diharapakan dapat menambah informasi, pengetahuan, dan
wawasan yang berharga dalam mengevaluasi implementasi pelaksanaan
pelaksanaan remunerasi badan layanan umum pada Rumah Sakit Umum

Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.

1.4.2. Manfaat Praktis
1. Sebagai masukan bagi rumah sakit dalam mengevaluasi implementasi
penerapan remunerasi badan layanan umum daerah pada Rumah Sakit Umum

Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur.



2. Penelitian diharapkan dapat memberikan informasi dan menjadi bahan

dalam penelitian berikutnya dalam kajian yang sama.

1.5. Metodelogi Penelitian
1.5.1. Objek Penelitian
Objek dalam penilitian ini adalah Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten

Ogan Komering Ulu Timur.

1.5.2. Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup pembahasan dalam penelitian ini adalah pembagian
remunerasi pada kelompok-kelompok penerima remunerasi di Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur (OKU Timur).
Untuk menilai apakah pembagian remunerasi telah sesuai dengan peraturan yang
berlaku di rumah sakit, maka penelitian ini diukur dengan aspek efektivitas.
Pembagian remunerasi dapat dikatakan efektif apabila telah sesuai dengan

peraturan yang ada.

1.5.3. Rancangan Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan kualitatif
deskriptif. Penelitian kualitatif deskriptif adalah penelitian yang berusaha
mendeskripsikan suatu gejala, peristiwa, kejadian yang terjadi saat sekarang.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penilitian ini adalah wawancara

dan dokumentasi.



Dalam penelitian ini, untuk menilai efektivitas remunerasi Badan Layanan
Umum pada RSUD Kabupaten OKU Timur dilakukan dilakukan analisis
perbandingan kriteria pembagian remunerasi sesuai Peraturan Direktur Rumah
Sakit Umum Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur Nomor 445/855/rsud-
1/V/2018 tentang Pedoman Teknis Pembagian Jasa Remunerasi Rumah Sakit di
Rumah Sakit Umum Daerah OKU Timur dengan ko yang sebenarnya terjadi di
RSUD Kabupaten OKU Timur.

Tahapan pelaksanaan pada penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan
data yang terkait dengan remunerasi rumah sakit umum daerah sebagai badan
layanan umum daerah yang dilakukan dengan wawancara dan dokumentasi,
kemudian dianalisis dan dievaluasi pelaksanaan remunerasi rumah sakit tersebut

dan mengambil kesimpulan.

1.5.4. Sumber Data
Sumber data dalam penelitian adalah data primer dan data sekunder yang
berkaitan dengan remunerasi Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Ogan

Komering Ulu Timur.

1. Data primer adalah data yang diperoleh dan dikumpulkan oleh peneliti secara
langsung dari sumber datanya. Dalam penelitian ini, data primer diperoleh
peneliti melalui wawancara langsung dengan narasumber.

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti secara tidak langsung
melalui media perantara seperti catatan, laporan, serta dokumen-dokumen

yang berkaitan dengan penelitian ini.



1.5.5. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan cara yang digunakan peneliti untuk
mendapatkan serta mengumpulkan data yang dibutuhkan untuk menjawab
masalah penelitian. Teknik Pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara

dan dokumentasi.

1. Wawancara

Wawancara yaitu salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan berhadapan secara langsung dengan yang diwawancarai, tetapi dapat juga
diberikan daftar pertanyaan dahulu untuk dijawab pada kesempatan lain. Pada
penelitian ini, narasumber yang diwawancarai yaitu masing-masing 1 (satu) orang
dari setiap kelompok penerima remunerasi yang mana berjumlah 13 kelompok
dan 1 (satu) orang yang mengatur remunerasi di RSUD OKU Timur. Jadi,
narasumber dalam penelitian ini berjumlah 14 orang.

Kelompok penerima remunerasi tersebut sesuai dengan Peraturan Bupati
Ogan Komering Ulu Timur Nomor 86 Tahun 2017 tentang Sistem Remunerasi
Rumah Sakit Umum Daerah OKU Timur di Kabupaten Ogan Komering Ulu
Timur, antara lain:
a. Tenaga Medis (Perorangan);
b. Kelompok Keperawatan terdiri dari Perawat IGD dan Bedah Sentral, dan

ICU;

c. Kelompok Perawat Rawat jalan, Perawat Gigi, Perawat Dots, dan Psikologi;
d. Kelompok Perawat Rawat Inap, Bidan dan Neonatus;

e. Kelompok Apoteker dan Asisten Apoteker;



f.  Kelompok Patologi Klinis dan Analisis Laboratorium;

g. Kelompok Radiologi dan Radiografer;

h. Kelompok UTDRS;

I.  Kelompok Pemulasaraan Jenazah;

J.  Kelompok Rehabilitasi Medik, Fisioterafis dan Tenaga Teknis Rehabilitasi
Medik;

k. Kelompok Pegawai Struktural (Admministrasi) dan Fungsional meliputi
Petugas Administrasi, CSSD, IPAL, Laundry, Gizi, IPSRS, Satpam, Cleaning
Service di lingkungan rumah sakit;

I.  Kelompok Pejabat Strukttural setara Kepala Seksi, Kepala Sub Bagian;

m. Pejabat Pengelola BLUD (Direktur dan Kepala Bidang/Bagian), Dewan

Pengawas dan Sekretaris Dewan Pengawas.

Wawancara akan dilakukan dengan memberikan 32 pertanyaan berupa
kuesioner kepada 14 narasumber dengan alternatif jawaban berupa “ya” dan
“tidak”. Setelah kuesioner selesai dijawab, maka akan dilakukan wawancara

langsung kepada narasumber.

2. Dokumentasi
Dokumentasi yaitu suatu cara pengumpulan data yang diperoleh dari
dokumen-dokumen yang ada atau catatan-catatan yang tersimpan, baik itu berupa

catatan transkrip, peraturan-peraturan, surat kabar, dan lain sebagainya.



1.5.6. Teknik Analisis

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan metode analisis
deskriptif kualitatif yaitu metode analisis yang sifatnya menyusun,mengklasifikasi
dan menganalisis data sehingga dapat menggambarkan suatu keadaan. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini antara lain:
1. Reduksi Data

Reduksi data merupakan suatu bentuk analisis yang menajamkan,
menggolongkan, mengarahkan, membuang yang tidak perlu, dan mengorganisasi
data dengan cara sedemikian rupa hingga kesimpulan-kesimpulan finalnya dapat
ditarik dan diverifikasi.
2. Penyajian data

Penyajian data merupakan sebagai sekumpulan informasi tersusun yang
memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan pengambilan
tindakan.
3. Menarik kesimpulan

Tahap ini merupakan tahap penarikan kesimpulan dari semua data yang

telah diperoleh sebagai hasil dari penelitian.

1.6. Sistematika Penelitian Skripsi

Untuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai skripsi ini, Peneliti
membuat sistematika penelitian dengan membaginya dalam beberapa bab yang
memiliki hubungan satu dengan yang lain. Adapun susunannya adalah sebagai

berikut :
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BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

PENDAHULUAN

Bab ini merupakan pengantar materi sebagai pendahuluan yang
menguraikan secara garis besar mengenai latar belakang, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan

sistematika penelitian.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai landasan teori yang meliputi
pengertian efektivitas, mengukur efektivitas, pengertian rumah sakit,
tujuan rumah sakit, tugas dan fungsi rumah sakit, jenis rumah sakit,
klasifikasi rumah sakit, pengertian dan persyratan BLU, pengertian
BLUD, tujuan dan asas BLUD, pengertian remunerasi, remunerasi

BLU.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan diuraikan hal-hal yang berhubungan dengan
keadaan dan kondisi rumah sakit yang menjadi objek penelitian
secara umum antara lain: profil rumah sakit, visi dan misi rumah sakit,
tugas dan fungsi pokok rumah sakit, jenis pelayanan rumah sakit, dan

struktur organisasi rumah sakit.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis akan menguraikan hasil penelitian dan

pembahasan mengenai evaluasi remunerasi di rumah sakit.
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BABY  PENUTUP

Dalam bab ini akan diungkapkan kesimpulan dari pembahasan dalam
bab sebelumnya beserta saran dan masukan berupa saran bagi rumah

sakit
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