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1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada umumnya setiap orang membutuhkan internet. Internet merupakan 

sekumpulan beberapa jaringan komputer yang menghubungkan ke banyak situs. 

Kebutuhan internet terlihat dari pengguna internet di semua kalangan dan lapisan 

masyarakat seperti anak-anak, remaja maupun orang dewasa, sehingga internet 

menjadi perbincangan hangat dalam masalah optimasi. 

Tingkat konsumsi internet atas kepuasan pengguna dapat menguntungkan 

Internet Service Provider (ISP) juga memperhatikan fungsi utilitas. Fungsi utilitas 

sering kali berhubungan dengan kepuasan pengguna terhadap layanan internet. 

Menurut Indrawati et al. (2015) dan  Wu and Banker (2010) meneliti penetapan 

fungsi utilitas yang dapat memaksimumkan keuntungan penyedia layanan tanpa 

memperhatikan biaya pengawasan dan biaya marginal  yang didasarkan dengan 

tiga skema pembiayaan internet yaitu flat rate, usage based, dan two-part tariff 

telah dilakukan. Menurut Wang and Schulzrinne (2001), fungsi utilitas sering 

berkaitan dengan tingkat kepuasan pengguna atas layanan informasi yang 

didapatnya. Fungsi utilitas terdiri dari beberapa jenis, diantaranya yaitu fungsi 

utilitas Cobb Douglas, Perfect Subtitutes, Quasi Linier dan Bandwidth 

(Hutchinson, 2001). 

 Beberapa penelitian tentang pembiayaan internet wireless telah dibahas 

seperti skema pembiayaan intenet yang berfokus pada wireless nonlinier yang 

disusun oleh Wallenius and Hamalainen (2002), skema pembiayaan internet 



 
 
 

 

wireless pada atribut Quality of Service  bandwidth, bit error rate (BER), end to-

end delay (Puspita et al., 2015), skema pembiayaan internet wireless dengan 

menerapkan improved model Cloud Radio Access Network (C-RAN) pada atribut 

QoS (Puspita, et al., 2018).  

Model Reverse Charging merupakan model yang menghadirkan kualitas 

layanan dan kecepatan akses pengguna, dengan berfokus pada charging yang 

hanya dilakukan oleh satu ISP ke pelanggan ISP sehingga tidak memungkinkan 

orang lain untuk melakukan charging sebaliknya. Menurut Stremersch and Tellis 

(2002), untuk transimisi data berkecepatan tinggi membutuhkan aplikasi untuk 

menghubungkan pelanggan ke internet yang akan mengizinkan kualitas jaringan 

QoS yang berbeda. Sejauh ini salah satu ISP menggunakan skema charging 

sendiri untuk pelanggan. Skema ini mengizinkan ISP mendapatkan keuntungan 

dari pelanggannya sendiri dan bukan pelanggan dari ISP lain (Blake, et al., 1998). 

Pada penelitian ini diselesaikan skema jaringan dengan banyak layanan 

sebagai model optimasi untuk memperoleh pendapatan maksimal dengan 

menggunakan model penyempurnaan yang optimal dapat diselesaikan 

menggunakan software aplikasi optimasi yaitu LINGO untuk memperoleh 

pendapatan maksimal yang lebih baik. Kelebihan dari penelitian ini adalah 

memberi kemudahan bagi ISP untuk mengatur biaya dasar (α) dan premium 

kualitas (β).  

Model Internet Reverse Charging (IRC) berfokus pada pergantian 3G dan 

4G saat melakukan hosting. Untuk menyesuaikan harga, ISP sebaiknya 

memahami kualitas layanan juga mempengaruhi keperluan pengguna untuk 

menggunakan produk ISP.  



 
 
 

 

Menurut  Sain & Herpers (2003), jaringan multi link ditujukan untuk 

membawa berbagai variasi layanan dan aplikasi dengan karakteristik yang 

berbeda dan beragam dalam waktu, koneksi dan kualitas layanan yang berbeda. 

Model yang diberikan umumnya dapat memenuhi permintaan dan pendapatan 

ISP. Atribut End to-end Delay mengacu pada waktu yang dibutuhkan untuk suatu 

paket dikirimkan melalui jaringan dari sumber ke tujuan. Model Mixed Integer 

Non-Linear Programing (MINLP) merupakan salah satu pendekatan yang 

digunakan untuk merumuskan optimasi (Bussieck, 2013).  

Berdasarkan penelitian sebelumnya Jodie dan Ayu (2015), membahas 

model Internet Reverse Charging pada skema pembiayaan internet wireless pada 

atribut QoS bandwith dengan pembatasan link tunggal dan kelas layanan yang 

diaplikasikan ke dalam data traffic sisfo dan traffic file. Pada kenyataannya, 

jaringan internet linknya tidak hanya berupa link tunggal tapi ada juga yang multi 

link. Oleh sebab itu, perlu dikembangkan penelitian mengenai jaringan internet 

yang multi link agar sesuai dengan kenyataan yang ada pada jaringan  internet.  

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana Model Internet Reverse Charging (IRC) 

dan solusi pada model skema pembiayaan jaringan internet wireless multi link 

terhadap atribut QoS End to-end Delay dengan MINLP. 

1.3. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah mendapatkan model improved IRC serta 

 solusi improved IRC bagi skema pembiayaan jaringan internet wireless terhadap 

 atribut QoS End to-end Delay secara optimasi MINLP. 



 
 
 

 

1.4. Pembatasan Masalah 

Jumlah pemakaian layanan penelitian ini dibatasi pada penggunaan multi 

link dimana layanan i (i = 1, 2) dan jumlah penggunaan link j ( j = 1, 2) terhadap 

pemakaian data dalam traffic digilib dan traffic mail. Model ini dibatasi atas 

kemampuan jumlah variabel yang dapat  dijalankan oleh software aplikasi  

LINGO 13.0. 

1.5 Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat :  

1. Sebagai bahan perbandingan untuk ISP yang berperan sebagai penyedia 

layanan dalam menentukan skema pembiayaan dengan menerapkan 

Improved model sehingga dapat memaksimumkan keuntungan. 

2. Sebagai acuan bagi peneliti lain maupun pembaca tentang skema 

pembiayaan jaringan yang optimal dengan IRC model yang dapat 

diselesaikan secara MINLP. 

3. Sebagai acuan bagi Politeknik Negeri Sriwijaya (Polsri) agar  mengetahui 

perkembangan kualitas layanan dan biaya dasar pada pemakaian jenis data 

traffic digilib dan traffic mail pada setiap bulan.
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