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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 

Kuisioner Penelitian 

 

Bapak/Ibu Yang Kami Hormati, 

 Sehubungan dengan ini saya David Pangestu Putro Adiamti Mahasiswa Semester 8 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Jurusan Ilmu Administrasi Publik menyebarkan 

kuisioner untuk melengkapi data-data yang diperlukan dalam penyusunan skripsi yang 

sedang saya lakukan dengan judul: “Kualitas Unit Layanan Pengadaan Barang/Jasa 

Pemerintah di Biro Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan Tahun 2018”.  

 Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu agar kiranya sudi membantu mengisi kuisioner 

yang telah saya susun ini. Bapak/Ibu diharapkan membaca dengan cermat dan teliti setiap 

pernyataan sebelum memberikan penilaian dan segala data yang didapat tidak akan 

disebarluaskan kepada pihak manapun. Atas segala perhatian dan bantuannya saya ucapkan 

terima kasih. 

 

 

                  Hormat saya, 

 

        David Pangestu Putro Adiamti 

 

 

 



 

I. Data Responden 

Beri tanda () pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan jawaban anda. 

1. Nama : 

    ........................................................................ (Boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin :  

 Laki-laki     Peremuan 

3. Usia anda saat ini adalah : 

 < 17 Tahun      40-49 Tahun 

 18-28 Tahun     > 50 Tahun 

 29-39 tahun 

4. Tingkat pendidikan terakhir yang anda selesaikan adalah : 

 SMA      S3 

 Diploma     Lain-lain (sebutkan)................. 

 S1 

 S2 

 

5. Asal Perusahaan (PT, CV, Firma) sebutkan nama : 

    .................................................... (Boleh tidak diisi) 

 

6. Telah berapa kali mengikuti lelang paket pengadaan di ULP Provinsi Sumatera Selatan : 

 < 3 Kali     > 6 Kali 

 3-6 Kali 



 

Tabel Kuisioner 

II. Kualitas Pelayanan 

Petunjuk pengisian : 

 Isilah kolom kosong pada tabel dibawah menggunakan angka yang dijadikan skor 

perhitungan dimulai dari angka 1-10 sesuai dengan apa yang bapak/ibu rasakan. Pada poin 

Harapan maka isi skor sesuai apa yang bapak/ibu harapkan dari pelayanan yang akan anda 

rasakan dan pada poin Kenyataan Maka isilah skornya sesuai apa yang Bapak/Ibu rasakan 

atau dapatkan dari pelayanan ULP Provinsi Sumatera Selatan. 

Angka 1 merupakan penilaian terendah dan angka 10 adalah angka tertinggi. 

 

No. Dimensi Indikator Skor 

Penilaian 

(1-10) 

1. 

Tangible (Bukti 

Langsung) 

1. Kelayakan Ruangan dan Ketersediaan Alat Bantu 

Pelayanan 

a. Bagaimana harapan bapak tentang kelayakan ruangan 

ULP ini sebelum bapak datang ke lokasi serta ketersediaan 

alat bantu pelayanan. 

 

b. Bagaimana kenyataan yang di dapat Bapak/Ibu dalam 

hal kelayakan ruangan dan ketersediaan alat bantu 

pelayanan. 

 

2. Penyejuk Udara 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu tentang keadaan penyejuk 

udara yang terdapat di lokasi ini 

 

b. Bagaimana kenyataan yang di dapat Bapak/Ibu dalam 

hal penyejuk udara 

 

3. Kebersihan Ruangan 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu tentang keadaan 

kebersihan ruangan di lokasi ini 

 

b. Bagaimana kenyataannya di lokasi ini dalam hal 

kebersihan ruangan  

 

4. Kedisiplinan petugas/aparatur 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu tentang kedisiplinan 

petugas/aparatur dalam melayani calon penyedia 

 

b. Bagaimana kenyataan di lokasi tentang kedisiplinan 

petugas/aparatur dalam melayani calon penyedia 

 

5. Penampilan Petugas/Aparatur 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu dalam hal penampilan 

petugas di lokasi ini 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan tentang penampilan 

petugas saat melaksanakan kegiatan pelayanan 

 

 



 

2. 

Reliability 

(Keandalan) 

6. Keramahan Petugas/Aparatur 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu tentang keramahan 

petugas dalam melayani calon penyedia 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan tentang keramahan 

petugas dalam melayani calon penyedia 

 

7. Memiliki Standar Pelayanan yang Jelas 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu tentang standar pelayanan 

yang ada di lokasi 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan tentang standar 

pelayanan yang ada di lokasi 

 

8. Kemampuan Petugas dalam Melakukan Tugasnya 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu tentang kemampuan 

petugas dalam melaksanakan tugas yang ada 

 

b. Bagaimana harapan Bapak/Ibu tentang kemampuan 

petugas dalam melaksanakan tugas yang ada 

 

3. 

Responsiveness 

(Daya Tanggap) 

9. Petugas/Aparatur Melakukan Pelayanan dengan Cepat 

a.  Bagaimana harapan Bapak/Ibu dalam hal kecepatan 

dalam melakukan pelayanan 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan dalam hal kecepatan 

petugas dalam melakukan pelayanan 

 

10. Petugas Melakukan Pelayanan dengan Cermat 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu tentang kecermatan 

petugas dalam melakukan pelayanan 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan terkait kecermatan 

petugas dalam melakukan pelayanan 

 

11. Petugas/Aparatur Menanggapi Kritik dan Saran 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu tentang respon petugas 

ketika menerima kritik dan saran dari pihak yang di layani 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan terkait respon yang 

diberikan petugas ketika mendapat kritik dan saran 

 

4.  

Assurance 

(Jaminan) 

12. Petugas Memberikan Jaminan Tepat Waktu dalam 

Pelayanan 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu tentang jaminan 

ketepatan waktu yang diberikan oleh petugas ketika 

melakukan pelayanan 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan terkait masalah 

jaminan ketepatan waktu yang diberikan oleh petugas 

 

13. Petugas Memberikan Jaminan Dapat Disanggah 

Terkait Hasil Evaluasi Penawaran yang Diajukan 

oleh Penyedia. 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu terhadap jaminan dapat 

disanggah terkait hasil evaluasi penawaran paket 

pengadaan 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan terkait jaminan dapat 

disanggah terkait hasil evaluasi penawaran paket 

pengadaan 

 

 

 



 

14. Petugas Memberikan Jaminan Legalitas(tindakan 

sesuai hukum/tidak ada praktik KKN)  dalam 

Pelayanan  

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu terhadap jaminan 

legalitas yang akan diberikan petugas dalam pelayanan 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan terkait jaminan 

legalitas yang diberikan petugas dalam pelayanan 

 

15. Petugas Memberikan Jaminan Kepastian Biaya 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu terhadap jaminan 

kepastian biaya (konsistensi terhadap berapa jumlah yang 

harus dikeluarkan atau bahkan gratis) yang diberikan oleh 

petugas 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan terkait pemberian 

jaminan kepastian biaya yang diberikan oleh petugas 

 

5. 

Emphaty 

(Empati) 

16. Mendahulukan Kepentingan Calon Penyedia 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu terhadap sikap petugas 

dalam hal mendahulukan kepentingan calon penyedia 

ketimbang kepentingan pribadinya sendiri 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan terkait poin di atas  

17. Petugas Dapat Memberi Solusi atas Masalah kepada  

Penyedia bila dibutuhkan 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu terhadap Solusi yang 

akan diberikan petugas ketika ada masalah di lokasi 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan Solusi yang akan 

diberikan petugas ketika ada masalah di lokasi 

 

18. Petugas Melayani dengan Sopan Santun 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu terhadap sikap sopan 

santun yang akan diberikan oleh petugas ketika melakukan 

proses pelayanan 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan terkait sikap sopan 

santun yang diberikan petugas ketika melakukan proses 

pelayanan 

 

19. Petugas Melayani dengan Tidak Diskriminatif 

(Membeda-bedakan) 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu terhadap netralitas 

petugas ketika melakukan pelayanan 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan terkait netralitas 

dalam melayani semua calon penyedia yang ada 

 

20. Petugas Melayani dan Menghargai Setiap Calon 

Penyedia 

a. Bagaimana harapan Bapak/Ibu terhadap sikap petugas 

dalam menghargai setiap calon penyedia 

 

b. Bagaimana kenyataan di lapangan terkait sikap petugas 

dalam menghargai setiap calon penyedia 

 

 

“Terima kasih dan selamat beraktivitas, semoga Bapak/Ibu sehat selalu dan senantiasa 

dalam lindungan Allah SWT” 
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