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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

 

Di Indonesia asuransi menjadi salah satu alternatif untuk perencanaan hidup di masa 

depan. Asuransi merupakan sarana finansial dalam tata kehidupan rumah tangga, baik dalam 

risiko yang mendasar seperti risiko kematian, kecelakaan ataupun risiko atas benda yang 

dimiliki. Dalam dunia bisnis menjalankan kegiatannya dapat memungkinkan berbagai risiko di 

dalamnya. Walaupun banyak metode yang digunakan untuk menghadapi risiko, namun asuransi 

merupakan metode yang paling banyak dipakai (Hisyam, 2013 : 1). 

“asuransi merupakan salah satu dari buah peradaban manusia dan merupakan 

suatu hasil evaluasi kebutuhan manusia akan rasa aman dan terlindungi terhadap 

kemungkinan menderita kerugian. Asuransi merupakan buah pikiran dan akal 

budi manusia untuk mencapai suatu keadaan yang dapat memenuhi 

kebutuhannya, terutama untuk kebutuhan-kebutuhan yang sifatnya hakiki yaitu 

rasa aman dan terlindungi” (Hartono, 2008 : 30). 

 

Dalam kehidupan masyarakat modern, perusahaan asuransi mempunyai peranan dan 

jangkauan yang sangat luas, Karena perusahaan asuransi tersebut mempunyai jangkauan yang 

menyangkut kepentingan ekonomi maupun kepentingan sosial. Di samping itu perusahaan 

asuransi juga dapat menjangkau baik kepentingan indivindu maupun masyarakat luas. Pada 

dasarnya perusahaan asuransi dalam kegiatannya secara terbuka mengadakan penawaran yaitu 

menawarkan suatu perlindungan serta harapan-harapan pada masa yang akan datang kepada 

individu atau kelompok-kelompok dalam masyarakat atau institusi lain atas kemungkinan 

terjadinya suatu peristiwa yang belum pasti (Hisyam, 2013 : 2). 



Pada saat ini, perusahaan asuransi di Indonesia sudah berkembang cukup luas dari tahun 

ketahun dan menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. Berikut ini merupakan perkembangan 

industri asuransi di Indonesia pada tabel 1.1:  

Tabel 1.1 Premi Asuransi Menurut Jenis Usaha 2012-2016 

 

Year 

Non 

Life 

&Reas 

Growth 

(%) 

 

Life 

Growt

h 

(%) 

Social Ins. 

& 

Workers 

Growth 

(%) 

Ins. For 

TNI& 

POLRI 

Grow

th 

(%) 

 

Total 

2012 39,11 16,0 107,94 14,8 7,81 15,7 15,23 12,5 170.09 

2013 46,37 18,6 113,22 4,9 10,35 32,5 16,31 7,1 186,25 

2014 54,70 18,0 112,88 -0,3 69,44 570,9 10,29 -36,9 247,32 

2015 60,25 10,1 135,13 19,7 88,97 28,1 11,21 8,9 295,56 

2016 66,61 10,6 167,17 23,7 116,03 30,4 11,98 6,9 361,78 

Sumber: Laporan Statistik Perasuransian Indonesia 2016 OJK 

Pada Tabel 1.1 industri asuransi mengalami pertumbuhan setiap tahunnya. Meskipun 

pertumbuhan pada tahun 2015 sempat mengalami penurunan akan tetapi pada tahun 2016 mulai 

mengalami peningkatan lagi dari tahun sebelumnya. Hal ini trus terjadi dan terus akan 

mengalami peningkatan aset setiap tahunnya. Hal ini menunjukkan bahwa penduduk di 

Indonesia menyadari betapa pentingnya asuransi yaitu sebagai layanan jasa yang mengatasi 

risiko yang akan terjadi di masa yang akan datang. Perkembangan industri asuransi dibuktikan 

dengan banyaknya perusahaan yang menyediakan layanan jasa asuransi dengan berbagai produk 

dan promosi yang ditawarkan. Adanya pertumbuhan minat dalam berasuransi dapat dilihat pada 

beberapa lembaga asuransi yang berkembang di Indonesia yang masih didominasi oleh pemain 

lama.  

Pada umumnya manusia lebih menghindari risiko. Hal tersebut dikarenakan sifat dasar 

yang menginginkan hidupnya aman dan tentram. Salah satu upaya manusia menghadapi keadaan 

yang tidak pasti atau menghindari risiko adalah dengan cara melimpahkan risiko kepada pihak 

lain, yakni melalui asuransi. Asuransi bermanfaat bagi masyarakat yang berpatisipasi dalam 

bisnis asuransi, karena tujuan asuransi adalah memberikan perlindungan atau proteksi atas 



kerugian keuangan, yang ditimbulkan oleh peristiwa tidak diduga sebelumnya (Muhainy,2009: 

2). 

Di Indonesia asuransi syariah sering dikenal dengan takaful yang dapat digambarkan 

sebagai asuransi yang prinsip operasionalnya didasarkan prinsip al-Quran dan sunnah (Hisyam, 

2013 : 2). Sebagai pelopor asuransi syariah di Nusantara takaful melayani masyarakat dengan 

jasa asuransi yang sesuai dengan prinsip syariah. Perkembangan dunia perasuransian di 

Indonesia sendiri khususnya asuransi syariah takaful ini diyakini berjalan sesuai prinsip-prinsip 

syariah yang sesuai dengan syariat islam. Melalui asuransi takaful akan mendapatkan manfaat 

asuransi yang menguntungkan untuk memastikan terpenuhinya perlindungan jangka panjang dan 

kebutuhan keuangan di masa datang, membantu sesama yang membutuhkan bantuan melalui 

premi yang di ikhlaskan, dan juga merupakan jalan kebaikkan untuk mencapai kebahagiaan 

dunia dan akhirat (Wahyuni, 2014 : 3). 

Dari sekian banyak yang ditawarkan perusahaan asuransi syariah, asuransi pendidikan 

merupakan salah satu yang cukup menarik perhatian dikalangan lapisan masyarakat. Hal ini 

seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat atas pendidikan. Mengingat adanya 

kebutuhan bagi para orangtua di Indonesia yang ingin menyiapkan pendidikan dengan kualitas 

yang baik bagi anaknya. Karena pendidikan dirasa penting bagi segala bidang kehidupan. Dalam 

memilih dan membina hidup yang baik sesuai dengan martabat manusia. Akan tetapi tidak dapat 

di pungkiri bahwa biaya pendidikan menjadi semakin meningkat. Biaya pendidikan yang 

meningkat membuat masyarakat mencari alternatif pembiayaan bagi pendidikan anak-anaknya 

pada masa mendatang (Dalam Situs Website http://wartawarga.gunadarma.ac.id/2012/asuransi-

pendidikan-semakin-variatif, Diakses Pada Hari Jumat 8 Desember 2017, Pukul 20.37 WIB). 

http://wartawarga.gunadarma.ac.id/2012/asuransi-pendidikan-semakin-variatif
http://wartawarga.gunadarma.ac.id/2012/asuransi-pendidikan-semakin-variatif


Banyak faktor yang mempengaruhi permintaan asuransi pendidikan, faktor-faktor 

tersebut baik ekonomi maupun non ekonomi misalnya premi asuransi, pendapatan nasabah 

(masyarakat) dan jumlah anak (Novrisa, 2015: 2). 

Pendapatan nasabah dapat mempengaruhi permintaan terhadap asuransi, dimana dengan 

semakin meningkatnya pendapatan seseorang maka kemampuan membayar premi akan semakin 

besar. Namun pendapatan masyarakat sering kali menghambat keinginan seseorang untuk 

berasuransi, terutama bagi masyarakat yang kurang mampu. Hal ini karena biasanya masyarakat 

yang memiliki penghasilan tinggi saja akan mampu untuk berasuransi, walaupun sebetulnya 

untuk masyrakat kalangan kebawah telah ada premi yang disediakan. Masyarakat yang memiliki 

pendapatan yang cukup tinggi mendorong sebagian penghasilan untuk diasuransikan (Rullisha, 

2015 : 3). Pada dasarnya seseorang yang memiliki pendapatan yang besar mampu untuk 

membiayai pengeluaran selain untuk kebutuhan makan. Hubungan antara pendapatan dan 

permintaan asuransi menunjukkan hubungan yang positif, karena pada hakikatnya seseorang 

dengan pendapatan yang besar memiliki kelebihan uang yang bisa dialokasikan untuk keperluan 

yang lebih banyak lagi, salah satunya untuk asuransi(Sen, 2007 : 4). 

Sementara itu faktor jumlah anak yang dimiliki nasabah juga dapat mempengaruhi 

permintaan asuransi. Jika jumlah anak nasabah banyak diperkirakan pada masa mendatang 

nasabah akan mengkhawatirkan biaya pendidikan anak-anak mereka. Apabila jumlah anak dalam 

satu keluarga lebih banyak maka akan cenderung mengambil program asuransi yang uang 

pertanggungannya rendah. Suatu keluarga dengan jumlah anak yang banyak maka pemenuhan 

kebutuhan hidup akan semakin besar jika dibandingkan dengan keluarga yang jumlah anaknya 

sedikit (Yanti, 2013 : 24). Menurut penelitian Sen (2007 : 4) bahwa jumlah anak memiliki 

hubungan negatif terkait dengan kepemilikan asuransi. Jika jumlah anak besar maka permintaan 



akan asuransi seseorang makin kecil. Hal ini disebabkan oleh persepsi bahwa setiap anak akan 

mengeluarkan biaya yang cukup besar nantinya. Dengan demikian jumlah anak dengan 

permintaan asuransi memiliki hubungan yang negatif. 

Kemudian faktor lain yang juga mempengaruhi permintaan asuransi pendidikan yakni 

premi asuransi (Rulisha, 2015 :14). Nasabah dapat menentukan besarnya premi yang akan 

dibayarkan sesuai dengan kemampuannya. Nasabah juga dapat menentukan sendiri besarnya 

uang pertanggungan yang diinginkan sesuai dengan kebutuhannya. Besar kecilnya uang 

pertanggungan akan mempengaruhi besarnya biaya asuransi yang akan dikenakan dan akan 

mempengaruhi manfaat tambahan yang dapat diambil. Jika premi asuransi tinggi maka 

permintaan asuransi tersebut akan rendah, tetapi sebaliknya jika premi asuransi rendah maka 

permintaan asuransi akan semakin tinggi, sehingga ada hubungan negatif antara permintaan 

asuranasi dengan harga premi asuransi (Mutiara, 2015 : 3). 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis ingin mengetahui seberapa besar permintaan 

asuransi pendidikan di Kota Palembang, maka dilakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Permintaan Asuransi Pendidikan Di Kota Palembang (Studi Kasus Asuransi Takaful 

Cabang Kopral Daud Palembang).” 

 

 

 

 

 



1.2. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka yang menjadi perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah:  

Bagaimana pengaruh premi asuransi, pendapatan nasabah dan jumlah anak terhadap permintaan 

asuransi pendidikan di Kota Palembang (studi kasus asuransi Takaful Cabang Kopral Daud 

Palembang) ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

  Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh dari premi asuransi, pendapatan 

nasabah dan jumlah anak terhadap permintaan asuransi pendidikan di Kota Palembang (studi 

kasus asuransi Takaful Cabang Kopral Daud Palembang). 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teorotis maupun secara 

praktis. Berikut manfaat yang diharapkan : 

a. Manfaat Akademis 

Untuk menambah wawasan atau pengetahuan, khususnya dalam bidang Ekonomi 

Syariah. Serta memberikan gambaran kepada masyarakat tentang asuransi syariah 

sebagai salah satu bagian dari ekonomi islam.  

b. Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini diharapkan sebagai bahan bacaan dan rujukkan penelitian yang akan 

datang dan digunakan sebagai bahan perbandingan dalam menyusun penelitian yang 

berkaitan dengan asuransi Takaful. 



2. Penelitian ini diharapkan memberi masukan bagi pengambil kebijakan khususnya 

kebijakan ekonomi syariah, terutama mengenai asuransi pendidikan di Kota 

Palembang.  
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