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ABSTRAK 

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN TENAGA PENDIDIK DAN TENAGA 

KEPENDIDIKAN TERHADAP SISTEM REMUNERASI YANG 

DITERAPKAN DI UNIVERSITAS SRIWIJAYA SEBAGAI  

BADAN LAYANAN UMUM (BLU) 

 

oleh: 

Rizka Aditia Hasibuan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menilai tingkat kepuasan tenaga pendidik 

dan tenaga kependidikan terhadap sistem remunerasi yang diterapkan di 

Universitas Sriwijaya sebagai Badan Layanan Umum (BLU). Metode yang di 

gunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Dalam penelitian 

ini sampel yang dipilih adalah tenaga pendidik dan tenaga kependidikan yang 

tersebar di 10 (sepuluh) fakultas dan Kantor Pusat Administrasi (KPA) di 

Universitas Sriwijaya. Teknik pemilihan sampel dengan menggunakan 

Proportionate Stratified Random Sampling sebanyak 345 responden. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, dan dianalisis dengan menggunakan 

interpretasi rata-rata persentase. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

responden setuju atas penerapan sistem remunerasi yang diterapkan di 

Universitas, namun masih ada beberapa hal yang dirasa masih kurang 

memberikan kepuasan terkait dengan perhitungan pemberian remunerasi dan 

waktu pemberian yang disebabkan kurangnya sosialisasi mengenai penerapan 

remunerasi ini.   

 

Kata Kunci : Evaluasi, Remunerasi, Kepuasan 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF EDUCATION AND EDUCATION MANAGEMENT 

SATISFACTION LEVELS ON THE REMUNERATION SYSTEM 

APPLIED IN SRIWIJAYA UNIVERSITY AS 

GENERAL SERVICES AGENCY (BLU) 

 

by: 

Rizka Aditia Hasibuan 

 

This study aims to assess the level of satisfaction of teaching staff and 

education personnel towards the remuneration system implemented at Sriwijaya 

University as a Public Service Agency (BLU). The method used in this research is 

descriptive qualitative method. In this study the sample chosen was teaching staff 

and educational staff spread across 10 (ten) faculties and the Central 

Administration Office (KPA) at Sriwijaya University. The sample selection 

technique is using Proportionate Stratified Random Sampling with 345 

respondents. Data collection techniques using a questionnaire, and analyzed 

using the interpretation of the average percentage. The results of this study 

indicate that respondents agreed on the implementation of the remuneration 

system applied at the University, but there were still a number of things that were 

felt to still lack satisfaction related to the calculation of remuneration and time of 

delivery due to lack of socialization regarding the application of this 

remuneration. 

 

Keywords: Evaluation, Remuneration, Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perguruan Tinggi merupakan suatu tempat yang digunakan untuk 

menyelenggarakan pendidikan, penelitian serta pengabdian untuk memajukan dan 

mencerdaskan kehidupan bangsa sehingga menghasilkan kemampuan akademik UU 

No 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi. Untuk mewujudkan suatu Perguruan 

Tinggi yang baik, tidak lepas dengan membenahi kualitas dan meningkatkan 

kompetensi sumber daya yang dimiliki terutama pada Tenaga Pendidik dan Tenaga 

Kependidikan.  

Tenaga Pendidik atau biasa disebut sebagai dosen. Dosen tidak hanya berperan 

sebagai Tenaga Pengajar saja tetapi juga berperan sebagai agen perubahan yang dapat 

membawa Perguruan Tinggi menjadi tumbuh dan berkembang. Sedangkan Tenaga 

Kependidikan atau yang sering disebut sebagai pegawai. Disini Tenaga Kependidikan 

juga berperan penting dalam menjaga mutu Perguruan Tinggi. Tenaga kependidikan 

harus meningkatkan kompetensinya terlibat dalam berbagai kegiatan organisasi, yang 

selama ini aktivitas tenaga kependidikan kerap terpisah dengan aktivitas Perguruan 

Tinggi padahal aktivitas dosen tidak akan berjalan baik tanpa adanya kontribusi 

Tenaga Kependidikan (Pannen, 2017).  
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Sebagai pelaksanaan organisasi, Perguruan Tinggi di tuntut untuk memberikan 

berbagai fasilitas kerja dan pelayanan yang dapat mendukung pelaksanaan kerja. Hal 

tersebut perlu dilakukan agar dosen dan pegawai dapat melaksanakan pekerjaan 

dengan baik dan pada akhirnya dapat merasakan kepuasan dalam bekerja.  

Kepuasan kerja sebagai bentuk pemberian kontribusi yang dilakukan oleh 

organisasi untuk meningkatkan kinerja pada suatu organisasi tersebut. Organisasi 

memiliki peran penting untuk memperhatikan kepuasan kerja khususnya terhadap 

dosen dan pegawainya (Farla WK, 2016). Hal ini bukan suatu hal yang mudah karena 

pada dasarnya setiap dosen dan pegawai memiliki suatu harapan terhadap organisasi 

tersebut. Dosen dan Pegawai tersebut akan merasakan puas atau tidaknya dalam 

bekerja hanya dapat dirasakan dosen dan pegawai itu sendiri, jika apa yang mereka 

harapkan dari hasil pekerjaan tersebut dapat terwujud dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja itu sendiri, maka organisasi dapat memberikan 

kepuasan terhadap dosen dan pegawai. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja adalah kompensasi 

atau penghasilan yang diberikan suatu organisasi. Penting suatu organisasi untuk 

memperhatikan penghasilan yang diberikan kepada dosen dan pegawai karena hal 

tersebut dapat mempengaruhi kepuasan dosen dan pegawai itu sendiri. Jika 

penghasilan tidak memadai dapat menurunkan kepuasan dosen dan pegawai, bahkan 

dapat menyebabkan dosen dan pegawai yang potensial dapat keluar dari organisasi 

tersebut. Untuk meningkatkan kepuasan dapat dilakukan dengan cara membenahi 

struktur penggajian sehingga terjadi sistem  penggajian yang adil terhadap dosen dan 
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pegawai. Organisasi memiliki cara untuk mempertahankan dosen dan pegawai 

dengan cara melakukan pemberian fasilitas melalui pemberian remunerasi.   

Remunerasi merupakan pemberian penghasilan kepada dosen dan pegawai atas 

dasar balas jasa yang telah dosen dan pegawai berikan berupa sumbangsih tenaga dan 

waktunya untuk organisasi tersebut (prasetya & Pratama, 2017). Remunerasi dapat 

berupa gaji, tunjangan melekat gaji, uang makan, tunjangan jabatan struktural, 

tambahan gaji, insentif, honorarium, bonus, jaminan kesehatan, kematian dan 

pensiun. Perguruan Tinggi memiliki tanggung jawab atas pemberian imbalan yang 

tujuannya untuk meningkatkan produktifitas dosen dan pegawai. Remunerasi sangat 

erat dengan pemberian imbalan berbasis kinerja. Akan tetapi Perguruan Tinggi yang 

menerapkan sistem remunerasi memiliki resiko yang tinggi khususnya di tingkat 

kepuasan dosen dan pegawai, menginggat keberlanjutan fasilitas remunerasi 

ditentukan oleh ketersediaan dana mandiri dari perguruan tinggi tersebut (Prasetya, 

2017). 

Perguruan Tinggi memberikan remunerasi kepada pegawai Badan Layanan 

Umum (BLU) menggunakan dana mandiri, dana tersebut diperoleh dari sumber 

pembiayaan mandiri Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP). Status Universitas 

Sriwijaya yaitu BLU maka ada fleksibilitas dalam penggunaan dana. Dana PNBP 

tidak perlu disetor ke kas Negara tetapi bisa dikelola secara mandiri, akantetapi BLU 

tetap mendapatkan subsidi dana dari pemerintah yaitu dana APBN. Namun menurut 

prasetya dan Pratama (2017),  mengacu pada suatu keputusan Kementerian Keuangan 

nomor 115/KMK.06/2001 sumber PNBP meliputi sumbangan pembinaan pendidikan, 
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biaya seleksi ujian masuk perguruan tinggi negeri dan hasil kontrak kerja serta 

sumber lainnya dari hasil penjualan produk dari penyelenggara pendidikan tinggi, 

sumbangan atau hibah. Artinya Perguruan Tinggi sudah tidak sepenuhnya 

menggantungkan dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) dalam 

memenuhi kebutuhan. 

Pemberlakukan sistem remunerasi yang diterapkan pada Perguruan Tinggi, 

pelaksanaan sistem tersebut tidak semudah seperti di Perbankan dan Lembaga 

Kementerian. Seperti yang dikutip dari (pos-kupang.com,2018), pada Universitas 

Nusa Cendana menolak untuk pemberlakuan sebagai BLU, karena remunerasi yang 

diterima saat ini tidak sesuai dengan besaran tunjangan kinerja waktu masih berstatus 

Satuan Kerja (Satker). Dalam penelitian yang dilakukan oleh Senjani (2017) 

penerapan sistem remunerasi di Perguruan Tinggi saat ini baik di Perguruan Tinggi 

Negeri maupun Swasta dianggap banyak kalangan kurang adil. Banyak Perguruan 

Tinggi masih mengandalkan golongan, pangkat, dan masa kerja. Sistem penilaian 

kinerja masih berbasis formalitas dan belum mencerminkan kinerja.  

Berdasarkan beberapa pertanyaan singkat yang peneliti ajukan kepada Pegawai 

dan Dosen mengenai kepuasan atas sistem remunerasi yang diberikan di Universitas 

Sriwijaya.  Sebagian besar pegawai dan dosen menyetujui sistem remunerasi 

diberlakukan di universitas karena kebijakan ini merupakan suatu wujud untuk 

meningkatkan kepuasan kerja, akantetapi para pegawai dan dosen masih kesulitan 

untuk memahami prosedur remunerasi itu sendiri. Seperti sistem perhitungan 

remunerasi dan ketepatan waktu pemberian remunerasi belum sesuai dengan harapan. 
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Untuk itu diperlukan sosialisai agar para pegawai serta dosen dapat lebih memahami 

sistem remunerasi. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, persepsi akan penerapan sistem remunerasi di 

berbagai Perguruan Tinggi apakah memberikan hasil yang sama mengenai penerapan 

sistem ini. Penelitian yang dilakukan oleh Prasetya (2017) hasil penelitian 

menunjukkan bahwa persepsi dosen di universitas Brawijaya tentang sistem 

remunerasi pada umumnya cukup baik tetapi masih ada beberapa hal yang masih 

kurang terkait dengan pemahaman sistem perhitungan berdasarkan sistem poin, 

sedangkan penelitian oleh Aulian dan Darda (2013) hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem remunerasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Pegawai Negri 

Sipil pada Sekretariat Direktorat Jendral Anggaran di Kementerian Keuangan, 

sedangkan penelitian yang dilakukan oleh prasetya dan Pratama (2017) hasil 

penelitian di Universitas Brawijaya menunjukkan bahwa sistem remunerasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Hasil dari penelitian terdahulu menunjukkan bahwa sistem remunerasi 

memberikan kepuasan terhadap dosen atau pegawai, namun hal tersebut belum dapat 

dikatakan sepenuhnya memberikan kepuasan karena masih ada beberapa hal yang 

masih kurang terkait pemahaman sistem perhitungan. Berdasarkan hasil dari 

penelitian terdahulu, maka peneliti memilih Universitas Sriwijaya sebagai objek 

penelitian. 

Universitas Sriwijaya adalah salah satu Perguruan Tinggi yang telah 

menerapkan sistem remunerasi dalam memberikan imbalan kepada civitas akademik 
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di dalamnya  termasuk kepada dosen dan pegawai. Upaya yang dilakukan dalam 

menerapkan remunerasi pada Universitas Sriwijaya sebagai upaya meningkatkan 

kepuasan dosen dan pegawai yang berorientasi pada kebutuhan penggunaan 

pelayanan. Akantetapi, jika dilihat dari beberapa permasalahan yang terjadi di 

beberapa Perguruan Tinggi lainnya, maka Universitas Sriwijaya memiliki tantangan 

dalam mempertahankan bahkan meningkatkan kepuasan dengan menggunakan 

imbalan berupa remunerasi. Dengan demikian peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Evaluasi Tingkat Kepuasan Tenaga Pendidik Dan Tenaga 

Kependidikan Terhadap Sistem Remunerasi Yang Diterapkan Di Universitas 

Sriwijaya Sebagai Badan Layanan Umum (BLU)”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka yang 

menjadi rumusan masalah adalah sebagai berikut:  

1. Apakah Sistem Remunerasi telah memberikan kepuasan kepada Tenaga Pendidik 

(Dosen) yang diterapkan di Universitas Sriwijaya sebagai Badan Layanan Umum 

(BLU) ? 

2. Apakah Sistem Remunerasi telah memberikan kepuasan kepada Tenaga 

Kependidikan BLU yang diterapkan di Universitas Sriwijaya sebagai Badan 

Layanan Umum (BLU) ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka dalam 

penelitian ini bertujuan sebagai berikut : 

1. Untuk menilai tingkat kepuasan Tenaga Pendidik terhadap sistem remunerasi 

yang diterapkan di Universitas Sriwijaya sebagai Badan Layanan Umum (BLU). 

2. Untuk menilai tingkat kepuasan Tenaga kependidikan terhadap sistem 

remunerasi yang diterapkan di Universitas Sriwijaya sebagai Badan Layanan 

Umum (BLU). 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang akan dilakukan diharapkan dapat memberikan manfaat, antara 

lain: 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas literatur mengenai tingkat 

kepuasan tenaga pendidik dan tenaga kependidikan terhadap sistem remunerasi pada 

Universitas Sriwijaya. Serta sebagai referensi dan bahan masukkan dalam penelitian 

selanjutnya. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Meningkatkan ilmu pengetahuan dan menambah wawasan dalam bidang 

akuntansi sektor publik dengan cara penerapan secara langsung teori yang diperoleh 
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dari perkuliahan, dalam mengungkapkan permasalahan tertentu secara sistematis serta 

berusaha memecahkan masalah tersebut.  

b. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini dapat berguna untuk memberikan masukan yang bermanfaat 

sebagai bahan referensi, sumber informasi, dan bahan pertimbangan penelitian 

selanjutnya, serta sebagai tambahan nilai guna bagi yang membutuhkan.  

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Secara umum penulisan skripsi ini terbagi dalam lima bab. Pembahasan yang 

terkandung dalam bab satu dengan lainnya saling berkaitan satu sama lain. Sehingga 

pada akhirnya akan membentuk suatu karya tulis yang runtut dan sistematis. Ada pun 

sistematika penulisannya adalah sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini memuat tentang pendahuluan, berisikan sub-sub bab yang 

terdiri dari latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

serta manfaat penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi yang 

diambil dari kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan 

skripsi, beberapa literatur review yang berhubungan dengan penelitian, 

hipotesis penelitian serta model penelitian. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi gambaran umum metode yang digunakan, data yang 

diperlukan, sumber data, teknik pengumpulan data dan teknik analisa 

data. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang analisis terhadap masalah yang sedang 

di teliti, penyajian data penelitian, pengolahan terhadap data yang 

terkumpul dan hasil penelitian yang dicapai. 

BAB V KESIMPULAN 

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian 

dan saran sebagai pemecahan masalah dan pencapaian yang lebih baik. 
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