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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompensasi finansial
langsung terhadap kinerja karyawan pada PT. Musi Unggul Glassindo Palembang.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Musi Unggul
Glassindo Palembang sebanyak 34 orang dan teknik pengambilan sampel dengan
menggunakan metode sensus dimana seluruh populasi menjadi sampel. Alat
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik
analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier sederhana. Responden
dalam penelitian ini berjumlah laki-laki 24 orang dan perempuan 10 orang dan
rata-rata pendidikan responden yaitu D3 dan S1. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa kompensasi finansial langsung berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Musi Unggul Glassindo Palembang.

Kata kunci: Kompensasi Finansial Langsung, Kinerja Karyawan.
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THE EFFECT OF DIRECT FINANCIAL COMPENSATION
TOWARDS THE EMPLOYEES PERFORMANCE OF
PT. MUSI UNGGUL GLASSINDO PALEMBANG

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the effect of direct financial
compensation towards the employees performance of PT. Musi Unggul Glassindo
Palembang. The population in this research are all PT. Musi Unggul Glassindo
Palembang employees as many as 34 peoples and for taking sampling technique
by census method where the entire population became sample. The data collection
tecnique used in this study is a questionnaire. The analysis technique used is a
simple regression analysis technique. Respondents in this research are 24 male
and 10 female and the average respondents education are Associate’s Degree
(D3) and Bachelor Degree (S1). The results of this research indicate that direct
financial compensation significantly influences the performance of employees in
PT. Musi Unggul Glassindo Palembang.

Keywords: Direct Financial Compensation, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

I.I  Latar Belakang

Setiap perusahaan baik besar maupun kecil membutuhkan sumber daya
manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia atau karyawan selalu berperan
aktif dan dominan dalam setiap kegiatan perusahaan karena manusia menjadi
perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan perusahaan. Perusahaan
mendorong karyawan untuk bekerja dengan baik agar kinerja yang dihasilkan
karyawan sesuai dapat mewujudkan tujuan perusahaan.

Kinerja karyawan secara sederhana dapat diartikan sebagai hasil atau
pencapaian yang diperoleh oleh karyawan selama jangka waktu tertentu pada
suatu perkejaan yang dilakukan. Kinerja seorang karyawan merupakan hal yang
bersifat individual, karena setiap karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang
berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya.

Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk mendapatkan kinerja terbaik
dari karyawannya, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan dapat
tercapai. Menurut Rivai dan Basri (2005:50) kinerja adalah hasil atau tingkat
keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu dalam
melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar
hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu
telah disepakati bersama. Mathis dan Jackson (2011:113) berpendapat bahwa

kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan pegawai.



Perusahaan dengan Kkinerja yang baik, mempunyai efektivitas dalam
menangani sumber daya manusianya. Tingkat keberhasilan sebuah perusahaan
dapat dilihat dari cara perusahaan tersebut mengelola sumber daya yang dimiliki
oleh perusahaan.

Menurut Robbins (2006:260) kinerja merupakan pengukuran terhadap hasil
kerja yang diharapkan berupa sesuatu yang optimal. Karyawan memberikan
kinerja yang baik untuk kemajuan perusahaan, sedangkan perusahaan memberikan
kompensasi yang sesuai atas kinerja yang telah diberikan karyawan terhadap
perusahaan.

Menurut Hasibuan (2013:118) kompensasi adalah semua pendapatan yang
berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan
sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan, dengan kompensasi
yang diterima, karyawan ingin memenuhi kebutuhan secara maksimal, misalnya
kebutuhan makan, minum, pakaian dan rumah. Menurut Andrew (2005:83)
mengatakan kompensasi merupakan balas jasa yang diberikan oleh
organisasi/perusahaan kepada karyawan yang dapat bersifat finansial maupun non
finansial pada periode yang tetap. Sistem kompensasi yang baik akan mampu
menghasilkan kinerja yang baik pula.

Kompensasi merupakan penghargaan yang diberikan oleh perusahaan
kepada karyawannya baik langsung maupun tidak langsung, finansial maupun non
finansial yang adil dan layak kepada karyawanan atas kontribusi mereka dalam
mencapai tujuan perusahaan, sehingga pemberian kompensasi sangat dibutuhkan

oleh perusahaan guna meningkatkan kinerja karyawan.



Pemberian kompensasi ini penting bagi perusahaan/organisai karena
mencerminkan upaya untuk mempertahankan sumber daya manusia sebagai
komponen utama. Pemberian kompensasi yang dilakukan oleh perusahaan
dikelompokkan menjadi dua yakni kompensasi finansial dan kompensasi non
finansial.

Kompensasi finansial digolongkan lagi menjadi dua yaitu kompensasi
finansial langsung dan tidak langsung. Bentuk dari kompensasi finansial langsung
ini diberikan perusahaan kepada karyawannya dalam bentuk materi, materi yang
dimaksud dapat berupa upah, gaji komisi maupun bonus, sedangkan bentuk
kompensasi finansial tidak langsung berupa jaminan keamanan diri seorang
pekerja yang dapat berupa asuransi jiwa.

Begitu pula dengan PT. Musi Unggul Glassindo Palembang, yang lebih
dikenal dengan nama Kedaung Tabletop Plaza Palembang. PT. Musi Unggul
Glassindo Palembang merupakan perusahaan yang telah berdiri sejak tahun 2001,
berlokasi di Jalan Diponegoro Palembang dan bergerak di bidang penjualan alat
dapur. Sasaran dari PT. Musi Unggul Glassindo Palembang adalah seluruh
masyarakat Indonesia dan khususnya warga kota Palembang, dengan produk
andalannya adalah pecah belah. Sebagai ilustrasi disajikan tabel daftar karyawan
PT. Musi Unggul Glassindo Palembang beserta gaji karyawan yang

diakumulasikan dalam 1 (satu) bulan, pada Tabel 1.1 dibawabh ini:



Tabel 1.1
Daftar Gaji Karyawan PT. Musi Unggul Glassindo Palembang Tahun 2018

No. Jabatan Jumlah Gaji UMR

Pegawai Palembang

1 Manajer 1 5.000.000 *2.840.453

2 HRD 2 2.700.000

3 Accounting 4 2.700.000

4 Marketing 7 2.700.000

5 Gudang 8 2.200.000

6 Showroom 10 2.200.000

7 Kasir 2 2.200.000

Jumlah 34

*berlaku untuk seluruh jabatan
Sumber: Staff HRD PT. Musi Unggul Glassindo Palembang 2019

Berdasarkan tabel 1.1 dapat kita lihat jumlah karyawan pada PT. Musi
Unggul Glassindo Palembang tahun 2018 berjumlah 34 karyawan. Gaji yang
diperoleh oleh karyawan PT. Musi Unggul Glassindo Palembang di bagian HRD,
Accounting, Marketing sebesar Rp. 2.700.000,- sedangkan Gudang, Showroom
dan Kasir sebesar Rp. 2.200.000,- dimana masih terbilang rendah apabila
dibandingkan dengan standar gaji menurut upah minimum regional di Palembang
yang telah ditetapkan pemerintah pada tahun 2018 adalah sebesar
Rp.2.840.453,00.-

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan karyawan HRD PT. Musi
Unggul Glassindo Palembang, perusahaan memberikan gaji yang masih belum
mencapai UMR dikarenakan kemampuan perusahaan yang hanya dapat
membayar pada tingkat tersebut, tetapi pihak perusahaan memberikan insentif

kepada karyawan agar dapat mendorong untuk meningkatkan kinerja.



Tabel 1.2
Pemberian Insentif Diluar Gaji Oleh PT. Musi Unggul Glassindo Palembang

Tahun 2017
Jenis Insentif Bentuk Insentif
Uang kehadiran Pemberian yang diberikan kepada karyawan yang
datang tepat waktu Rp. 8000,-
Uang lembur Pemberian uang makan yang diberikan atas kerja
yang dilakukan diluar jam kerja Rp. 15.000,-
Bonus prestasi Pemberian yang diberikan kepada karyawan atas

kinerja yang baik 5%-10% dari gaji pokok.
Sumber: PT. Musi Unggul Glassindo Palembang 2019

Tabel 1.2 merupakan tabel yang menjelaskan mengenai pemberian insentif
yang diberikan oleh PT. Musi Unggul Glassindo Palembang kepada karyawan,
dimana terdapat beberapa jenis insentif diantaranya uang kehadiran yaitu sebesar
Rp. 8000,- uang lembur sebesar Rp. 15.000,- dan bonus prestasi diberikan jika
karyawan memiliki kinerja yang baik sebesar 5% - 10% .

Berdasarkan data diatas penulis melakukan perbandingan dengan Dapur
Mutiara yang merupakan perusahaan serupa penyedia perlengkapan alat rumah

tangga, berlokasi di Jalan Residen Abdul Rozak No. 39C Kota Palembang.

Tabel 1.3
Pemberian Insentif Diluar Gaji Oleh Dapur Mutiara Palembang
Tahun 2017

Jenis Insentif Bentuk Insentif

Uang kehadiran Pemberian yang diberikan kepada karyawan yang
datang tepat waktu Rp. 10.000,-

Uang lembur Pemberian yang diberikan atas kerja yang dilakukan
diluar jam kerja Rp. 25.000,-

Bonus prestasi Pemberian yang diberikan kepada karyawan atas

kinerja yang baik 10%.
Sumber: Dapur Mutiara Palembang 2019




Tabel 1.3 memperlihatkan bahwa insentif yang diberikan oleh Dapur
Mutiara Palembang memiliki jumlah yang lebih besar dibandingkan dengan PT.
Musi Unggul Glassindo Palembang. Uang kehadiran yang diberikan yaitu sebesar
Rp. 10.000,- begitu pula dengan uang lembur yang diberikan oleh Dapur Mutiara
Palembang sebesar Rp. 25.000,- sedangkan PT. Musi Unggul Glassindo
Palembang sebesar Rp. 15.000,-. Dengan demikian terlihat bahwa insentif yang
diberikan oleh PT. Musi Unggul Glassindo Palembang relatif kecil dari
perusahaan sejenisnya.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan karyawan HRD
menyebutkan bahwa perusahaan memberikan insentif yang relatif kecil tersebut
dikarenakan volume penjualan yang beberapa tahun belakang mengalami
penurunan. Pada tahun 2015 sebesar 5.388, tahun 2016 menjadi 4.738 dan tahun
2017 menjadi 4.083. Terlihat bahwa volume penjualan yang mengalami
penurunan dalam tiga tahun terakhir berpengaruh dalam pemberian insentif yang
diberikan oleh perusahaan.

Karyawan PT. Musi Unggul Glassindo Palembang dituntut untuk memiliki
kinerja yang optimal dan memiliki sikap yang profesional dalam melaksanakan
pekerjaannya serta bertanggung jawab akan pekerjaan yang dikerjakannya,
dengan demikian akan memberikan hasil kerja yang baik bagi PT. Musi Unggul

Glassindo Palembang.



Tabel 1.4
Standar Nilai Kerja Karyawan Tahun 2010

No. Nilai (%) Kategori
1. 91-100 Sangat baik
2. 76-90 Baik

3. 65-75 Cukup

4, 51-75 Kurang

5 0-50 Buruk

Sumber: Buku Pedoman PT. Musi Unggul Glassindo Palembang 2019

Tabel 1.4 merupakan tabel yang digunakan untuk mencocokan capaian hasil
kerja yang ada pada tabel 1.5 dengan standar nilai yang ada pada tabel 1.2 ini
yang pada akhirnya dapat menentukan kinerja karyawan di PT. Musi Unggul

Glassindo Palembang.

Tabel 1.5
Capaian Kinerja Karyawan PT. Musi Unggul Glassindo Palembang
Tahun 2015-2017

_ _ Bobot _2015 _2016 _2017

Hasil kerja %) Capaian Skor Capaian Skor Capaian  Skor
(%) (%) (%)

Kualitas Kerja 25 80 20 85 21,2 75 18,7
Kuantitas Kerja 25 80 20 80 20 75 18,7
Keterampilan Kerja 25 70 17,5 75 18,7 70 17,5
Kemampuan 25 80 20 80 20 80 20
Jumlah 100 77,5 79,9 74,9

Sumber: PT. Musi Unggul Glassindo Palembang 2019

Berdasarkan tabel 1.5 diatas dapat dilihat bahwa kondisi kinerja karyawan
PT. Musi Unggul Glassindo Palembang pada Tahun 2017 mengalami penurunan,
dimana pada tahun 2015 capaian kinerja berada pada skor 77,5% yang artinya
baik, dan meningkat lagi ditahun 2016 menjadi 79,9% tetapi mengalami
penurunan yang cukup tinggi yaitu 5% ditahun 2017 menjadi 74,9 yang berada

dikategori cukup.



Standar nilai kerja ini digunakan untuk mengukur Kkinerja karyawan.
Penilaian kinerja PT. Musi Unggul Glassindo Palembang dilakukan setiap satu
tahun sekali. Dengan adanya standar kinerja tersebut, PT. Musi Unggul Glassindo
Palembang selalu mengevaluasi agar dapat lebih baik lagi.

Tingkat kehadiran karyawan yang turun naik juga menyebabkan kuantitas
kerja tidak mencapai pada tingkat kinerja yang diinginkan oleh perusahaan.
Berikut rekapitulasi data kehadiran karyawan PT. Musi Unggul Glassindo
Palembang.

Tabel 1.6

Rekapitulasi kehadiran Karyawan PT. Musi Unggul Glassindo Palembang
Tahun 2015-2017

Bulan Jumlah 2015 2016 2017
Karyawan Presentase Presentase Presentase
Januari 34 55,9 61,8 52,9
Februari 34 70,5 55,9 55,9
Maret 34 67,7 58,8 67,7
April 34 61,8 64,7 61,8
Mei 34 67,7 67,7 50
Juni 34 55,9 55,9 55,9
Juli 34 58,8 67,7 58,8
Agustus 34 52,9 55,9 52,9
September 34 61,8 64,8 61,8
Oktober 34 61,8 64,8 61,8
November 34 50 70,5 55,9
Desember 34 52,9 79,5 58,8
Rata-rata 59,8 63,9 57,8

Sumber: PT. Musi Unggul Glassindo Palembang 2019

Berdasarkan Tabel 1.6 diatas, dapat diketahui bahwa tingkat kehadiran
karyawan PT. Musi Unggul Glassindo Palembang mengalami fluktuasi dimana
rata-rata kehadirannya 59,8% selama tahun 2015, pada tahun 2016 mengalami
kenaikan menjadi 63,9%, sedangkan pada tahun 2017 tingkat kehadiran

mengalami penurunan menjadi 57,8%, sehingga belum mencapai tingkat 80%



keatas yang merupakan tolak ukur kehadiran yang disepakati oleh PT. Musi
Unggul Glassindo Palembang. Tinggi rendahnya tingkat kehadiran dari karyawan
akan langsung berpengaruh terhadap kinerjanya, karyawan yang tidak masuk
kerja tidak akan produktif, sehingga kinerjanya menjadi rendah yang akhirnya
berpengaruh pada kompensasi karyawan itu sendiri.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Handayani (2017) menyebutkan
bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Menurut Irawan (2014) menyebutkan kompensasi finansial mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja. Sedangkan menurut Murty dan Hudiwinarsih
(2012) menyebutkan kompensasi secara parsial berpengaruh tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas menunjukkan bahwa masalah
pada PT. Musi Unggul Glassindo Palembang ini adalah lemahnya dalam
pemberian kompensasi finansial langsung sehingga mempengaruhi Kinerja
karyawan, maka penulis tertarik mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh
Kompensasi Finansial Langsung Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Musi

Unggul Glassindo Palembang”.



.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang di atas, dapat dirumuskan permasalahan
dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana pengaruh kompensasi finansial langsung

terhadap kinerja karyawan pada PT. Musi Unggul Glassindo Palembang?”’

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah “Untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi finansial langsung terhadap

kinerja karyawan pada PT. Musi Unggul Glassindo Palembang”.

.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini adalah
sebagai berikut;

1. Manfaat Teoritis, yaitu secara teoritis diharapkan dapat dijadikan salah satu
informasi ilmiah untuk perluasan ilmu pengetahuan di bidang manajemen
sumber daya manusia khususnya kompensasi finansial langsung dalam
hubungannya dengan kinerja karyawan pada PT. Musi Unggul Glassindo
Palembang.

2. Manfaat Praktis, yaitu hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan
dan bahan pertimbangan bagi PT. Musi Unggul Glassindo Palembang untuk
mengetahui sejauh mana kompensasi finansial langsung dan hasilnya

menjadi pertimbangan dalam meningkatkan kinerja karyawan.
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