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pushing to be the best you can be !”

(Ajwa)

PERSEMBAHAN

Ku persembahkan bingkisan 
sederhana ini untuk:

 Allah SWT
 Ayah dan Ibuku, Imron Siregar 

(alm) dan RA Khotijah
 Kakak-kakakku Siti Rojiyyah 

Siregar, S.Pd dan Nur Fadhillah 
Mahdiyyah Siregar, S.Ag

 Adik-adikku, Nurhayati Siregar 
dan M. Syarif Hidayatullah 
Siregar

6



 Seluruh keluarga besarku, 
kerabat, dan teman-temanku

UCAPAN TERIMA KASIH

Selama penelitian dan penyusunan skripsi  ini,  penulis  tidak luput dari

berbagai  kendala.  Kendala  tersebut  dapat  diatasi  berkat  bantuan,  bimbingan,

dukungan dan doa dari berbagai pihak. Penulis ingin menyampaikan rasa terima

kasih kepada:

1. Allah SWT Tuhan semesta alam yang Maha pengasih dan penyayang, yang

tak  henti-hentinya  memberikan  nikmat  serta  memberi  kemudahan  serta

kelancaran dalam proses penyelesaian skripsi ini.
2. Nabi Muhammad SAW, kekasih agung yang sangat mulia yang senantiasa

menjadi panutan bagi seluruh umat manusia.
3. Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE.selaku Rektor Universitas Sriwijaya
4. Prof.  Dr.  Taufiq,  S.E.,  M.Si.selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Sriwijaya
5. Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, Bapak

Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak., CA dan Ibu Dr. E. Yusnaini, S.E., M.Si.,

Ak selaku  Sekretaris  Jurusan  Akuntansi  Fakultas  Ekonomi  Universitas

Sriwijaya.
6. Ibu Dr.  Luk luk fuadah,  S.E.,  MBA, Ak, CA selaku dosen pembimbing

akademik.
7. Bapak Ahmad Subeki, S.E., M.M., Ak., CAdan Ibu Emylia Yuniartie, S.E.,

M.Si.,  Ak.,  CAselaku  dosen  pembimbing  skripsi  yang  telah  banyak

7



membantu memberikan bimbingan, masukan, kritik, saran serta pengarahan

yang membangun sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.
8. Seluruh  Bapak  dan  Ibu  dosen  Fakultas  Ekonomi  Universitas  Sriwijaya

yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan selama penulis mengikuti

perkuliahan di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
9. Seluruh staf  dan karyawan di  Jurusan Akuntansi,  bagian  tata  usaha dan

ruang  baca  Fakultas  Ekonomi  Universitas  Sriwijaya  yang  telah  banyak

membantu dalam semua proses yang diperlukan penulis.
10. Orang tuaku, guruku, panutanku yang terkasih dan tercinta, ayah dan ibuku

terimakasih  atas  segala  cinta,  kasih  sayang,  doa,  dukungan,  nasihat,

motivasi, perhatian dan pengorbanan kalian. Terima kasih atas semuanya

yang  telah  membimbingku  hingga  sampai  tahap  ini.  Teruntuk  kalian

Semoga  sekarang  ayah  berada  ditempat  terbaiknya,  bersanding  bersama

kekasihnya  Allah  SWT  dan  semoga  ibu  selalu  diberi  kesehatan  dan

dilimpahkan kebahagiaan dan keberkahan di dunia dan akhirat.
11. Kakakku dan adikku tersayang, Siti Rojiyyah Siregar, S.Pd, Nur Fadhillah

Mahdiyyah Siregar, S.Ag, Nurhayati Siregar dan M. Syarif Hidayatullah

Siregar,  terima  kasih  atas  semua  dukungan,  nasihat,  semangat  dan

waktunya yang terganggu selama proses penulisan skripsi ini.
12. Seluruh keluarga besarku yang selalu mendoakan dan menyemangati dalam

keadaan apapun.

8



9



10



11



12



RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama Mahasiswa : Fajaridah Ayuningsih Siregar
Jenis Kelamin : Perempuan
Tempat/Tanggal Lahir : Palembang, 16 Juli 1998
Agama : Islam
Status : Belum Menikah
Alamat Rumah : Jalan Depaten Baru Lorong Haji Muhammad No.  

250 Kel. 28 Ilir Kec. Ilir Barat II Kota Palembang 
Sumatera Selatan

Alamat Email : Fajaridahsiregar  @gmail.com
No. Handphone : 089627452893

PENDIDIKAN FORMAL

Tahun 2003-2009 : MI Ahliyah II  Palembang
Tahun 2009-2012 : MTS Muqimus Sunnah Palembang
Tahun 2012-2015 : MAN 2 Model  Palembang
Tahun 2015-2020 : S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas

Sriwijaya

PENDIDIKAN NON FORMAL

Kursus Akuntansi di Prospek Akuntan Palembang

DAFTAR ISI

13

mailto:Fajaridahsiregar@gmail.com


LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF....................................................i

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI...............................................................................ii

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH...............................................iii

MOTTO DAN PERSEMBAHAN.....................................................................................iv

KATA PENGANTAR.........................................................................................................v

UCAPAN TERIMA KASIH..............................................................................................vi

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK.................................................................................ix

ABSTRACT.......................................................................................................................x

ABSTRAK........................................................................................................................xi

RIWAYAT HIDUP............................................................................................................xii

DAFTAR ISI...................................................................................................................xiii

DAFTAR TABEL............................................................................................................xvi

DAFTAR GAMBAR......................................................................................................xvii

BAB I.................................................................................................................................1

PENDAHULUAN.............................................................................................................1

1.1. Latar Belakang........................................................................................................1

1.2 Rumusan Masalah....................................................................................................7

1.3 Tujuan Penelitian......................................................................................................7

1.4.  Manfaat Penelitian.................................................................................................8

1.5.  Sistematika Penulisan.............................................................................................9

BAB II.............................................................................................................................10

TINJAUAN PUSTAKA...................................................................................................10

2.1. Landasan Teori......................................................................................................10

2.1.1. Teori Agensi (Agency Theory)........................................................................10

2.1.2. Bank Umum Syariah......................................................................................11

2.1.3. Maqashid Syariah...........................................................................................12

2.1.4.  Good Corporate Governance.........................................................................14

2.1.5. Dewan Komisaris...........................................................................................18

2.1.6. Dewan Pengawas Syariah...............................................................................19

2.1.7. Rangkap Jabatan Dewan Pengawas Syariah...................................................19

2.1.8. Komite Audit..................................................................................................20

14



2.1.9. Rapat Komite Audit........................................................................................20

2.1.10. Maqashid Syariah Index...............................................................................21

2.2. Penelitian Terdahulu..............................................................................................23

2.3. Kerangka Berpikir.................................................................................................25

2.4. Hipotesis...............................................................................................................25

BAB III............................................................................................................................32

METODE PENELITIAN.................................................................................................32

3.1. Rancangan Penelitian............................................................................................32

3.2.  Jenis Dan Sumber Data........................................................................................32

3.3. Metode Pengumpulan Data...................................................................................32

3.4. Populasi dan Sampel.............................................................................................33

3.5. Operasional Variabel Penelitian.............................................................................33

3.5.1. Variabel Bebas................................................................................................33

3.5.2 variabel terikat.................................................................................................35

3.6. Metode Analisis Data............................................................................................38

3.6.1. Analisis Statistik Deskriptif............................................................................38

3.6.2. Uji Asumsi Klasik..........................................................................................38

3.6.3. Uji Hipotesis...................................................................................................40

BAB IV............................................................................................................................43

HASIL DAN PEMBAHASAN........................................................................................43

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian........................................................................43

4.2 Analisis Data Penelitian.........................................................................................44

4.2.1 Uji Analisis Deskriptif.....................................................................................44

4.2.2 Uji Asumsi Klasik...........................................................................................48

4.2.3 Analisis hasil regresi linear berganda..............................................................54

4.2.4 Hasil Pengujian Hipotesis................................................................................55

4.3 Pembahasan............................................................................................................56

BAB V.............................................................................................................................59

PENUTUP.......................................................................................................................59

5.1. kesimpulan............................................................................................................59

DAFTAR PUSTAKA.......................................................................................................62

15



LAMPIRAN –LAMPIRAN.............................................................................................66

16



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Operasional Rasio Pengukur Kinerja Maqashid Syariah.......................36

Tabel 3.2Bobot Maing-Masing Tujuan dan Elemen..............................................37

Tabel 4.1 Kriteria Penentuan Sampel ....................................................................44

Tabel 4.2Hasil Uji Statistik Deskriptif...................................................................46

Tabel 4.3Hasil Uji Multikolinearitas......................................................................52

Tabel 4.4Hasil Uji Autokorelasi.............................................................................54

Tabel 4.5Hasil Uji Regresi Linear Berganda.........................................................55

Tabel 4.6 Hasil Uji Koefisien Determinasi............................................................56

Tabel 4.7Hasil Uji Statsitik F.................................................................................57

17



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Pengukuran Kinerja Berdasarkan Maqashid Syariah Index...............22

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran...........................................................................26

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas dengan Grafik Histogram.................................50

Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas dengan Grafik Normal Plot..............................51

Gambar 4.3Hasil Uji Heterokedastisitas................................................................53

18



BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan  zaman  sekarang  semakin  tidak  terkendali,  sama  halnya

dengan  perkembangan  ekonomi  didunia.  Tingkat  inflasi  yang  tidak  terkendali

membuat  banyak orang  berlomba-lomba  dalam mencari  keuntungan dari  jalan

manapun,  begitu  juga  lembaga-lembaga  keuangan  yang  awalnya  adalah  untuk

membantu  masyarakat  dalam mempermudah  transaksi  dan  penyimpanan  uang

namun  akhirnya  berubah  menjadi  lembaga  yang  mencari  keuntungan  diatas

kepentingan orang-orang yang menggunakan jasa mereka.

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang mempunyai peranan

yang sangat penting dalam perekonomian suatu negara yang mana bank sendiri

sebagai perantara keuangan. Perkembangan yang terjadi pada sektor perbankan

sangat menarik untuk dicermati. Saat ini dikenal ada dua jenis perbankan yaitu

pertama,  perbankan  yang  melaksanakan  kegiatannya  secara  konvensional  dan

yang  kedua,  perbankan  yang  melaksanakan  kegiatannya  berdasarkan  prinsip-

prinsip syariah atau yang disebut bank syariah.

Berdirinya Bank syariah pertama kali muncul di  Desa Mit Ghamr,  salah

satu  daerah  di  wilayah  Mesir.  Dipelopori  oleh  seorang  ekonom  bernama  Dr.

Ahmad  El  Najjar  yang  membentuk  sebuah  lembaga  keuangan  yang  didalam

kegiatan  operasinya  tidak  membebankan  bunga  kepada  peminjam  maupun

membayar bunga kepada penabung, selain itu bank ini melakukan investasi secara
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langsung  maupun  dalam bentuk  kemitraan  dengan  pihak  lain  dan  selanjutnya

membagi  keuntungan  dengan  para  penabung,  dan  lembaga  keuangan  tersebut

bernama  Mit  GhamrSaving  Bank atau  biasa  disebut  Mit  Ghamr  Bank.  (Yaya,

2014).

Keberhasilan  Mit  Ghamr  Bank menginspirasi  banyak  pihak  termasuk

Organisasi Konferensi Islam (OKI) yang beranggotakan pemerintah dari berbagai

negara berpenduduk Muslim untuk mendirikan Islamic Development Bank (IDB)

pada tahun 1973 dan mulai beroperasi tahun 1975 yang berkantor pusat di Jeddah.

Beroperasinya  IDB  memicu  berdirinya  bank-bank  Islam  di  seluruh  dunia

termasuk di kawasan Eropa dan Asia. Di Asia Tenggara, perkembangan perbankan

Islam terjadi pada tahun 1983 dengan berdirinya Bank Islam di Malaysia yang

disusul dengan berdirinya bank Islam pertama di Indonesia yaitu Bank Muamalat

Indonesia tahun 1992. (Yaya, 2014).

Pada  dasarnya  perbankan  syariah  adalah  sistem perbankan  yang  dalam

usahanya berdasarkan pada prinsip hukum syariah Islam dan mengacu pada Al-

Quran  dan  Al-Hadist.  Perbankan  syariah  memiliki  tujuan  yang  dapat  diukur,

didefinisikan, dioperasikan dan berkontribusi kepada tujuan khusus atau umum.

(Jazil, 2013). 

Pendirian  bank  syariah  ini  memiliki  tujuan  untuk  menerapkan  prinsip-

prinsip Islam. Prinsip utama yang harus dimiliki pada setiap bank syariah yaitu

dalam  setiap  bentuk  transaksi  apapun  tidak  mengandung  riba,  memperoleh
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keuntungan  yang  sesuai  pada  setiap  kegiatan  usaha,  serta  menyisihkan

keuntungan untuk berzakat. (Kholid dan Bachtiar, 2015).

Abdurrahim  (2013)  mengatakan  bahwa  dalam  mendirikan  lembaga

keuangan syariah memiliki motivasi yang semakin beragam, salah satunyadidasari

pada orientasi keuntungan ekonomis semata dan terlepas dari nilai ajaran Islam.

Apabila hal tersebut terjadi kemungkinan besar lembaga keuangan syariah tidak

lagi sesuai dengan hukum syariah. Maka dari itu diperlukanyya sebuah evaluasi

kinerja dalam setiap pelaksanaan kegiatan suatu lembaga.

Evaluasi kinerja  bertujuan untuk mengukur agar pencapaian perusahaan

yang berbasis  pada target-target  yang disusun di awal.  Hal ini  menjadi bagian

penting  kontrol  pengukur  yang  dapat  membantu  perusahaan  memperbaiki

kinerjanya  di  masa  depan.  Dalam  islam,  keberadaan  evaluasi  kinerja  sangat

dianjurkan.  Konsep  Muhasabah  merupakan  representasi  yang  mendasar  dari

evaluasi  kinerja,  yang  bisa  diterapkan  untuk  individu  atau  perusahaan  hal  ini

kemudian menjadi landasan filosofis penting mengapa perlu dilakukan evaluasi

kinerja bagi bank syariah. (Hameed, 2004)

Pengukuran  kinerja  keuangan  yang  berdasarkan  prinsip  syariah  dapat

diukur dengan Maqashid Syariah Index, Islamic Performance Index atau alat ukur

lainnya.  Pengukuran  dari  kinerja  keuangan  berdasarkan  syariah  perlu

dilaksanakan supaya para  Stakeholder yaitu Deposan, Pemegang Saham, Badan

Keagamaan,  Pemerintah  Dan  Masyarakat  merasa  puas  atas  kinerja  yang

dihasilkan.  Sehingga  perspektif  Stakeholder dan  masyarakat  mengenai  bank
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syariah yang ditinjau dari prinsip dan operasionalnya telah sejalan dengan kaidah

islam secara benar.

Dalam  mencapai  Maqashid  Syariah  tersebut  diperlukan  penerapan

mekanisme Good Corporate Governance  atau tata kelola perusahaan yang baik.

Bank indonesia mendorong agar pengelolaan bank syariah mengacu pada prinsip-

prinsip  GCG  sehingga  akan  menciptakan  bank  syariah  yang  sehat  secara

keuangan dan sesuai dengan tujuan syariah islam. (Kholid dan Bachtiar,2015).

Menurut ahli-ahli ekonomi islam, kepentingan pihak yang berkepentingan

dengan perusahaan bukan hanya berwujud finansial, tetapi dapat pula menjangkau

etika,  agama,  dan  nilai-nilai  luhur  lainnya.  Dalam hubungan  dengan  lembaga

keuangan  syariah,  stakeholders  tentulah  mengharapkan  apa  yang  dilakukan

perusahaan  memenuhi  prinsip-prinsip  syariah,  karena  itu,  struktur  perusahaan

yang dapat menerapkan governance yang baik melalui kegiatan operasional yang

patuh syariah sangan penting untuk stabilitas dan efisiensi pelayanan keuangan

syariah. (Abdullah, 2010)

Corporate GovernanceStructuresecara tidak langsung ikut berperan dalam

pengawasan kepatuhan bank syariah yaituDewan Komisaris, Komite Audit, Dan

Dewan  Pengawas  Syariah.Dewan  komisaris  berperan  dalam  melakukan

pengawasan  terhadap  manajemen.  Dewan  komisaris  membuat  keputusan  yang

berarti dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Komite audit memiliki peranan

yang penting dalam mengawasi berbagai aspek organisasi yang bekerja sebagai

suatu  alat  untuk  meningkatkan  efektifitas,  tanggung  jawab,  keterbukaan,  dan
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objektifitas  dewan  komisaris.  Menurut  Kodriyah,  Suprihatin,  dan  Octaviani

(2017) Keberadaan Dewan Pengawas Syariah berperan sangat penting dalam hal

mengevaluasi,  mengawasi  dan  mengarahkan  kegiatan  pada  bank  syariah  agar

menjalankan  operasional  sesuai  dengan  prinsip-prinsip  syariah  sesuai  yang

ditetapkan oleh fatwa syariah.

Penerapan prinsip GCG menjadi hal terpenting di dalam pengelolaan bank

syariah.  Namun dalam kenyataanya masih banyak bank syariah yang terpuruk

penerapan karena tata kelola perusahaanya tidak baik sehingga banyak Fraudyang

terjadi  atau  tidak  ada  investor  yang mau membeli  saham perusahaan tersebut.

Oleh karena itu, pentingnya sebuah bank syariah mengetahui pengetahuan yang

baik tentang GCG dalam menjalankan roda bisnisnya.

Penelitian  sebelumnya  yang  meneliti  hubungan  Good  Corporate

Governance dengan ukuran kinerja  Maqashid Syariah adalah penelitian Kholid

dan  Bachtiar  (2015).Maqashid  Syariah sebagai  alat  ukur  dalam  menentukan

kinerja  perusahaan  sedangkan  variabel  yang  digunakan  adalah  Corporate

Governance yang  diproksikan  pada  jumlah  anggota  dewan  komisaris,  jumlah

anggota dewan pengawas syariah dan jumlah anggota komite audit.

Beberapa  penelitian  tentang  pengukuran  kinerja  bank  syariah  yang

menggunakan  Maqashid  Syariah  juga  diantaranya  yang  dilakukan  oleh  Omar

(2009)  yang  merumuskan  sebuah  pengukuranyang  berguna  untuk  mengukur

kinerja  perbankan  syariah  yang  dikembangkan  berdasarkan  prinsip  Maqashid

Syariah dengan tujuan agar ada sebuah pengukuran bagi bank syariah yang sesuai
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dengantujuannya. Pengukuran bagi perbankan syariah tidak hanya berfokus pada

keuntungan atau ukurankeuangan lainnya, tetapi juga harus memperhatikan aspek-

aspek  perbankan  yang  mencerminkanukuran  manfaat  nonprofit  yang  selaras

dengan tujuan bank syariah itu sendiri.

Adapun  penelitian  yang  dilakukan  oleh  Antonio  (2012)  yang  meneliti

tentang kinerja  Maqashid Syariah pada bank Indonesia dan pada bank Negara

Jordania.  Objek  penelitian  ini  adalah  Bank  Syariah  Mandiri  (BSM),  Islamic

International  Arab Bank Jordan (IIABJ),  dan  Jordan Islamic Bank (JIB) pada

periode 2008-2010. 

Berdasarkan  uraian  latar  belakang  diatas,  peneliti  tertarik  untuk

menganalisis  pengaruh  Good  Corporate  Governance  terhadap  kinerja  bank

syariah  yang  diukur  dengan  Maqashid  Syariah.  penelitian  ini  merupakan

pengembangan dari penelitian Kholid Dan Bachtiar (2015). Peneliti menggunakan

data  dari  Annual  Report tahun  2016-2018  dan  menambahkan  variabel  rapat

komite  audit,  dan  rangkap  jabatan  dewan  pengawas  syariah  untuk

mengembangkan penelitian terdahulu. Dengan demikian peneliti memberi judul

skripsi ini sebagai  “Pengaruh Good Corporate Governance terhadap Kinerja

Maqashid Syariah Pada bank Syariah Di Indonesia Periode 2016 - 2018’’

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut : 
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1. Apakah dewan komisaris berpengaruh terhadap kinerja Maqashid Syariah

pada bank syariahdi Indonesia? 
2. Apakah dewan pengawas syariah berpengaruh terhadap kinerja Maqashid

Syariah pada bank syariahdi Indonesia? 
3. Apakah rangkap jabatan dewan pengawas syariah berpengaruh terhadap

kinerja Maqashid Syariah pada bank syariahdi Indonesia ?
4. Apakah  komite  audit  syariah  berpengaruh  terhadap  kinerja  Maqashid

Syariah pada bank syariahdi Indonesia? 
5. Apakah  rapat  komite  audit  berpengaruh  terhadap  kinerja  Maqashid

Syariah pada bank syariahdi Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka penelitian ini bertujuan untuk

membuktikan atas hal-hal berikut : 

1. pengaruh  dewan  komisaris  terhadap  kinerja  Maqashid  Syariah  bank

syariah di Indonesia 
2. pengaruh  dewan  pengawas  syariah  terhadap  kinerja  Maqashid  Syariah

bank syariah di Indonesia 
3. pengaruh  rangkap  jabatan  dewan  pengawas  syariah  terhadap  kinerja

Maqashid Syariah bank syariah di Indonesia 
4. pengaruh komite audit terhadap kinerja Maqashid Syariah bank syariah di

Indonesia 
5. pengaruh  rapat  komite  audit  terhadap  kinerja  Maqashid  Syariah  bank

syariah di Indonesia 

1.4.  Manfaat Penelitian

Berdasarkan  rumusan  masalah  dan  tujuan  penelitian  diatas,  maka  hasil

penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
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1. Manfaat Akademis

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  menambah  wawasan  serta

perkembangan ilmu pengetahuan bagi peneliti khususnya, dan juga bagi pembaca

pada  umumnya.  Wawasan  dan  ilmu  pengetahuan  yang  dimaksud  adalah

pencapaian perbankan syariah di Indonesia terhadap Maqashid Syariah. Manfaat

lain yaitu dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya.

2. Manfaat Praktisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat Memberikan sumbangan pemikiran

dan penelitian  pada  bidang akuntansi  khususnya akuntansi  syariah,  agar  dapat

dijadikan Sebagai informasi bagi masyarakat terkait kinerja bank umum syariah

yang memadai agar tetap dalam jalur syariah, Dan dapat dijadikan sebagai catatan

atau koreksi untuk mempertahankan atau meningkatkan kinerja syariah, sekaligus

memperbaiki apabila ada kelemahan dan kekurangannya.

1.5.  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi dilakukan dengan menuliskan bab-bab yang

terdiri dari lima bab, dimana tiap-tiap bab akan disusun secara sistematis sehingga

menggambarkan hubungan antara bab satu  dengan bab yang lainnya.  Bab-bab

tersebut antara lain : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
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Bab ini terdiri dari landasan teori yang mendukung penelitian ini,

penelitian terdahulu, kerangka berpikir  dan hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab  ini  menjelaskan  tentang  rancangan  penelitian,  jenis  dan

sumber  data,  metode  pengumpulan  data,populasi  dan  sampel,

operasional variabel penelitian, metode analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab  ini  akan  membahas  mengenai  permasalahan  yang  telah

dikemukakan dalam perumusan masalah.

BAB V KESIMPULAN 

Bab  ini  akan  memberikan  kesimpulan  atau  analisis  yang  telah

penulis lakukan pada bab sebelumnya.
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