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KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T, karena atas izinNya
jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Analisis Prosedur Pemberian
Kredit Pada Program Kredit Usaha Kecil PT. Bank Sumsel Cabang Utama
A.Rivai Palembang. Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab
I Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Gambaran Umum Perusahaan,
Bab IV Analisis dan Pembahasan, dan BabV Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan adalah data sekunder perusahaan yang
diperoleh melalui wawancara dan observasi pada obyek penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur pemberian kredit yang
diterapkan oleh PT. Bank Sumsel sangat baik dan efektif. Efektivitas prosedur
terlihat dari peningkatan penerimaan kredit yang disalurkan dalam waktu 5 (lima)
tahun terakhir yaitu selama tahun 2003-2007. Oleh karena itu prosedur pemberian
kredit terus dipertahankan dan disosialisasikan lebih luas kepada masyarakat
khususnya mengenai perkembangan kredit usaha kecil pada perusahaan.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi
motivasi manajemen perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi penelitian

selanjutnya.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Tujuan pembangunan nasional adalah mewujudkan masyarakat adil dan
makmur yang merata materiil dan spirituil yang berdasarkan Pancasila dan UUD
1945. Kekuatan fundamental perekonomian suatu bangsa, salah satunya
ditentukan oleh struktur penguasaan aset-aset ekonomi. Struktur yang ideal bagi
penguatan suatu perekonomian adalah ketika porsi terbesar dari aset-aset
perekonomian dikuasai oleh pelaku-pelaku yang merupakan bagian terbesar dari
sistem perekonomian tersebut. Indonesia yang memiliki porsi terbesar (70%) dari
aset-aset perekonomian praktis dikuasai oleh hanya 3% pelaku (Mirza, 1999).
Sementara Usaha Kecil, Menengah (UKM) dan Koperasi yang selama ini
merupakan pelaku-pelaku ekonomi yang dari segi jumlah adalah yang terbesar,
justru menjadi pihak yang terpinggirkan, suatu kondisi yang kemudian membawa
perekonomian Indcnesia terpuruk.

Peranan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) dalam perekonomian
Indonesia pada dasarnya sudah besar sejak dulu. Namun demikian sejak krisis
ekonomi melanda Indonesia, peranan UKM meningkat dengan tajam. Meskipun
peranan UKM dalam perekonomian Indonesia adalah sentral, namun kebijakan
pemerintah maupun pengaturan yang mendukungnya sampai sekarang dirasa
belum maksimal. Demikian juga kebijakan yang diambil cenderung berlebihan
namun tidak efektif, sehingga kebijakan menjadi kurang komprehensif, kurang

terarah, serta bersifat tambal-sulam. Padahal UKM masih memiliki banyak



permasalahan yang perlu mendapatkan penanganan dari otoritas untuk mengatasi

keterbatasan akses ke kredit bank/sumber permodalan lain dan akses pasar. Selain

itu kelemahan dalam organisasi, manajemen maupun penguasaan teknologi juga

perlu dibenahi. Masih banyak permasalahan yang dihadapi oleh UKM membuat

kemampuan UKM berkiprah dalam perekonomian nasional tidak dapat maksimal

(Adiningsih, 2003).

Secara umum UKM sendiri menghadapi dua permasalahan utama, yaitu

masalah finansial dan masalah non-finansial (organisasi manajemen). Masalah

yang termasuk dalam masalah finansial diantaranya adalah (Urata, 2000):

L 4

Kurangnya kesesuaian antara dana yang tersedia yang dapat diakses oleh
UKM

Tidak adanya pendekatan yang sistematis dalam pendanaan UKM
Kurangnya akses ke sumber dana yang formal, baik disebabkan oleh
ketiadaan bank dipelosok maupun tidak tersedianya informasi yang
memadai

Bunga kredit untuk investasi maupun modal kerja yung cukup tinggi
Banyak UKM yang belum bankable, baik disebabkan belum adanya
manajemen keuangan yang transparan maupun kurangnya kemampuan

manajerial dan finansial

Sedangkan termasuk dalam masalah organisasi manajemen (non-finansial)

diantaranya adalah:

¢ Kurangnya pengetahuan atas teknologi produksi dan quality control

yang disebabkan oleh minimnya kesempatan untuk mengikuti

perkembangan teknologi serta kurangnya pendidikan dan pelatihan



¢ Kurangnya pengetahuan tentang pemasaran, yang disebabkan oleh
terbatasnya informasi yang dapat dijangkau oleh UKM mengenai pasar,
selain karena keterbatasan kemampuan UKM untuk menyediakan
produk/jasa yang sesuai dengan keinginan pasar.

¢ Keterbatasan sumber daya manusia (SDM) serta kurangnya sumber daya
untuk mengembangkan SDM

¢ Kurangnya pemahaman mengenai keuangan dan akuntansi

Masalah lain yang perlu diperhatikan adalah penyediaan kredit har.;2
dimungkinkan apabila sektor yang akan disediakan biayanya mempunyai prospek
positif artinya dana yang disediakan itu mendorong pertumbuhan perusahaan. Hal
ini perlu diperhatikan karena menyangkut sumber utama diperolehnya pendapatan
bagi bank dalam pemberian kredit adalah selisih antara bunga yang diterima dari
para peminjam dengan bunga yang dibayarkan kepada para penyimpan dana.
Karena program usaha kecil ini ditujukan untuk menjangkau pengusaha kecil
pribumi, maka pihak bank dalam melaksanakan program ini harus mengetahui
masalah yang dihadapi pengusaha kecil tersebut ( Mulyono, 1999).

Secara teknis pihak bank mengakui bahwa mengatasi pengusaha golongan
kecil pribumi tidaklah mudah dibandingkan dengan pengusaha-pengusaha besar.
Dalam mengurusi pengusaha pribumi petugas bank dituntut meluangkan waktu
lebih lama guna melakukan hal-hal berikut :

1. Dialog

2. Pendekatan terhadap jalan fikiran mereka

3. Kebutuhan mereka sebenarnya



Dihadapkan pada masalah-masalah tersebut, maka dalam operasinya perlu

dilakukan penilaian terhadap permohonan kredit yang lebih luas//Bagi pihak bank

pro_s_gggg,pemtséﬁaﬁ-kredit-yang'“éfe}itif;“'auda'f dipahami dan dijalankan oleh
pihak nasabah dapat meningkatkan jumlah penerimaan kredit khususnya pada

sektor kredit usaha kecil: Prosedur pemberian kredit yang baik dapat memperbaiki

cash ratio dan quick ratio bank, karena piutang (kredit) merupakan aset bank yang

diharapkan dapat menjadi kas, dan pada akhirnya meningkatkan likuiditas dan

kinerja bank.
ari latar belakang tersebut maka sebagai pokok permasalahan dalam
penulisan skripsi ini, penulis memilih masalah yang berhubungan dengan kualitas
prosedur pemberian kredit yang dapat mempengaruhi jumlah penerimaan kredit

pada perusahaan, yaitu dengan judul :

“ANALISIS PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT PADA PROGRAM
KREDIT USAHA KECIL PT BANK SUMSEL CABANG UTAMA

A. RIVAI PALEMBANG?”



1.2

Perumusan Masalah

Berdasarkan hasil pengamatan penulis, maka dapat dirumuskan persoalan

yang dihadapi yaitu :

1.

1.3

1.4

Bagaimanakah penerapan prosedur pemberian kredit usaha kecil pada PT.
Bank Sumsel Cabang Utama A.Rivai Palembang?

Bagaimanakah perkembangan pemberian kredit usaha kecil pada PT. Bank
Sumsel Cabang Utama A. Rivai Palembané?

Bagaimanakah evaluasi atas pemberian kredit dan kebijakan prosedur
pemberian kredit yang telah dilaksanakan oleh PT.Bank Sumsel?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

. Mengetahui bagaimana pelaksanaan pemberian kredit usaha kecil pada PT.

Bank Sumsel Cabang Utama A. Rivai Palembang.

Mengetahui perkembangan pemberian k'redit pada PT. Bank Sumsel.
Mengetahui kebijakan-kebijakan yang dilakukan oleh Pihak Manajemen
dalam meningkatkan kualitas bank. |
Manfaat Penelitian

Selanjutnya manfaat yang diharapkan adalah :

. Sebagai informasi perkembangan kredit usaha kecil yang dijalankan PT.

Bank Sumsel bagi pihak internal maupun eksternal.

Dapat bermanfaat bagi pembaca sebagai referensi atau bahan informasi

untuk melakukan penelitian lebih lanjut.

Menambah dan mengembangkan pengetahuan penulis.




1.5 Metodologi Penelitian
1.5.1 Ruang Lingkup Permasalahan

Penelitian akan dilakukan dengan mengambil objek yaitu P'1I' Bank Sumsel
Cabang Utama A. Rivai Palembang berupa data pemberian Kredit Usaha Kecil
dalam kurun waktu 5 tahun terakhir yaitu dari tahun 2003 sampai dengan tahun
2007. Ruang lingkup permasalahan dibatasi hanya pada prosedur pemberian

kredit yang diberikan kepada perusahaan maupun perorangan.

1.5.2 Populasi Penelitian

Populasi penelitian adalah data pemberian dan penerimaan kredit usaha
kecil untuk periode Januari 2003 sampai dengan Desember 2007, yang terbagi
dalam empat triwulan yaitu triwulan I untuk periode Januari-Maret, triwulan II
untuk periode April-Juni, triwulan III untuk periode Juli-September, dan triwulan

IV untuk periode Oktober-Desember.

1.5.3 Data Yang Digunakan
a. Data Primer
Data yang diperoleh langsung dari objek penelitian yaitu PT. Bank
Sumsel Cabang Utama A. Rivai Palembang, berupa :

¢ Data perkembangan jumlah kredit usaha kecil yang disalurkan

Tahun 2003/2004/2005/2006/2007

-

¢ Prosedur Pemberian Kredit pada PT Bank Sumsel

¢ Data jumlah penerimaan kredit Tahun 2003/2004/2005/2006/2007



b. Data Sekunder

Merupakan data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi, baik

yang dipublikasikan atau yang tidak, yang telah dikumpulkan pihak

lain. Dalam hal ini, penulis menggunakan data yang berhubungan

dengan penelitian dari buku, literatur, majalah, artikel, internet dan

sumber-sumber lainnya disamping data-data yang di dapat dari instansi

yang bersangkutan berupa dokumen-dokumen, laporan-laporan, dan

catatan-catatan yang berupa informasi tentang permasalahan yang

dibahas. Data-data tersebut berupa:

'S

*

¢

Data perkembangan jumlah kredit usaha kecil yang disalurkan
Tahun 2003/2004/2005/2006/2007

Neraca PT Bank Sumsel Palembang untuk Tahun yang berakhir 31
Desember 2006/2007

Laporan Laba Rugi untuk Periode yang Berakhir 31 Desember
2606/2007

Gambar Prosedur Pemberian Kredit pada PT Bank Sumsel
Undang-undang dan Peraturan tentang Usaha Kecil

Gambar Alur Proses Analisa Kredit

-1.5.4 - Metode Pengumpulan Data

Beberapa teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis, yaitu

1. Dokumentasi

Penulis melakukan penelitian terhadap dokumen-dokumen yang

berupa catatan-catatan dan laporan-laporan yang dibuat oleh PT. Bank

Sumsel yang berhubungan dengan masalah yang dibahas. Antara lain:



¢ Data perkembangan jumlah kredit usaha kecil yang disalurkan
Tahun 2003/2004/2005/2006/2007

¢ Data jumlah penerimaan kredit Tahun 2003/2004/2005/2006/2007

¢ Neraca PT Bank Sumsel Palembang untuk Tahun yang berakhir 31
Desember 2006/2007

¢ Laporan Laba Rugi untuk Periode yang Berakhir 31 Desember
2006/2007

¢ Gambar Prosedur Pemberian Kredit pada PT Bank Sumsel

2. Studi Pustaka

Penulis mengumpulkan data yang berhubungan dengan penelitian dari

buku, literatur, majalah, artikel, internet dan sumber-sumber lainnya

disamping data-data yang di dapat dari instansi yang bersangkutan

berupa dokumen-dokumen, laporan-laporan, dan catatan-catatan yang

berupa informasi tentang permasalahan yang dibahas. Data-data

tersebut berupa: |

¢ Pengertian tentang Bank, fungsi dan jenis bank

¢ Pengertian - Perkreditan, Prinsip dasar dan prosedur dasar
pemberian kredit '

¢ Undang-undang dan Peraturan tentang Usaha Kecil

1.5.5 Metode Analisis

Pada tahap ini penulis menggunakan analisis déskriptif kualitatif yaitu
dengan cara memaparkan data pemberian kredit dan menganalisa sehingga dapat

disimpulkan suatu jawaban untuk permasalahan yang dibahas dalam penelitian



ini. Dalam proses analisis ini penulis mengacu pada triangulasi dalam penelitian
kualitatif (Arikunto, dalam Dian Pebrianto,2007). Empat macam triangulasi dalam
penelitian kualitatif, yaitu :
a. Data— menambah atau memperkaya data sampai mantap sekali.
b. Peneliti — mengadakan pengecekan dengan peneliti Iain.‘
c. Teori — mencocokkan dengan teori terdahulu, dan
d. Metodologi — mengumpulkan data dengan metode lain
Dalam penelitian, analisa data hasil penelitian dengan menggabungkan

data, menambah serta memperkaya data dari berbagai sumber.



1.6 Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penulisan skripsi ini,

maka akan diuraikan secara singkat sistematika pembahasan pada masing-masing

bab yaitu sebagai berikut :

BAB I

BAB I

BAB III

: PENDAHULUAN

Pada bab ini merupakan awal dari penulisan skripsi yang akan
menguraikan pokok-pokok pikiran yang menjadi dasar penulisan
skripsi, meliputi latar belakang permasalahan, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kerangka pemikiran,

metodologi penelitian, dan sistematika pembahasan.

: LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai pengertian prosedur
permohonan kredit, bank dan perkreditan, prinsip dasar
pemberian kredit, pengendalian saat permohonan kredit dan

kredit untuk usaha kecil.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan sejarah singkat perusahaan, struktur
organisasi dan pembagian tugas serta tanggung jawab, aktivitas
usaha, prosedur pemberian kredit usaha kecil dan kebijaksanaan

kredit usaha kecil.
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BAB IV

BABV

: PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan tentang analisis atas prosedur pemberian
kredit usaha kecil yang diterapkan bank yang disertai adanya
evaluasi atas pemberian kredit dan kebijakan prosedur pemberian

kredit.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan terhadap
permasalahan yang telah dirumuskan, maka ditarik kesimpulan
yang menyeluruh dan diberikan beberapa saran yang mungkin
berguna untuk mengatasi masalah yang ada sesuai dengan

kondisi perusahaan.
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