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Motto :

¥ Segala sesuatu indah pada waktunya... (Pengkotbahi 3:11)

#* Masa lalu adaloh Pembelajaran, Hani adalakh Usaha, < Masa depan
adalah Harapan.

¥ Kowan2 adalak perfiasan yang langka
Merekg membuatmu tertawa dan memberimu semangat.
Tunjukfanlah Kepada teman2mu betapa Kau menyukai mereka.

KupersembaliRan Kepada:

B Allakku Yong Maha Pengasih, Alak
Intunggal (Bapa, AnakNya Yesus
Kristus das Rok Kudus)

B Paps & Momaku yang  terkasib
(Mangaraon Simanjuntak o Lomnia Br
Tampubolon)

B Abang2 o Kakak2Ku tercinta

B Almamaterfu
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Pengasih,
atas berkat dan rahmatNya yang begitu besar dalam kehidupan penulis terutama
dalam penulisan skripsi ini, sehingga skripsi yang berjudul Analisis Pemberian
Kompensasi dalam Hubungannya dengan Kepuasan dan Prestasi Kerja
Karyawan pada RSMH Palembang dapat diselesaikan tepat pada waktunya.

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk mengikuti ujian akhir
guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Sriwijaya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karyawan merasa puas atas
pemberian kompensasi di RSMH, tetapi kepuasan tersebut tidak begitu
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Penulis - berharap kiranya skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak
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terutama di bidang akuntansi manajemen ke depannya. Akhir kata, penulis
mengucapkan terimakasih kepada berbagai pihak yang telah membantu penulis
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Penulis

Sentosa Simanjuntak




UCAPAN TERIMAKASIH

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Pengasih

karena atas berkat dan rahmatNya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang

berjudul “Analisis Pemberian kompensasi dalam Hubungannya dengan Kepuasan

dan Prestasi Kerja Karyawan pada RSMH Palembang.” Sebagai salah satu syarat

dalam mencapai gelar sarjana ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas

Sriwijaya.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua

pihak yang telah membantu dan dukungan baik moril maupun material dalam

penulisan skripsi ini, antara lain :

2

»

N o v oA

ea

Dra. Badia Perizade, MBA, Rektor Universitas Sriwijaya.

Dr. Syamsurizal, Ak, Dekan Fakultas Ekonomi Sriwijaya.

Drs. Burhanuddin, Ak, Macc, Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya.

Drs. Burhanuddin, Ak, Macc, Dosen Pembimbing Akademik.

Yulia Saftiana, SE, MSi, Ak, Pembimbing I Skripsi.

Emylia Yuniartie, SE, MSi, Ak, Pembimbing IT Skripsi.

Semua Bapak/Ibu dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama
penulis mengikuti kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Semua staf pegawai di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Teman-teman sejawat seangkatan di Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya.

Semoga Tuhan yang Maha Kuasa membalas budi baiknya dan berkah

kepada kita semua, Amin.

Penulis

Sentosa Simanjuntak

vi



SPECIAL THANX T0...

1. Bakes n’ Makes Q tercinta (Mangarafion Simanjuntak, & Lamria Tampubolon),
yang selalis tegar, sabar dan Kuat dalam membimbing Kami anak-anakmya, sebagai
sumber motivasi yang paling besar dalam hidupky, yang mendukung aku dengan
dukungan materi maupun dukungan moral yang tak ternilai. Trimakasik Pa & Ma
buat segala Doa dan pengorbanan yang telah Kalian lakukan untukKu. Sungguh,
aku sangat bangga mempumyai orang tua seperti Papa & Mama. Ucapan
trimakasihRu dan perbuatanku tidaklah dapat menggantikan semuanya itu, tapi
aku akan selalu berdoa buat Papa & Mama, smoga panjang umur, Tukan tetap
berkati dan berikan yang terbaik bagi ®apa & Mama.

2. Abang2 n’ kakak tercinta :

B'Mortyn < K'Jo (Keponakanku Jo & Lisa, uda kangen x sma Kalian...), B'Rio &
RMel, B'Maulana, B'Bin, K Tiory & Keluarga (bereku yang cakep & pintar2,Ita
& Juan,, Tulang senang bgt Kfu udah dengar suara x_an 2), K’Mery & Keluarga,
k1da, K Anmi, K'Mas, K'Risti.terimakgsifi buat pengorbanan yang teloh Kafian
berikan untukKy, yang telah membiayai aky selama Kubiaf, semua itu tidak akan
pernaf bisa Kulupakan, Sen akan berusaha untuf bisa mewujudkan fiarapan Kita
semua. Semoga abang dan Kakak juga sukses dalam Karir dan peferjaannya, Tukian
pasti memberikan yang terbaik bagi kita semua, Amin.

3. Tulangky (f) & Nantulangku di plaju, trimakasifi yang tak terfingga buat semua
pengorbanannya selama ini. K’ Mida, lae Christian o lae Tomi, trimakgsif bamyaf,

buat Rebersamaannya selama imi. Moga sukses dalam Karir dan pekenjaanrya..
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. Teman terbaikku Aci br Tamba, Smoga sukses dalam cita2nya. Tetap semangat y

dek dalam melanjutkan perkubiahannya..

. Teman2 pembimbing akademisku : Dedy Rizal Sipayung (tetap semangat ngerjain
sknipsinya bro). Dilak, Christin & Ela, trimakasifi buat Kebersamaanmya yang
selalu setia menemani saat menghadap dosen pembimbing.

. Teman2 terbaikku : Genta (makasi banyak mian bro udah sangat baryak m’bantu

penyelesaian skripsiku mi..) Ardika (alm.) Fahmi, Hendra, Helmi, Ade Putra.

Thanks yo bro buat persahabatannya selama ini.

. Teman seperjuanganku saat Ronsultasi skripsi : Arum (ext.).trimakasifi atas
Kesetiaan dan smangat 45-nya. Congratz y ntar lagi mau merit,Jangan lupa Rasi
undangan ntukKu. Hehefe...

. Teman2 seperjuangan ujian Romprehensif : 6'Ediston, Ade, Yozar, Selvi, Rjo,

Jumiana, n itoku Marni.akfirmya Kita bisa juga melewati masa-masa
Kritis...fiefe.. WELCOME TO THE REAL WORLD...

- Adek2ku di ARuntansi : Itoku Erni yg CNTIX AK0S, thanx ya to buat dukungan
dan doanya. Itoku Dian yg MNZ AK 05..:-) thanx bgt buat ®SAKya dan juga
dukungan serta doanya, tetap semangat ya ngerjain skpipsinye. AdekKu yang
paling baik, Vera AK06, makasi banyak, udah minjamin laptoprya sampai
skripsiku bisa selesai, smangat ya dek Kuliafmnya. Itoku Metha AK'07, thanx buat
doa dan semangat yang selalu kau berikan untukku. AR'0S : Hendia Taripar, Edy
Sembiring, Arwadi ®akpahan, David Tampubolon, Moses, cﬁm yang tidak_ bisa

Rusebutkan 1/1, tetap smangat dalam meneruskan perjuangan Kalian,
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10.Teman2 seangkatan di ®SM : Lae’ku Sorono Sikombing, Simon @arapat (debats

11.

12.

onby...), apparaku Ade Sagala (tinggalkanlak cara hidup yang lama tu pra..) Helmi
(ambisious person...), Heny (optimis y frend), Iin Damanik,(Smangat In..) Wela
Sirait (borukku na uli lagu, akur2 kau sma abg ntu y boru) thanx buat sgala
dukungan dan doa yany telah Kafian berikan untukKu, kafian smua adalah teman2
terbaikku yang telah memberikan bamnyak pengalaman hidup, makasih juga ntuk,
kebersamaan Kita selama di ®SM dulu...

adek2ku di ®SM : Dora (putri terbaik, termanis, dan terindah PSM '06) Mega
(tetaplah tersenyum untuk duma..) Ellen (maafRan aku...) Ladies (the winner..),
dan teman2 di ®SM lainnya yang tidak, bisa Kusebutkan 1/1. MaKasi buat
duRungan dan doa yang Ralian berikan untukRu, tetap semangat y melanjutkan .
Kubiafinya.

Sahabat terbaikku di Plaju : Halomoan Pakpahan Tekim’04, makasifi bro buat
segala doanya dan kebersamaannya selama Rita kuliak, q doakan supaya skyipsimu
lancar dan bisa selesai sesuai target. God Bless UV

13. Adek2Ru tercinta dii UNIVEERSTTAS ®PGR] : Rani Parapat dRKK, Fanmy Sinaga,

13.

Nursida Sinaga, Ela Tampubolon (iban skabfigus bereku, maafkan jika abg pernah
salaf), Veny Tampubolon, Thanx adek2ky slama ini telaf menjadi teman dan
sahabatky, tetap smangat dalam pelayanannya < juga kubiaknya..

Buat teman2ku yang ga bisa Kusebutin 1/1..thanx bgt buat sgala Doa &
dukyngan yang Kafian berikan padaku, dan buat semua pifiak. yang telah

membantu, Ruucapkan terima Kasif yang sebesar-besarnya.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Permasalahan

Organisasi adalah kumpulan dua orang atau lebih yang memiliki tujuan sama
dan berkeinginan mencapai tujuan tersebut secara bersama yang berada dalam
suatu ikatan, dimana dalam ikatan itu ada yang dipimpin dan ada yang memimpin.
Dalam mencapai sebuah tujuan, organisasi atau perusahaan sangat membutuhkan
berbagai macam sumber daya, salah satunya adalah kebutuhan akan sumber daya
manusia (SDM). Peranan sumber daya manusia merupakan peran yang sangat
menentukan keberhasilan pencapaian tujuan suatu perusahaan. Oleh karena itu,
perusahaan harus selektif dalam memilik dan mempekerjakan karyawan atau
pegawainya supaya kinerja karyawan tersebut sesuai dengan apa yang diharapkan
perusahaan. Hal ini membuktikan bahwa SDM merupakan asset yang sangat
berharga dalam organisasi sehingga asset tersebut harus dipertahankan supaya
perusahaan bisa melanjutkan usahanya dan mampu mencapai tujuan yang telah
ditetapkan.

Masalah yang dihadapi perusahaan sekarang ini adalah bagaimana cara
mempertahankan pegawai yang memiliki kinerja yang baik supaya tetap berada
dalam perusahaan, atau meningkatkan kinerja setiap karyawan yang memiliki
kinerja yang rendah. Setiap perusahaan memiliki cara yang berbeda-beda dalam
usaha meningkatkan dan mempertahankan kinerja karyawannya, cara yang
digunakan biasanya disesvaikan terhadap bentuk perusahaan atau un.kebijakan

yang telah ditetapkan dalam perusahaan.




Salah satu alasan seseorang mau bekerja dalam suatu organisasi adalah
adanya keinginan untuk mendapatkan kehidupan yang lebih maju dan lebih layak
dari kehidupan sebelumnya, keinginan tersebut dapat dicapai apabila perusahaan
memberikan feedback atau reward sesuai dengan yang diharapkan. Reward
adalah suatu bentuk kompensasi berupa penghargaan dari suatu perusahaan yang
diberikan kepada karyawan atas kinerja yang telah diberikan karyawan terhadap
perusahaan. Dengan adanya reward tersebut, maka perusahaan mengharapkan
supaya karyawannya bisa termotivasi untuk bekerja lebih baik, begitu juga
sebaliknya karyawan berusaha untuk melakukan kinerja yang baik dengan
harapan perusahaan dapat memberikan reward yang sesuai dengan kinerja
karyawan tersebut.

Hal ini sesuai dengan teori Abraham Maslow mengemukakan bahwa salah
satu kebutuhan yang ingin dipenuhi oleh manusia adalah kebutuhan akan
penghargaan. Penghargaan memiliki arti yang berbeda-beda bagi setiap orang, ada
penghargaan yang bersifat material dan non-material. Berikut ini adalah lima
tingkatan kebutuhan menurut teori Maslow, yakni :

» Fisioiogi needs yaitu kebutuhan untuk mempertahankan hidup
» Security needs yaitu kebutuhan akan rasa aman

e Social needs yaitu kebutuhan akan rasa sosial

» Esteem needs yaitu kebutuhan akan penghargaan

e Self actualization yaitu kebutuhan akan aktualisasi diri

Kebutuhan akan penghargaan dan aktualisasi diri dalam perusahaan
diwujudkan dalam bentuk kompensasi. Setiap karyawan atau pegawai akan

memperoleh kompensasi yang berbeda-beda sesuai dengan kebijakan yang ada



dalam perusahaan. Kompensasi yang diberikan kepada karyawan akan
memberikan pengaruh yang positif terhadap totalitas kinerja karyawan.
Kepuasan atas pemberian penghargaan dipengaruhi oleh beberapa hal
sebagai berikut :
1. Jumlah yang diterima dan yang diharapkan karyawan.
Jika karyawan merasa puas atas kompensasi yang diterima, maka kinerja
karyawan akan cenderung meningkat, tetapi apabila karyawan merasa
kurang puas maka kinerja karyawan cenderung stagnan (tidak berubah)
atau bahkan mengalami penurunan.
2. Perbandingan dengan apa yang diterima oleh karyawan lain.
Karyawan merasa tidak puas banyak dipengaruhi oleh perbandingan
terhadap kompensasi yang diterima oleh karyawan lainnya yang memiliki
posisi atau jabatan yang sama dalam suatu perusahaan.
3. Perbandingan keliru atas kompensasi yang diterima karyawan lain.
Banyak bukti yang menunjukkan bahwa karyawan sering salah tanggap,
tidak saja mengenai kecakapan, ketrampilan dan kinerja, tetapi juga
mengenai besarnya kompensasi yang mereka terima. Hal ini berkaitan
dengan harga profesionalisme mereka dalam perusahaan.
4. Besarnya kompensasi intrinsik dan ekstrinsik yang diterima karyawan.
Belum adanya kesepakatan dari para ahli untuk menentukan kompensasi
mana yang paling penting, apakah kompensasi intrinsik atau kompensasi

yang bersifat ekstrinsik.

Pemberian penghargaan (reward) ini dapat dievzluasi dari bagian

akuntansi sumber daya manusia (SDM), yaitu dengan melakukan penilaian



moneter terhadap nilai SDM tersebut sesuai dengan kriteria penilaian yang telah
ditetapkan dalam kebijakan perusahaan. Penilaian moneter ini dimaksudkan
supaya SDM sebagai penggerak utama perusahaan diakui sebagai aktiva atau aset
dalam perusahaan. Dengan adanya penilaian moneter, maka pemberian
penghargaan akan lebih mudah dilakukan, karena pada dasarnya nilai SDM
bersifat non-moneter. .

Sebagai dasar pemberian penghargaan, pada umumnya perusahaan
menggunakan komponen penilaian prestasi kerja. Penilaian prestasi kerja berarti
menilai rasio hasil kerja nyata dengan standar kualitas maupun kuantitas yang
dihasilkan setiap karyawan. Penilaian presiasi ini juga bermanfaat dalam hal
kebijakan perusahaan untuk menentukan mutasi, demosi, ataupun promosi
karyawan yang bersangkutan.

Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Dr. Mohammad Hoesin Palembang
merupakan satu-satunya Rumah Sakit milik pemerintah di Sumatera Selatan yang
terletak di Jalan Jenderal Sudirman, Km. 3,5 Palembang. RSUP mempekerjakan
pegawai yang banyak, baik Pegawai Negeri Sipil (PNS) maupun Non-Sipil. Oleh
karena itu, masalah kepegawaian merupakan masalah yang sangat penting untuk
diperhatikan, terutama masalah akan pemberian kompensasi atau reward berupa
gajl, tunjangan, dan insentif lainnya.

Sebagai perusahaan milik pemerintah, setiap kebijakan yang ada dalam
perusahaan bersifat terbuka untuk umum. Begitu juga dalam hal pemberian
kompensasi, perusahaan memiliki kebijakan untuk tidak merahasiakan besaran
kompensasi yang diterima oleh setiap pegawai. Kompensasi yang diterima

karyawan disesuaikan dengan masa kerja, jenjang jabatan, serta prestasi kerja



pegawai. Perusahaan juga sudah memiliki perhitungan kompensasi khususnya
berupa insentif, bonus, dan tunjangan lainnya selain gaji yang bisa diterapkan oleh
setiap pegawai yang tercantum dalam peraturan pemberian remunerasi dalam
perusahaan, sehingga setiap karyawan dapat men'goreksi keakuratan dan
kebenaran akan perhitungan kompensasi yang telah dilakukan oleh manajemen
perusahaan. Adanya sifat keterbukaan ini tentunya tidak lepas dari status RSUP
Palembang sebagai perusahaan milik pemerintah yang sebagian besar pegawainya
adalah PNS. Gaji yang mereka terima bersumber dari pemerintah dan bersifat
tetap, sehingga besar kecilnya pendapatan rumah sakit tidak berpengaruh terhadap
gaji yang diterima pegawai, tetapi akan berpengaruh terhadap kompensasi lainnya
berupa insentif, bonus, dan tunjangan lainnya sebagai tambahan pendapatan diluar
gaji pokok atau gaji tetap. Meskipun sudah ada dasar perhitungan atas
kompensasi, namun tidak menutup kemungkinan pihak manajemen melakukan
kecurangan atau kesalahan perhitungan sehingga besamya kompensasi yang
seharusnya diberikan kepada setia!) karyawan tidak sesvai. Jika besarnya
kompensasi yang diterima karyawan tidz;k sesuai maka karyawan tersebut akan
merasa tidak puas, semangat kerja akan menurun dan tidak mampu menyelesaikan
tugasnya sesuai dengan target yang telah ditentukan .

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan di atas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dan mengkajinya lebih lanjut kedalam skripsi dengan judul :
“Analisis Pemberian Kompensasi dalam Hubungannya dengan Kepuasan

dan Prestasi Kerja Karyawan pada Rumah Sakit Umum Pusat Dr.

Mohammad Hoesin Palembang”.



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis
merumuskan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana mekanisme pemberian kompensasi pada RSUP Dr.
Mohammad Hoesin Palembang?
2. Apakah karyawan telah merasa puas dengan pemberian kompensasi yang
dilakukan perusahaan selama ini?
3. Bagaimana pengaruh kepuasan atas pemberian kompensasi terhadap
prestasi kerja karyawan pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang?

4. Bagaimana pengaruh biaya atas kompensasi terhadap kinerja perusahaan?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui bagaimana mekanisme pembenian kompensasi pada
RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan karyawan atas
pemberian kompensasi terhadap prestasi kerja karyawan pada RSUP Dr.
Mohammad Hoesin Palembang.

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh biaya atas kompensasi terhadap

kinerja perusahaan.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :



1. Memberi informasi dan masukan bagi objek penelitian, dalam hal ini
RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang.

2. Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi penulis.

3. Memberikan informasi bagi mahasiswa lain dan menambah referensi studi

kepustakaan.

1.5. Metode Penelitian
1.5.1 Ruang Lingkup Pembahbasan

Agar pembahasan terarah dan tidak menyimpang dari judul (_ian perumusan
masalah yang telah ditentukan maka penelitian difokuskan pada pelaksanaan
kompensasi berdasarkan pada pemenuhan kriteria-kriteria pemberian kompensasi
dan hasil penilaian prestasi kerja karyawan oleh RSUP Dr. Mohammad Hoesin
Palembang. Dalam hal ini penulis menganalisis pemberian kompensasi kepada
karyawan, baggimanakah pengaruh pemberian kompensasi tersebut pada prestasi

kerja karyawan dan juga terhadap perusahaan itu sendiri.

1.5.2 Objek Penelitian
Objek penelitian ini adalah RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang,

yang beralamat di jalan Jenderal Sudirman, Km. 3,5 Palembang.

1.5.3 Variabel Penelitian
Kompensasi merupakan segala sesuatu yang diterima pegawai dari

perusahaan tempat mereka bekerja sebagai balas jasa atas kerja mereka., karena



pegawai tersebut telah memberikan sumbangan tenaga dan pikiran guna
mewujudkan visi dan misi perusahaan.

Kepuasan kerja merupakan seperangkat perasaan pegawai mengenai
menyenangkan atau tidaknya pekerjaan mereka. Kepuasan kerja bersifat dinamik
dan subjektif. Dalam mengukur kepuasan karyawan, maka penulis telah
membagikan kuesioner kepada beberapa karyawan di RSUP Dr. Mohammad
Hoesin Palembang, selanjutnya diolah sesuai dengan metode analisis data yang
telah ditentukan sebelumnya.

Prestasi kerja karyawan adalah hasil kerja seorang karyawan dibandingkan
dengan berbagai kemungkinan, misalnya standar, target sasaran atau kinerja yang
telah ditetapkan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama. Untuk mengukur
prestasi kerja karyawan, penulis juga telah membagikan kuesioner kepada
pimpinan langsung dari pegawai yang mengisi kuesioner kepuasan karyawan. Hal

ini dimaksudkan supaya pepilaian bersifat objektif dan akurat.

1.5.4 Metode Pengumpulan Data
Metode yang digunakan penulis dalam mengumpulkan data adalah
penelitian lapangan (field research). Penelitian lapangan ini merupakan usaha
untuk memperoleh data dan informasi tentang keadaan yang sebenarnya dalam
perusahaan. Data yang diperoleh dikelompokkan kedalam dua sumber yaitu :
a. Data Primer, yaitu data yang diperoleh.v]angsung dari objek penelitian
melalui kegiatan wawancara dan kuesioner.
e Wawancara dilakukan terhadap pegawai dan pihak terkait yang

berkompeten di bidangnya masing-masing. Pertanyaan yang diajukan



adalah mengenai data jumlah karyawan, bentuk-bentuk kompensasi yang
diterima karyawan, serta penjelasan yang mendukung atas data yang tidak
dimengerti.

e Kuesioner dilakukan untuk mengetahui pengaruh pemberian kompensasi
terhadap prestasi kerja karyawan di RSUP Dr. Mohammad Hoesin
Palembang. Kuesioner terbagi atas dua bagian. Kuesioner I berisi tentang
kepuasan karyawan terhadap pemberian kompensasi. Dalam pengisian
kuesioner ini, penulis menggunakan skala likert, dimana jawaban yang
paling mendukung diberi angka/skor tertinggi sesuai dengan kategori

jawaban, sehingga skor akan berjajar sesuai tingkatan masing-masing.

»> Kategori Jawaban Sangat Setuju (SS) :5
> Kategori Jawaban Setuju (S) 14
> Kategori Jawaban Ragu-Ragu (R) :3
» Kategori Jawaban Tidak Setuju (TS) 22
» Kategori Jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) |

Kuesioner Il berisi tentang prestasi kerja karyawan, penulis juga
menggunakan skala likert, dimana jawaban yang paling mendukung diberi
angka/skor tertinggi sesuai dengan kategori jawaban, sehingga skor akan berjajar

sesuai tingkatan masing-masing.

> Kategori Jawaban Istimewa (1) o
» Kategori Jawaban Sangat Baik (SB) 14
> Kategori Jawaban Baik (B) 3k
» Xategori Jawaban Kurang (K) 12
> Kategori Jawaban Buruk (B) 11



b. Data Sekunder yaitu data yang diperoleh peneliti secara tidak langsung
melalui media perantara, yang diperoleh dan dicatat oleh pihak lain. Data
sekunder diperoleh dari catatan perusahaan-perusahaan yang berisi tentang
informasi perusahaan. Data tersebut meliputi :

¢ Sejarah singkat, visi, misi, dan strateg! perusahaan.

e Struktur organisasi serta uraian tugas setiap unit kerja.

e Data jumlah pegawai pada akhir tahun 2007.

e Bentuk-bentuk kompensasi yang diterima karyawan dan pelaksanaan
pemberian kompensasi tersebut.

e Laporan mengenai pendapatan dan biaya perusahaan.

1.5.5 Metode Analisis Data

a. Analisis data kualitatif
Yaitu analisis data dengan cara menggunakan uraian-uraian, menjelaskan
data-data yang diperoleh penulis, selanjutnya dilakukan pembahasan dan
pemecahan masalah.

b. Analisis data kuantitatif
Yaitu analisis yang menekankan pada pengujian teori-teori - melalui
pengukuran variabel-variabel peneliliaﬂ dengan angka dan melakukan
analisis data dengan prosedur statistik. Penelitian ini menggunakan
pendekatan deduktif yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang te‘lahl
ditentukan sebelumnya. Hasil dari hipotesa berdasarkan pengujian data
dua rata-rata. Hasil yang diperoleh akan menggambarkan jawaban atas

hipotesa yang dibuat. Selain uji hipotesa, penulis juga menggunakan
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analisis rasio untuk megetahui pengaruh biaya atas kompensasi terhadap

kinerja perusahaan.

1.5.6 Sistematika Pembahasan

Bab 1l

Bab 11

Bab 11

Bab 1V

Pendahuluan

Dalam bab ini, diuraikan secara singkat latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan m.anfaat penelitian, kerangka pemikiran,
metodologi penelitian, dan sistematika pembahasan.

Landasan Teori

Dalam bab ini dikemukakan t(::on'-teon' yang berhubungan dengan
pembahasan masalah, antara lain mengenai pengertian kompensasi,
tujuan pemberian kompensasi, pokok-pokok pertimbangan
kompensasi, sasaran pemberian kompensasi, sistem pemberian
kompensasi, pengertian prestasi kerja dan penilaian kinerja, serta
teori-teori lain yang berhubungan dengan permasalahan yang
dibahas.

Gambarah Umum Perusahaan

Bab ini menguraikan tentang sejarah singkat perusahaan, stuktur
organisasi berikut visi, misi, dan strategi perusahaan, uraian tugas
dan tanggung jawab masing-masing direksi, divisi, satuan, para
staff seta informasi lainnya.

Analisis dan Pembahasan

Pada bab ini penulis akan menganalisis kebijakan pemberian

kompensasi yang telah dilaksanakan oleh RSUP Dr. Mohammad
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Bab 'V

Ho;:sin Palembang, yang dihubungkan dengan pelaksanaan
penilaian prestasi kerja karyawan sesuai dengan teori yang
tercantum dalam bab Il dengan analisis kualitatif serta memberikan
keterangan dari hasil perhitungan yang diperoleh guna mengetahui
pengaruh pemberian kompensasi terhadap prestasi kerja karyawan
pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang dengan analisis
kuantitatif.

Kesimpulan dan Saran

Bab ini merupakan bab yang berisi kesimpulan yang diperoleh
penulis serta rekomendasi dan saran yang dapat diberikan atas
dasar analisis data dan informasi serta permasalahan yang telah

dibahas dalam bab-bab sebelumnya.
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