2 DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
' UNIVERSITAS SRIWIJAYA.
FAKULTAS EKONOMI
INDERALAYA

SKRIPSI

EVALUASI ATAS PELAKSANAAN KEGIATAN AUDIT INFERNAL
SISTEM MANAJEMEN LINGKUNGAN UNTUK MEMPERTAHANKA}
SERTIFIKASI ISO 14001 PADA PT. PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG

DIAJUKAN OLEH :
SHERLY MARLISA
NIM. 01043130055

Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-Syarat
Guna Mencapai Gelar
Sarjana Ekoromi
2008




%
65Y B Y
M- _

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASION.
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

¢
GQC(D 3 FAKULTAS EKONOMI

INDERALAYA

SKRIPSI

EVALUASI ATAS PELAKSANAAN KEGIATAN AUDIT INTERNAL
SISTEM MANAJEMEN LINGKUNGAN UNTUK MEMPERTAHANKAN
SERTIFIKASI ISO 14001 PADA PT. PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG

16130
(649%

DIAJUKAN OLEH :
SHERLY MARLISA
NIM. 01043130955

Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-Syarat
Guna Mencapai Gelar
Sarjana Ekonomi
2008



DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

FAKULTAS EKONOMI

INDERALAYA

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : SHERLY MARLISA
NIM : 01043130055
JURUSAN : AKUNTANSI
. MATA KULIAH : PENGAUDITAN MANAJEMEN
JUDUL SKRIPSI : EVALUASI ATAS PELAKSANAAN KEGIATAN

AUDIT INTERNAL SISTEM MANAJEMEN
LINGKUNGAN UNTUK MEMPERTAHANKAN
SERTIFIKASI ISO 14001 PADA PT. PUPUK
SRIWIDJAJA PALEMBANG

PANITIA PEMBIMBING SKRIPSI

TANGGAL PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Tanggal 19 Februari 2008 Ketua :

H. Aspahani, %}z MM, Ak

Tanggal |g Februari 2008 Anggota :

Sulaiman S.M, SE, MBA, Ak

il



DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

FAKULTAS EKONOMI

INDERALAYA

TANDA PERSETUJUAN PANITIA UJIAN KOMPREHENSIF

NAMA : SHERLY MARLISA
NIM : 01043130055
JURUSAN : AKUNTANSI

MATA KULIAH : PENGAUDITAN MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : EVALUASI ATAS PELAKSANAAN KEGIATAN
AUDIT INTERNAL SISTEM MANAJEMEN
LINGKUNGAN UNTUK MEMPERTAHANKAN
SERTIFIKASI ISO 14001 PADA PT. PUPUK
SRIWIDJAJA PALEMBANG

Telah diuji di depan panitia ujian komprehensif pada tanggal 13 Februari 2008
dan telah memenuhi syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif
Inderalaya, 19 Februari 2008

Ketua, Anggota, Anggota, 4

H. Aspaharji, SE, MM, Ak Sulaiman S. M, SE, MBA, Ak Dewi Rina K, SE, Ak
NIP. 132000093 NIP. 132000094 NIP. 132093577

Mengetahui,
Ketua Jurusan Akuntansi

Rina Tjandrakirana DP, SE, MM, Ak
NIP. }32000097

il



MOTTO DAN PERSEMBAHAN:

“ Sholatbu, Ibadahl ,3(;-:,"Fg,,,mgann;‘-z..,:ﬂ;wmm,

“Dengan Jbnu FeKidupan Menjadi Enak, Dengan Seni- Kekidupan
Menjadi Halss dan Dengan Cgama, Hidup Nenjadi Jerarak dan

Besmakna”

Susaggilnge Sl Fonlitaws hild Korsduacs Mkl
Coalile Koamu Tk Sulisci: (Dori. Susuati Unasan),
Teealontk Dengan Susgguh- Suagah (MUsssan) Yang Lo
die g Kot Tullnmslih i Ko Boibssg”
(QS @lim Tgeoki-6-5)

ALHAMDULILLAHIROBBIL ALAMIN

DENGAN SEGALA KERENDAHAN HATI,
KU PERSEMBAHKAN KEPADA:

% AYAH DAN IBUKU TERCINTA

% KAKAK DAN ADIKKU TESAYANG:
ANGGIE DAN EDWIN

Y ALMAMATERKU

iv



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah S.W.T, karena atas izinNya
jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan scbagaimana semestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Evaluasi atas Pelaksanaan Kegiatan
Audit Internal Sistem Manajemen Lingkungan untuk Mempertahankan
Sertifikasi ISO 14001 pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. Penulisan
skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan
Pustaka, Bab IIl Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Pembahasan, dan Bab V
Kesimpulan dan Saran.

Data yang digunakan adalah data primer dan data sekuder. Data primer
berupa hasil wawancara langsung pada pihak manajemen perusahaan. Sedangkan
data sekudernya berupa data internal dan eksternal perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama tahun 2005-2007 pelaksanaan
kegiatan audit internal Sistem Manajemen Lingkungan perusahaan sudah cukup
efektif. Dikatakan efektif karena tidak ada temuan-temuan yang sejenis yang
terjadi selama 3 tahun. Hasil temuan-temuan audit internal tersebut juga telah
dapat memperbaiki sistem, kinerja dan nilai tambah bagi perusahaan dalam
memenuhi tuntutan konsumen atas produk dan jasa yang ramah lingkungan
(enviromental friendly) yang telah menjadi tren global dan mempertahankan mutu
lingkungan (sertifikasi ISO 14001). Oleh karena itu, untuk mempertahankan
sertifikasi ISO 14001 yang telah di dapat, antara lain perusahaan harus dapat terus
mendorong dilakukan langkah-langkah perbaikan dari unit kerja, agar perbaikan
penyelenggaraan lingkungan yang berkesinambungan dapat terus terjamin.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi
perbaikan manajemen perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi penelitian

pengauditan manajemen.

Penulis,

Sherly Marlisa
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Evaluate for Internal Audit Activity Implementation of Environmental
Management System to Maintain the ISO 14001 Certification at PT. Pupuk

Sriwidjaja Palembang.
ABSTRACT

The objective of this research are to evaluate that the environmental
management system conforms with all the requirements of the standard, to
evaluate that the PT. Pupuk Sriwidjaja has effectively implemented tha planned
environmental management system and to evaluate that the environmental
management system is capable of achieving the PT. Pupuk Sriwidajaja’s policy
objectives.

Research finding has shown that during period of years 2005-2007,
enviromental management system of the company was effective. It can be shown
from result of internal audit for 3 years. Result of the internal audit finding have
also earned to improve the system, performance and added value for PT. Pupuk
Sriwidjaja in fulfilling consumer demand for environmental friendly service and
product what have come to the global trend and maintain quality of environment (
ISO 14001 certification)

To maintain the ISO 14001 certification, PT. Pupuk Sriwidjaja can be non-
stoped to push conducted by a repair steps from unit work, to be continual

environment management repair can be non-stoped well guaranted.

Keyword: Internal Audit, Environmental Management System (EMS) and ISO
14001 Certification.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kelestarian lingkungan merupakan salah satu tantangan terbesar yang kita
hadapi dalam komunitas global. Organisasi-organisasi melakukan kegiatan
mereka dalam susunan hukum yang rumit, sementara tuntutan stakeholder
semakin tinggi dan harapan-harapan prestasi kinerja lingkungan semakin berat.
Agar dapat beroperasi secara efektif dalam lingkungan ini, organisasi-organisasi
ini kini dituntut untuk memperlihatkan manajemen proaktif terhadap dampak-
dampak lingkungan kegiatan bisnis mereka. Manajamen lingkungan yang efektif
meliputi mengikutsertakan praktek-praktek yang bertanggungjawab secara
lingkungan ke dalam proses kegiatan séhari-hari mereka.

Tanggung jawab perusahaan terhadap lingkungan hidup sebagai salah satu
;takeho!ders adalah menjamin pelestarian fungsi lingkungan. Ini merupakan
kewajiban perusahaan (kegiatan usaha) yang ditetapkan pada BAB V dan VI
(Pasal 14 s/d 21) Undang-undang No. 23/1997 tentang Pengelolaan Lingkungan
Hidup. Untuk memenuhi tanggung jawab sebagai institusi bisnis yang berbadan
hukum dalam aktivitas perusahaannya PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) memiliki
komitmen yang baik dan sadar akan kelestarian lingkungan(Suardin, 2000)

PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) adalah BUMN yang memproduksi amoniak
dan urea untuk memenuhi kebutuhan dalam negeri maupun ekspor. Komitmen
PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) dalam pengelolaan lingkungan dilakukan dengan

melaksanakan Sistem Manajemen Lingkungan (SML) sebagai bagian dari sistem



manajemen perusahaan. Peclaksanaan Sistem Manajemen ini diwujudkan melalui
penerapan standar SML 14001.

SML ISO 14001 merupakan salah satu komponen standarisasi internasional
bidang lingkungan ISO seri 14001. Standar ini telah diadopsi dan berlaku serta
dikembangkan di Indonesia berdasarkan Keputusan Dewan Standarisasi Nasional
No. Kep. 720/W.2.06/HK/5/1997 (Standar Nasional Indonesia) dan Keputusan
Kepala BAPEDAL No. Kep. 29/05/1997 tentang Standarisasi, Akuditasi, dan
Sertifikasi Bidang Lingkungan.

Satu hal yang perlu diingat bahwa penerapan standar lingkungan dalam hal
ini ISO 14001 bersifat sukarela. Artinya, setiap perusahaan boleh menerapkan,
boleh juga tidak menerapkan. Tidak ada kewajiban. Tidak ada hukum atau
peraturan yang mengikat. Sifat sukarela inilah yang mungkin menyebabkan
sampai saat i.ni sangat sedikit perusahaan industri di tanah air kita yang
memperoleh sertifikat ISO 14000: Dari 3000 lebih perusahaan industri di
Indonesia, baru 256 industri yang telah mendapatkan sertifikat standar ISO 14001.
Sertifikat ini diberikan oleh berbagai Lembaga Sertifikasi, baik asing maupun
lokal. Di Indonesia terdapat sekurang-kurangnya 3 Lembaga Sertifikasi standar
lingkungan ISO 14000 yaitu Mutuagung Lestari Environmental System
Certification MALECO), PT. SGS International Certification Services Indonesia
(SGS-ICSI) dan SUCOFINDO International  Certification  Services
(SUCOFINDO-ICS). Padahal, manfaat sertifikasi ISO 1400 itu amat penting,
tidak saja bagi perusahaan itu sendiri tapi juga untuk lingkungan di sekitarnya.

Oleh karena itu perusahaan harus mempunyai komitmen yang kuat dalam

perlindungan lingkungan. Komitmen itu kemudian diwujudkan dalam



pemberdayaan sumber daya manusia, keuangan dan teknologi. Perusahaan dapat
membentuk suatu tim yang terdiri dari manajemen puncak hingga menengah dan
menunjuk tim ISO 14001. Tim ini kemudian mengarahkan tim-tim kecil untuk
merencanakan, menyiapkan dan akhirnya menerapkan ISO 14001. Boleh
memanfaatkan konsultan yang berperan sebagai fasilitator saja dengan
mengutamakan perusahaan sebagai pemain utama pembangunan sistem
manajemen lingkungan.

Penerapan bermacam teknik manajemen lingkungan secara sistematis dapat
memberikan hasil yang optimal untuk semua pihak yang berkepentingan. Namun
demikian, adopsi terhadap standar saja tidak akan memastikan hasil lingkungan
yang optimal. Demi mencapai tujuan lingkungan, sistem manajemen lingkungan
mendorong organisasi untuk mempertimbangkan penerapan teknik terbaik yang
tersedia, yang bila sesuai dan layak secara ekonomis serta efektifitas penerapan
teknik tersebut seharusnya diperhitungkan.

Dengan demikian, Penulis tertarik untuk mengamati masalah tersebut dan
mengangkatnya ke dalam penulisan skripsi yang berjudul ” Evaluasi Atas
Pelaksanaan Kegiatan Audit Internal Sistem Manajemen Lingkungan Untuk
Mempertahankan Sertifikasi ISO 14001 Pada PT. Pupuk Sriwidjaja

Palembang”



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan yang disebutkan diatas maka

permasalahan yang diteliti dan dibahas dalam penulisan skripsi ini adalah :

l. Bagaimana prosedur pelaksanaan audit internal Sistem Manajemen
Lingkungan yang dirumuskan oleh PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero)?

2. Apakah pelaksanaan kegiatan audit internal Sistem Manajemen Lingkungan
oleh PT. Pupuk Sriwidjaja telah dilaksanakan secara efektif?

3. Apakah kriteria sertifikasi ISO 14001 dapat dipertahankan dengan
pelaksanaan audit internal Sistem Manajemen Lingkungan oleh PT. Pupuk

Sriwidjaja (Persero)?

I1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan penulisan skripsi yang berjudul ” Evaluasi Atas Pelaksanaan

Kegiatan Audit Internal Sistem Manajemen Lingkungan Pada PT. Pupuk

Sriwidjaja Palembang” , maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pelaksanaan audit internal Sistem
Manajemen Lingkungan yang dirumuskan oleh PT. Pupuk Sriwidjaja
(Persero) dan sekaligus mengetahui apakah prosedur yang telah dirumuskan
tersebut telah dilaksanakan secara efektif.

2. Untuk mengetahui apakah pelaksanaan kegiatan audit internal Sistem
Manajemen Lingkungan oleh PT. Pupuk Sriwidjaja(Persero) telah

dilaksanakan secara efektif,



3. Untuk mengetahui apakah dengan pelaksanaan kegiatan audit internal Sistem
Manajemen Lingkungan, kriteria sertifikasi ISO 14001 pada PT. Pupuk

Sriwidjaja (Persero) dapat terus dipertahankan.

1.4 Manfaat Penelitian
Penulis berharap bahwa dengan penelitian yang penulis lakukan, dapat
memberikan manfaat-manfaat yang antara lain :
1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran kepada pihak
perusahaan dalam mengatasi kendala-kendala yang timbul dalam
pelaksanaan kegiatan audit internal Sistem Manajemen Lingkungan agar
dapat berjalan dengan efektif.
2. Bagi Peneliti
Untuk lebih memperdalam pemahaman bagaimana pelaksanaan kegiatan
audit internal Sistem Manajemen Lingkungan yang efektif.
3. Bagi pembaca
Sebagai bahan bagi pembaca untuk melakukan penelitian lebih lanjut dan
menambah pengetahuan tentang pelaksanaan kegiatan audit internal
Sistem Manajemen Lingkungan yang efektif baik secara teoritis maupun

aplikasinya pada perusahaan itu sendiri.



1.5. Metode Penclitian
1.5.1 Lokasi Penelitian atau Objek Penclitian
Dalam melaksanakan penelitian ini, penulis mengambil objek penelitian pada
PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) yang berlokasi di Jalan Mayor Zen, Palembang.
1.5.2 Ruang Lingkup Penelitian
Untuk membatasi agar penelitian ini tetap berjalan dengan permasalahan yang
akan dibahas dan terlepas dari hal-hal yang tidak ada kaitannya dengan
permasalahan yang ada, maka ruang lingkup penelitian skripsi ini menitikberatkan
pada evaluasi atas pelaksanaan kegiatan audit internal Sistem Manajemen
Lingkungan.
1.5.3 Metode Pengumpulan Data
Menurut Nur Indrianto dan Bambang Supomo (1999:25), surﬁber data
penelitian n%erupakan faktor penting yang menjadi pertimbangan dalam penentuan
metode pengumpulan data. Sumber data penelitian tersebut terdiri atas :
A. Data Primer
Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara
langsung dari sumber asli (tidak melalui media perantara). Ada dua
metode yang dapat digunakan untuk mengumpulkan data primer, yaitu
metode survei dan metode observasi, dan dalam penelitian ini penulis
menggunakan metode survei. Metode survei merupakan metode
pengumpulan data primer berdasarkan komunikasi antara peneliti dengan
responden. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
dengan melakukan wawancara. Dalam penelitian skripsi ini penulis

langsung mengadakan wawancara dengan pihak manajemen PT. Pupuk



Sriwidjaja (Persero), dalam hal ini Dinas Perencanaan dan Sistem
Manajemen (Sekrateriat SNI dan [SO).
. Data Sckunder
Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti
secara tidak langsung melalui media perantara(diperoleh dan dicatat oleh
pihak lain). Berdasarkan sumbernya, data sekunder dapat diklasifikasikan
menjadi data internal dan data eksternal.
1. Data Internal
Dalam penelitian skripsi ini, data internal yang akan digunakan yaitu :
a. Prosedur pelaksanaan audit internal Sistem Manajemen
Lingkungan yang dirumuskan PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero).
b. Surat Keputusan Direksi dan Kebijakan Manajemen mengenai
Penerapan Sistem Manajemen Liﬁgkungan ISO 14001.
c. Struktur Organisasi Perusahaan.
d. Struktur Organisasi Dinas Sistem Manajemen.
e. Laporan Hasil Audit Internal Sistem Manajemen Lingkungan
selama 3 tahun (Tahun 2005-2007)
2. Data Eksternal
Data eksternal yang digunakan berasal dari buku, majalah serta literatur

lainnya yang berhubungan dengan penulisan skripsi.



1.5.4 Metode Pembahasan

Pembahasan adalah suatu proses penganalisaan dimana dapat digunakan
beberapa cara berpikir, yaitu :

a. Cara berpikir deduktif, yaitu cara berpikir yang dimulai dari adanya
pengetahuan yang bersifat umum dan bertitik tolak pada pengetahuan
umum untuk menilai suatu kejadian khusus.

b. Cara berpikir induktif, yaitu cara berpikir yang dimulai dari fakta-fakta
yang khusus, peristiwa yang konkrit yang kemudian di generalisasikan
menjadi sesuatu yang bersifat umum.

c. Cara berpikir modern, yaitu cara berpikir yang merupakan kombinasi dari
kedua cara tersebut atau dikenal dengan ” Reflection Thinking”

Pada penelitian ini akan dilakukan analisa dengan menggunakan teknik
analisa deskriptif kualitatif, yaitu menggunakan data yang diperoleh untuk
melakukan analisa serta membandingkan dengan teori yang telah didapat. Setelah
data yang berkaitan dengan permasalahan terkumpul maka penulis akan
mengevaluasi dan membandingkan dengan teori-teori yang mendukung untuk
mencari pemecahan masalah tersebut dengan menggunakan cara berpikir deduktif
dimana teori pengauditan manajemen sebagai teori yang bersifat umum akan
digunakan untuk menganalisa keadaan khusus pada PT. Pupuk Sriwidjaja
(Persero). Jadi, penulis akan membandingkan kondisi nyata yang terjadi pada

perusahaan tersebut dengan teori-teori yang berlaku



1.5.5 Teknik Analisa

Sesuai dengan topik pembahasan yaitu mengenai tinjauan atas pelaksanaan
kegiatan audit internal sistem manajemen lingkungan maka teknik analisa yang
diterapkan dalam penulisan skripsi ini adalah metode penelitian deskriptif
kualitatif. Melalui teknik ini penulis mencatat, menuturkan, mengklasifikasikan,
serta menganalisa data dan informasi sesuai dengan yang terjadi di perusahaan.

Melalui teknik ini pula penulis menarik kesimpulan.



1.6 Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran yang terperinci dan jelas mengenai penulisan
skripsi ini, maka diuraikan sebagai berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi Latar Belakang Penelitian yang dilakukan, Perumusan Masalah,
Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Metode Penelitian, serta Sistematika
Pembahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang seluruh teori yang penulis anggap relevan dan mendukung
masalah yang diteliti. Teori-teori tersebut meliputi Konsep Efektifitas, Konsep
Audit Internal, Auditing Sebagai Komponen Manajemen Lingkungan, Konsep
Sistem Manajemen dan Audit Internal Sistem Manajemen Lingkungah.

BAB III. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisi tentang Sejarah Perkembangan, Sistem Manajemen Perusahaan,
Struktur Organisasi, Kebijakan Lingkungan Hidup, Komitmen Terhadap
Lingkungan Hidup dan Implementasi Audit Internal Sistem Manajemen
Lingkungan ISO 14001 di PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero).

BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang uraian Evaluasi Pelaksanaan Kegiatan Audit Internal Sistem
Manajemen Lingkungan dan dalam Hubungannya dengan Usaha untuk
Mempertahankan Sertifikasi ISO 14001, dengan cara membandingkan teori-teori

yang mendukung dengan data yang ditemukan penulis pada objek penelitian.



BABY KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari keseluruhan penelitian yang dilakukan terutama
setelah melakukan pembahasan pada bagian sebelumnya. Berdasarkan kesimpulan
ini, penulis mencoba memberikan saran yang diyakini akan membantu

memperbaiki keadaan agar dapat menjadi lebih baik.
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