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MOTTO: 

 
‘’If anything can go wrong, it will’’ - Murphy Law 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 
 Latar Belakang 

 

Laporan keuangan adalah sebuah alat yang penting bagi perusahaan yang 

akan digunakan untuk memberi informasi kepada pihak internal maupun 

eksternal. Informasi yang ada pada laporan keuangan akan dijadikan dasar 

pengambilan keputusan, untuk itulah informasi pada laporan harus dapat 

diandalkan. Menurut Permana (2011) mengatakan informasi yang lebih 

berkualitas dapat ditingkatkan dengan memperbaiki kualitas audit.Menurut  

FASB, ada dua hal terpenting yang harus ada dalam laporan keuangan, yaitu : 

Relevan dan dapat diandalkan. 

Persaingan antar perusahaan semakin meningkat diiringi dengan berbagai 

masalah yang dihadapi oleh perusahaan di Indonesia. Dalam menghadapi masalah 

itu para pengelola perusahaan membutuhkan jasa akuntan,khususnya jasa akuntan 

publik. Akuntan dalam hal ini adalah auditor yaitu suatu profesi yang salah satu 

tugasnya melaksanakan audit terhadap laporan keuangan sebuah perusahaan dan 

memberikan opini atau pendapat terhadap saldo akun dalam laporan keuangan 

apakah telah disajikan secara wajar sesuai SAK (Standar Akuntansi Keuangan). 

Penelitian mengenai kualitas audit penting bagi KAP agar mereka dapat 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas audit dan selanjutnya 

meningkatkannya. Bagi pemakai jasa audit, hasil temuan mengenai kualitas audit 

penting agar dapat menilai KAP mana yang konsisten dalam menjaga kualitas  

jasa audit yang diberikannya (Kusharyanti, 2003). Tidak mudah 

untukmenggambarkan dan mengukur kualitas jasa audit secara obyektif dengan 
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beberapa indikator. Hal ini dikarenakan kualitas jasa adalah sebuah konsep yang 

sulit dipahami dan kabur, sehingga kerap kali terdapat kesalahan dalam 

menentukan sifat dan kualitasnya (Ratnawati, 2003). Hal ini terbukti dari 

banyaknya penelitian yang menggunakan dimensi kualitas jasa dengan cara yang 

berbeda-beda. Namun demikian, tetaplah penting untuk mengadakan penelitian 

yang terkait kualitas jasa mengingat semakin meningkatnya tuntutan akan hasil 

audit yang berkualitas. 

De Angelo (1981) dalam Kusharyanti (2003) mendefinisikan kualitas 

audit sebagai kemungkinan (probability) dimana seorang auditor akan 

menemukan dan melaporkan pelanggaran yang ada dalam sistem akuntansi 

kliennya. Kemungkinan dimana auditor akan menemukan salah saji tergantung 

pada kualitas pemahaman (kompetensi) auditor sementara tindakan melaporkan 

salah saji tergantung pada independensi auditor. 

Dalam melaksanakan audit, auditor harus bertindak sebagai seorang ahli 

dalam bidang akuntansi dan auditing. Pencapaian keahlian dimulai dengan 

pendidikan formal, yang selanjutnya melalui pengalaman dan praktek audit 

(SPAP, 2001). Selain itu auditor harus menjalani pelatihan teknis yang cukup 

yang mencakup aspek teknis maupun pendidikan umum. Semakin banyak 

sertifikat yang dimiliki dan semakin sering mengikuti pelatihan atau seminar 

diharapkan auditor yang bersangkutan dapat akan semakin cakap dalam 

melaksanakan tugasnya (Suraida, 2005). 

 

O'Leary dan Stewart (2007) menunjukkan bahwa pengalaman yang lebih 

yang dimiliki auditor internal mengadopsi etika cara berpendirian auditor pada 

beberapa kasus. Hal tersebut menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara 

pengalaman dan etika auditor. Penelitian Elfarini (2007) menggunakan model De 
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Angelo (1981) untuk mengukur kompetensi dengan pengetahuan dan pengalaman 

yang dimiliki auditor terhadap kualitas audit. Hasil penelitian Herawaty (2008) 

menyimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat profesionalisme akuntan publik dan 

pengetahuannya dalam mendeteksi kekeliruan dan ketaatannya akan kode etik 

semakin baik pula pertimbangan tingkat materialitasnya dalam melaksanakan 

audit laporan keuangan. 

Asih (2006) menyelidiki pengaruh pengalaman auditor terhadap 

peningkatan keahlian auditor. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 

pengalaman yang dimiliki auditor berpengaruh positif terhadap peningkatan 

keahlian auditor. Akuntan pemeriksa yang berpengalaman mampu 

mengidentifikasi secara lebih baik mengenai kesalahan-kesalahan dalam telaah 

analitik (Marchant, 1989 dalam Suraida 2005). Dalam sebuah komponen keahlian 

bagi auditor di Indonesia salah satunya terdiri dari komponen pengetahuan. 

Dimana komponen pengetahuan tersebut sangat penting yang meliputi 

pengetahuan terhadap fakta-fakta, prosedur-prosedur dan pengalaman. Semakin 

auditor berpengalaman, maka mereka semakin peka dengan kesalahan penyajian 

laporan keuangan dan semakin memahami hal-hal yang terkait dengan kesalahan 

yang ditemukan tersebut. Sehingga berdasarkan uraian tersebut dan dari penelitian 

yang terdahulu dapat disimpulkan bahwa kompetensi auditor dapat dibentuk 

diantaranya melalui pengetahuan dan pengalaman (Murtanto, 1998 dalam 

Mayangsari, 2003). 

Kompetensi auditor merupakan kemampuan yang dimiliki auditor untuk 

mengimplementasikan pengetahuan dan pengalaman yang dimilikinya dalam 

melakukan audit sehingga auditor dapat melakukan audit dengan teliti, cermat, 

intuitif, dan obyektif. Menurut Rahayu dan Ely (2009) menyatakan bahwa 
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kompetensi adalah auditor harus mempunyai kemampuan, ahli dan pengalaman 

dalam memahami kriteria dan dalam menentukan jumlah bahan bukti yang 

dibutuhkan untuk mendukung kesimpulan yang akan diambil. Semakin tinggi 

kompetensi yang dimiliki oleh seorang auditor, maka akan semakin baik juga 

kualitas audit yang dihasilkannya. 

Independensi merupakan suatu keadaan dimana kita tidak terikat dengan pihak 

manapun. Auditor harus membatasi hubungan dengan klien, agar keputusan yang 

diambil oleh auditor sesuai dengan kenyataan dan temuan audit yang ditemukan. 

Time budget pressure adalah keadaan atau desakan yang kuat terhadap 

auditor untuk melaksanakan langkah-langkah audit yang telah disusun agar bisa 

mencapai target waktu yang telah dianggarkan (Liyanarachchi, 2007). Anggaran 

waktu yang ketat menyebabkan adanya ketidakseimbangan antara waktu yang 

ditentukan klien dengan waktu yang dibutuhkan auditor dalam menyelesaikan 

tugas audit sehingga menyebabkan auditor merasa adanya tekanan dan akibatnya 

auditor dapat bekerja lembur dan tidak dibayar agar dapat menutupi tercapainya 

anggaran waktu. Hal tersebut merupakan norma dari budaya informal yang biasa 

dilakukan auditor dalam mengejar waktu penyelesaian tugas audit dalam 

perusahaan audit (Alderman and Deitrick, 1982; Sweeney and Pierce, 2006). 

Semakin tinggi tingkat time budget pressure,maka memungkinkan seorang 

auditor dalam melakukan tindakanreduce audit quality (RAQ) dan underreporting 

of time (URT) akan tinggi pula. 

Kualitas audit merupakan segala kemungkinan dimana auditorpada saat 

mengaudit laporan keuangan klien dapat menemukan pelanggaran yang terjadi 

dalam sistem akuntansi klien dan melaporkannya dalam laporan keuangan 

auditan, dimana dalam melaksanakan tugasnya tersebut auditor berpedoman pada 
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standar auditing dan kode etik akuntan publik yang relevan. Kualitas audit ini 

sangat dipengaruhi oleh faktor internal berupa independensi dan kompetensi 

auditor. Selain itu, time budget pressure juga berperan sebagai faktor eksternal 

auditor dalam menghasilkan audit yang berkualitas. 

Berdasarkan uraian tersebut di atas, peneliti merumuskan judul penelitian 

sebagai berikut “Pengaruh Kompetensi, Independensi, Time Budget Pressure dan 

Orientasi Etika Auditor Terhadap Kualitas Audit” Studi pada Auditor di Kantor 

Akuntan Publik Kota Palembang . 

 

 

 Perumusan Masalah 

 

Banyak penelitian yang telah dilakukan dalam bidang auditing yang 

menunjukkan pentingnya pengaruh kompetensi dan independensi auditor dan time 

budget pressure terhadap kualitas audit, dan masih jarang penelitian yang 

menunjukkan pengaruh orientasi etika auditor terhadap kualitas audit. Oleh 

karena itu, maka penelitian ini meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas 

audit yang dihasilkan oleh auditor dalam menyediakan jasa audit. Penelitian ini 

menggunakan kompetensi, independensi, time budget pressure dan orientasi etika 

sebagai variabel independen yang diduga mempengaruhi kualitas audit sebagai 

variabel dependen. 

Masalah yang diteliti selanjutnya dapat dirumuskan dalam bentuk beberapa 

pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah kompetensi auditor berpengaruh terhadap kualitas audit? 

 

2. Apakah independensi auditor berpengaruh terhadap kualitas audit? 

 

3. Apakah time budget pressure berpengaruh terhadap kualitas audit? 

 

4. Apakah orientasi etika auditor berpengaruh terhadap kualitas audit? 
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 Batasan Penelitian 

 

Untuk mempersempit permasalahan agar tidak terlalu luas dan 

menimbulkan banyak persepsi, maka lingkup masalah dalam penelitian ini 

terbatas pada pengaruh kompetensi, independensi, time budget pressure dan 

orientasi etika auditor terhadap kualitas audit. 

 
 

 Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan masalah yang telah dirumuskan, penelitian ini mempunyai 

tujuan sebagai berikut: 

1. Mengetahui secara empiris pengaruh kompetensi terhadap kualitas audit. 

 

2. Mengetahui secara empiris pengaruh independensi terhadap kualitas audit. 

 

3. Mengetahui secara empiris pengaruh time budget pressure terhadap 

kualitas audit. 

4. Mengetahui secara empiris pengaruh orientasi etika terhadap kualitas 

audit. 

 
 

 Manfaat Penelitian 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi dunia akademis, penelitian ini dapat dijadikan sumber wawasan dan 

pengetahuan tentang dunia auditor, sekaligus sebagai pembuktian empiris 

mengenai seberapa besar pengaruh faktor orientasi etika, kompetensi, dan 

independensi terhadap kualitas audit. 
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2. Bagi Kantor Akuntan Publik hasil penelitian ini bisa menjadi bahan 

pertimbangan dalam meningkatkan kualitas audit dan menjaga kepercayaan 

masyarakat atas jasa yang diberikan. 

3. Bagi pembaca dapat digunakan sebagai sumber informasi dalam penelitian 

yang ada kaitannya dengan auditor, dan juga sebagai referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang mengadakan kajian lebih lanjut dalam topik yang sama. 

 
 

 Sistematika Penulisan 

 

Dalam penelitian ini, sistematika penulisan terdiri atas lima bab. Masing- 

masing uraian secara garis besar dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Bab satu tentang pendahuluan yang terdiri dari: pertama, latar belakang masalah 

yang berisikan tentang permasalahan penelitian dan mengapa masalah itu penting 

dan perlu diteliti. Kedua, perumusan masalah yaitu rumusan secara kongkrit 

tentang masalah yang ada. Ketiga, batasan masalah yang ditujukan agar masalah 

dalam penelitian tidak terlalu luas. Keempat, tujuan penelitian di mana dalam 

bagian ini mengungkapkan hasil yang ingin dicapai melalui proses penelitian. 

Kelima, manfaat penelitian di mana pada bagian ini mengungkapkan pihak atau 

orang yang akan memperoleh manfaat dan bentuk manfaat dari hasil penelitian. 

Dan keenam, sistematika penulisan. 

Bab dua tentang landasan teori yang berisikan: pertama, kajian literatur 

yang digunakan untuk membantu memecahkan masalah penelitian, pembahasan 

ini meliputi: teori keagenan, auditing, kualitas audit, orientasi etika, kompetensi, 

independensi, time budget pressure. Kedua, hipotesis sebagai jawaban sementara 

terhadap permasalahan penelitian dan diuji kebenarannya melalui pengolahan data 
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statistik. Ketiga, kerangka pemikiran teoritis yang membantu dalam pemecahan 

masalah dalam penelitian ini. 

Bab tiga tentang metode penelitian yang berisikan: pertama, variabel 

penelitian dan definisi variabel penelitian yang berisikan identifikasi variabel 

yang diteliti, kemudian memuat batasan dan pengukuran masing-masing variabel. 

Kedua, jenis dan sumber data yang mengungkapkan jenis penelitian yang 

dilakukan. Ketiga, metode pengumpulan data yang menjelaskan cara 

pengumpulan data. Keempat, populasi dan sampel penelitian yang berisikan 

penjelasan populasi subyek penelitian, sampel penelitian, besar sampel minimal 

yang memenuhi kelayakan pengujian statistik, dan teknik pengambilan sampel. 

Kelima, instrumen penelitian yang berisikan tentang macam spesifikasi instrumen 

yang digunakan dalam pengumpulan data. Keenam, metode analisis data yang 

menguraikan tentang cara pengujian yang digunakan dalam menganalisis data. 

Bab empat tentang analisis data dan pembahasan yang berisikan: 

pengumpulan data penelitian, data demografi responden, analisis data, dan 

pembahasan hasil penelitian. 

Bab lima tentang penutup . Pada bab ini menguraikan kesimpulan yang 

dapat ditarik berdasarkan hasil pengolahan data dan keterbatasan-keterbatasan 

yang terdapat dalam penelitian ini serta saran-saran yang berkaitan dengan 

penelitian sejenis dimasa yang akan datang. 
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