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1.1. Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Semenjak awal periode keberadaan bank syariah di Indonesia yang 

diprakarsai oleh Bank Muammalat Indonesia , bank syariah secara perlahan mulai 

berkembang dengan pesat, khususnya pasca krisis ekonomi yang terjadi di 

Indonesia. Keberadaan bank syariah mulai dilirik oleh pemerintah dan pelaku 

usaha karena dianggap tangguh dalam menghadapi krisis ekonomi yang 

menumbangkan perekonomian Indonesia. Perbankan syariah diangap sebagai 

salah satu alternatif investasi yang sangat potensial. Karena mayoritas pangsa 

pasar (market share) di Indonesia beragama Islam. Melihat kondisi itu pemerintah 

dan swasta berlomba -lomba mendirikan bank syariah, dimulai dengan pendirian 

Bank Syariah Mandiri (BSM) oleh pemerintah hingga Bank Syariah Mega yang 

dikelolah oleh pihak swasta. Tercatat pada akhir 2006 telah ada 3 bank umum · 

syariah dan 19 unit usaha syariah yang merupakan anak perusahaan bank 

konvensional . 

Tabel 1.1. Perkembangan Perbankan Syariah di Indonesia 

Kelompok Bank 2004 2005 2006 2007 

Bank Umum Syariah 3 3 3 3 

Unit Usaha Syariah (UUS) 15 19 19 27 

Bank Perkreditan Rakyat Syariah 86 92 105 109 

Jumlah Kantor Bank umum syariah 401 204 561 577 
dan UUS 
Layanan Syariah - - 437 >500 

.. 
Sumber: stat1st1k perkembangan Bank Syariah Bank Indonesia (data diolah) 



Perkembangan perbankan syariah ini tidak lepas dari regulasi yang 

dikeluarkan oleh Bank Indonesia yaitu melalui peraturan Bank Indonesia (PBI) 

Nomor 8/3/PBl/2006. Dengan dikeluarkannya peraturan ini tentu saja membawa 

angin segar terhadap pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia. Beberapa hal 

diantara keuntungan dengan dikeluarkannya peraturan ini adalah dibolehkannya 

perbankan konvensional yang selama ini ada untuk membuka unit usaha syariah 

(bab III pasal 11 ). Artinya dengan izin gubernur Bank Indonesia pihak bank 

umum/konvensional dapat mengajukan permohonan untuk mendirikan bentuk 

usaha dibawahnya yang disebut unit usaha syariah yang tentunya dikelolah secara 

terpisah dari bank induknya sehingga kemurniaan syariah tetap terjamin. 

Kentungan berikutnya adalah dibolehkannya pihak perbankan syariah untuk 

membuka kantor kas diluar bank dengan skema meliputi 

a. Kas Mobil atau Kas Terapung . Kegiatan kas dengan menggunakan alat 

transportasi darat atau air 

b. Payment Point yaitu kegiatan pembayaran atau penyetoran transaksi tertentu 

antara lain gaji pegawai, tagihan Iistrik. dan tagihan telepon melalui kerjasama 

antara Bank dengan nasabah Bank 

c. Anjungan Tunai Mandiri (A TM) yaitu kegiatan kas yang dilakukan secara 

elektronis untuk memudahkan nasabah, antara lain dalam rangka menarik atau 

menyetor secara tunai, atau melakukan pembayaran melalui pemindahbukuan, 

dan memperoleh infonnasi mengenai saldo/mutasi rekening nasabah, 

tennasuk A TM yang dilakukan dengan pemanfaatan teknologi melalui 

kerjasama dengan bank lain.(pasal I ayat I 3). 
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Selanjutnya melalui peraturan ini Bank Indonesia mengizinkan bank syariah 

untuk membuka Iayanan syariah di bank induk konvensional atau yang lebih 

dikenal dengan sistem office channeling, misalnya Bank Syariah Mandiri boleh 

membuka layanan syariah di Bank Mandiri. 

Adanya Peraturan Bank Indonesia No. 8/3/PBV2006 diharapkan 

pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia akan lebih meningkat. Peraturan ini 

juga dimaksudkan untuk meningkatkan akses masyarakat untuk menikmati jasa 

perbankan syariah dengan kata lain, semakin luasnya layanan perbankan syariah 

diharapkan akan semakin memudahkan masyarakat melakukan transaksi sesuai 

dengan kebutuhan mereka khususnya umat Islam yang ingin bennuamalah sesuai 

tuntunan syariah yang mereka yakini. 

Berdasarkan pemyataan di atas, maka dengan adanya regulasi Bank 

Indonesaia No. 8/3/PBI/2006 akan berpengaruh positif terhadap perkembangan 

industri bank syariah di masa depan. Diperkirakan pertumbuhan bank syariah 

akan sernakin rneningkat secara signifikan. Perkembangan perbankan syariah di 

Indonesia pada tahun 2007 yang hanya 2 persen dari aset perbankan nasional 

diharapkan pada tahun mendatang aset perbankan syariah nasional dapat 

menernbus level 5 persen. 

Salah satu bank syariah yang perkembangan cukup pesat adalah PT Bank 

Syariah Mandiri. Bank ini rnerupakan bank umum syariah pertama dan satu

satunya yang dirniliki pemerintah. Perkernbangan yang cukup pesat ini tentu 

ditunjang oleh peraturan Bank Indonesia yang sangat mengutungkan bagi PT 

Bank Syariah Mandiri.. 
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Untuk mengukur kinerja PT Bank Syariah Mandiri yang begitu pesat 

tentunya diperlukan berbagai istrumen perhitungan . Secara tradisional pihak bank 

telah melakukan pengukuran dengan menggunakan rasio - rasio keuangan seperti 

rasio ROI, ROE, NPL dan sebagainya, namun seperti yang kita ketahui 

pengukuran tersebut hanya melihat perkembang perusahaan dari perspektif 

keuangan, maka dari sini penulis merasa tertantang untuk menilai kinerja Bank 

Syariah Mandiri dari perspektif yang lebih luas. 

Salah satu metode penilaian kinerja adalah dengan mengunakan Balanced 

Scorecard Balanced Scorecard merupakan suatu metode penilaian kinerja 

perusahaan dengan mempertimbangkan em pat perspektif untuk mengukur kinerja 

perusahaan yaitu: perspektif keuangan, perspel-..1:if pelanggan, perspektif proses 

bisnis internal serta perspektif proses pembelajaran dan pertumbuhan. ( Kaplan 

dan Norton :2000 ). 

Sistem penilaian kinerja dengan Balanced Scoredcard adalah suatu sistem 

yang dapat menilai kinerja dari seluruh komponen kunci yang terdapat dalam 

perusahaan. Sistem tersebut mampu mengidentifikasi keadaan dan kedudukan 
( 

perusahaan dari berbagai bidang, sehingga berdasarkan informasi yang dihasilkan 

oleh sistem penilaian kinerja secara menyeluruh tersebut, diharapkan dapat 

membantu pihak manajemen dalam menentukan langkah-langkah strategis untuk 

dapat mengantisipasi dan mencari alternatif pilihan di dalam menghadapi 

perkembangan terkini. 

Adapun judul yang penulis pilih dalam penulisan skripsi ini adalah 

" Penerapan Bala11ced Scorecard Sebagai Alat Pengukuran Kinerja 

Manajemen Sebelum dan Sesudah Dikeluarkannya Peraturan Bank 

Indonesia No. 8/3/PBI/2006 (Studi Kasus: PT. Bank Syariah Mandiri) 
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1.2. Pcrumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, Penulis mencoba untuk mengangkat 

permasalahan yang dirumuskan sebagai berikut 

I. Bagaimana penilaian kinerja dengan menggunakan Balanced Scorecard pada 

PT Bank Syariah Mandiri sebelum dan sesudah dikeluarkannya Peraturan 

Bank Indonesia No. 8/3/PBJ/2006 ? 

2. Seberapa besar pengaruh Peraturan Bank Indonesia No. 8/3/PBI/2006 

terhadap kinerja PT Bank Syariah Mandiri? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran pengukuran kinerja 

manajemen dengan menggunakan Balanced Scorecard tujuan yang diharapkan 

dari hasil penelitian ini adalah : 

I. Untuk mengetahui seputar pengukuran kinerja PT Bank Syariah Mandiri 

setelah dikeluarkanya PBI No. 8/3/2006 

2. Untuk mengetahui kinerja PT Bank Syariah Mandiri dengan menggunakan 

Balanced Scorecard yang meliputi aspek finansial, aspek konsumen,aspek 

bisnis internal dan aspek pertumbuhan dan pembelajaran. 

1.4. Manfaat Pcnelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. meningkatkan pemahaman penulis tentang perbankan syariah serta 

memberikan sumbangsi pemikiran kepada perkembangan perbankan syariah 

di Indonesia. 
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2. Sebagai sarana-sarana untuk memberikan masukan-masukan dan saran-saran 

kepada perusahaan perbankan khususnya perbankan syariah, dalam 

melaksanakan penilaian kinerja dengan menggunakan Balanced Scorecard 

3. Sebagai bahan pembelajaran bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian 

terhadap penelitian sejenis. 

1.5. Metodelogi Penelitiaan 

Data dan informasi yang diperoleh peneliti dalam melakukan penelitian yaitu 

diperoleh secara langsung melalui pelaksanaan riset. Penelitian riset adalah 

Suatu kegiatan pengumpulan, pengolahan, penyajian dan analisis data yang 

dilaksanakan secara sistematis dan efisien untuk memecahkan suatu persoalan 

atau menguji hipotesis. 

Untuk melaksanakan riset tersebut, Penulis menggunakan beberapa 

tahapan metodologi yang menunjang dalam penulisan penelitian agar sesuai 

dengan tujuan yang ingin dicapai. 

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada penggunaan Balanced Score 

card dalam menilai kenerja PT Bank Syariah Mandiri sebelum dan 

sesudah dikeluarkannya Peraturan Bank Indonesia No. 8/3/PBl/2006 

1.5.2 Metode Pengumpulan dan Jenis Data 

Untuk menjawab permasalahan yang ada, dibutuhkan data yang akan 

diolah menjadi informasi yang dapat memberikan jawaban. Dalam 

pengumpulan data digunakan metode-metode yang biasa dilakukan dalam 

penelitian dan penulisan ilmiah, yaitu : 
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a. Studi Pustaka 

Dalam mempelajari masalah yang berhubungan dengan objek yang diteliti 

bersumber dari buku-buku pedoman, laporan-laporan, artikel-artikel di 

majalah dan dari internet. 

b. Penelitian Lapangan 

Pengumpulan data dengan metode penelitian lapangan ini dengan cara 

mendatangi langsung PT Bank Syariah Mandiri yang akan dijadikan objek 

penelitian. 

c. Observasi, yaitu melakukan pengamatan dan pencatatan secara sistematis 

terhadap laporan keuangan PT Bank Syariah. Mandiri. 

d. Wawancara, yaitu melakukan tanya jawab dengan karyawan serta 

memberi pertanyaan kepada Konsumen/ nasabah PT Bank Syariah 

Mandiri dengan menggunakan kuesioner. 

e. Dokumentasi, yaitu dengan cara mengumpulkan data-data dan informasi 

yang diperlukan dari arsip perusahaan yang berkenaan dengan masalah 

yang ada. Jenis data yang digunakan adalah dokumentasi dalam bentuk 

laporan keuangan, serta data transaksi yang dipublikasikan. Sumber data 

penelitian merupakan data sekunder, berupa data internal dan data 

eksternal. Data internal berupa laporan keuangan tahunan. Data eksternal 

berupa buku-buku, jurnal,internet dan majalah yang berhubungan dengan 

penelitian. 
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1.5.3 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan adalah sebagai berikut : 

a. Teknik Analisis Kuantitatif 

Teknik analisis kuantitatif digunakan untuk melakukan pengukuran 

terhadap semua aspek baik aspek keuangan maupun non keuangan dengan 

mengunakan perspektif Balanced Scorecard. Dari hasil perhitungan ini 

diharapkan dapat memberikan dasar penilaian terhadap kinerja perusahaan 

sebelum dan seudah dikeluarkanya PBI No. 8/3/2006 

b. Teknik Analisis Kualitatif 

Teknik analisis kualitatif digunakan untuk menjelaskan hasil kesimpulan 

perhitungan yang dilakukan untuk memberikan penilaian terhadap kinerja 

pada PT Bank Syariah Mandiri berdasarkan teori dan hasil analisis 

kuantitatif. 

1.6. Rencana Sistematika Skripsi 

~ecara garis besar, penulis menyusun skripsi 101 secara sistematika yang 

terbagi menjadi lima bagian yaitu: 

. BABI PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodelogi penelitian, 

studi/tinjauan pustaka, sistematika penulisan. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini diuraikan tentang teori sebagai dasar pembahasan 

penulisan terhadap pennasalahan yang meliputi pengertian Bank , 

karakteristik bank syariah, pengertian Balanced Scorecard, metode 

Balanced Scored serta Implementasi Balanced Scorecard dan hal

hal lain yang diperlukan. 

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini penulis akan menyajikan sejarah singkat perusahaan, 

lokasi perusahaan, pembagian tugas,penghargaan Bank dan aktivitas 

perusahaan produk perusahaan.dann kelayakan perusahaan dalam 

menerapkan Balanced Scorecard 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini dilakukan pembahasan dan analisis Balanced 

Scorecard yang untuk menilai kunerja PT Bank Syariah Mandiri 
( . 

khususnya sebelum dan setelah dikeluarkannya PBI No. 8/3/2006 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini mengungkapkan kesimpulan atas pembahasan yang 

telah dilakukan pada bab-bab sebelumnya dan selanjutnya akan 

diberikan saran-saran yang dianggap perlu bagi kegiatan dan 

perkembangan perusahaan dimasa yang akan datang. 
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