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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.   Latar Belakang 

 Indonesia adalah Negara yang kaya akan alam nya, termasuk pertanian, 

hutan dan laut nya oleh karena itu, dengan kekayaan tersebut dapat kita 

manfaatkan untuk menciptakan suatu hasil pengolahan dimana dapat mengolah 

produk tersebut menjadi suatu produk yang bermanfaat. Misalnya, pensil yang 

terbuat dari kayu yang berasal dari hutan yang dibudidayakan dan diproses hingga 

menghasilkan barang jadi berupa pensil yang memiliki kualitas dan diharapkan 

mampu bersaing dengan produk sejenis lainnya. Persaingan perusahaan untuk 

menghasilkan produk yang berkualitas dituntut melakukan perbaikan pada tiap 

bagian. Perbaikan yang dilakukan perusahaan yaitu mengukur dan menganalisa 

sistem tersebut apakah perlu diperbaiki atau tidak. 

Dengan semakin berkembangnya perusahaan maka perlu dilakukan 

pengendalian dengan baik karena jangkauan yang akan dikendalikan semakin luas 

dan kompleks sehingga kemampuan suatu manajemen akan sangat 

terbatas.Perusahaan membutuhkan suatu alat bantu yang dapat membantu dalam   

meningkatkan pengendaliaan operasional perusahaan agar semua kegiatan dapat 

dijalankan secara efektif dan efisien.Penggunaan teknologi canggih diharapkan 

menghasilkan produk dengan kualitas yang baik dan didukung oleh pengelolaan 

faktor – faktor yang tepat guna, proses produksi yang tidak dijalankan dengan 

sebaik mungkin dapat menyebabkan terjadinya kecacatan produk, berarti harus 

mengerjakan proses ulang produksi yang cacat tersebut. Kecacatan produk ini 

akan menambah biaya produksi yang akhirnya akan menyulitkan perusahaan 

untuk bersaing dan mempertahankan kelangsungan hidupnya dilingkungan usaha 

yang kompetitif. 

Upaya menekan tingkat kecacatan produk perlu dilakukan suatu 

pengendalian secara kontinyu terhadap proses produksi. Disamping itu secara 

teratur pula dilaksanakan suatu audit untuk menilai tingkat efisiensi dan 

efektivitas dalam proses produksi. Apabila di dalam audit ditemukan hal-hal yang 
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menyimpang dari standar yang berlaku, auditor melaporkan temuan-temuan 

tersebut kepada pihak manajemen dan memberikan rekomendasi serta diharapkan 

untuk melakukan tindakan perbaikan. 

PT. Xylo Indah Pratama merupakan perusahaan yang memproduksi 

SLATS Pensil dari tiga macam jenis kayu yaitu Alstonia Agustiloba, 

Anthocephalus Chinansia, Endospermum Malaccense. Adapun tabel produksi PT. 

Xylo Indah Pratama adalah sebagai berikut :   

 

Tabel 1.1. 

Tabel Produksi PT. Xylo Indah Pratama 

Tahun 2014 - 2017 

Tahun Total Produksi Selisih Produksi Presentasi 

2014 158.238.567 - - 

2015   91.945.914  66.292.653 41,89% 

2016  177.630.864  85.684.950 48,23% 

2017    263.775.138  86.144.274 32,66% 

Sumber : PT. Xylo Indah Pratama 263.775.138 

 

Dilihat dari tabel 1.1 Produksi PT. Xylo Indah Pratama terjadi penurunan 

dan kenaikan di tiap presentase tahunnya. Tahun 2014 total produksi perusahaan 

sebesar 158.238.567 dan tahun 2015 produksi perusahaan 91.945.914, selisih 

produksi perusahaan dari tahun 2014 ke tahun 2015 yaitu sebesar 66.292.653 

(turun 41,89%). Untuk tahun 2016 total produksi 177.630.864 selisih produksi 

perusahaan dari tahun 2015 ke 2016 sebesar 85.684.950 (naik 48 %). Tahun 2017 

total produksi sebesar 263.775.138 selisih produksi perusahaan dari tahun 2016 ke 

2017 sebesar 86.144.274 (turun 32,66%). Dari data produksi perusahaan antara 

tahun 2014 – 2017 mengalami perubahan yang fluktuatif, maka peneliti tertarik 

untuk mengetahui peranan audit operasional atas proses produksi dalam 

mendukung efektivitas dan efisiensi perusahaan   PT. Xylo Indah Pratama. 
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1.2.  Rumusan Masalah 

Bagaimana peranan audit operasional atas proses produksi dalam 

mendukung efisiensi dan efektivitas pada perusahaan PT. Xylo Indah 

Pratama ? 

 

1.3.   Tujuan Penelitian 

1. Bagaimana audit operasional atas proses produksi dalam mendukung 

efektivitas dan efisiensi pada perusahaan PT. Xylo Indah Pratama. 

2. Bagaimana tahapan audit operasional atas fungsi produksi dalam 

mendukung efektifitas dan efesiensi pada perusahaan PT. Xylo Indah 

Pratama. 

 

1.4.   Manfaat Penelitian 

1.4.1. Teoritis 

 Penelitian ini memperluas literatur pembahasan mengenai peranan audit 

operasional atas proses produksi dalam mendukung efisiensi dan 

efektivitas pada perusahaan. 

 

1.4.2. Praktis  

a. Bagi Perusahaan, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

membuka wawasan bagi manajemen perusahaan mengenai perlunya 

audit sebagai alat pengendalian dalam meningkatkan kualitas hasil 

produksi. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya, dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin melakukan 

kajian lebih lanjut untuk penelitian sejenis. 
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1.5. Sistematika Penulisan  

     Skripsi ini disusun dalam 5 bab dan setiap terdiri dari beberapa sub bab hal 

ini untuk mempermudah pembahasan dan penyajian agar lebih terstruktur dan 

sistematis. Secara garis besar sistematikanya adalah sebagai beikut :  

BAB I     PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan 

penelitian dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan yang 

merupakan kerangka penulisan skripsi secara keseluruhan. 

 

BAB II    LANDASAN TEORI 

Pada bab ini menyajikan beberapa teori yang relevan dengan topik 

skipsi yang akan dijadikan landasan dalam penulisan skripsi ini, dengan 

harapan teori – teori tesebut dapat mendukung proses penulisan skripsi 

ini.  

 

BAB III METODE PENELITIAN    

Bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang digunakan oleh 

penulis yang didalamnya membahas mengenai lokasi penelitian 

dilakukan, teknik pengumpulan data, jenis dan sumber data, serta 

metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini mengurai secara singkat mengenai gambaran umum 

perusahaan berupa sejarah singkat perusahaan, visi dan misi, struktur 

organisasi, uraian sistem yang berjalan saat ini, wewenang, dan 

tanggung jawab yang terkait dalam pelaksanaan audit operasional atas 

penjualan kredit dan piutang pada PT. XYLO INDAH PRATAMA 

MUARA BELITI.   
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BAB V KESIMPULAN 

 

Bab ini merupakan bagian akhir serta penutup dari penulisan skripsi. 

Pada bab ini akan diberikan simpulan dari hasil analisis bab sebelumnya 

serta memberikan sejumlah saran guna membantu meningkatkan proses 

bisnis pada PT. Penerbit Erlangga Mahameru Cabang Palembang agar 

lebih efektif. 
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